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Sé: 20/2019/TT-BLDTBXH Ha Néi, ngay 23 thang 12 nim 2019
THONG TU

Ban hanh Quy dinh khdi lwgng kién thirc t6i thiéu, yéu ciu vé ning lwc ma
nguoi hoc dat dwge sau khi tot nghiép trinh dj trung cap, trinh dj cao dang
cac nganh, nghé thudc linh vue kinh doanh, quéan ly va phap luit

Can cir Ludt Gido duc nghé nghiép ngay 27 thang 11 ndm 2014;

Can cit Nghi dinh sé 14/2017/ND-CP ngay 17 thing 02 nam 2017 cua
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bé
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

Can cit Quyét dinh s6 1982/0D-TTg ngay 18 thang 10 nam 2016 ciia Thii
twomg Chinh phii phé duyét Khung trinh dg quéc gia Viét Nam;

Can cir Théng tw s6 12/2017/TT-BLDTBXH ngay 20 thdang 4 nam 2017 ciia
B trucng BY Lao dong - Thuong binh va Xa héi quy dinh khoi lwong kién thirc
16i thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguwoi hoc dat dwoc sau khi 16t nghiép trinh do
trung cdp, trinh dg cao dang;

Theo dé nghi ciia Tong Cuc trwong Tong cuc Gido duc nghé nghiép,

B¢ truong Bo Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi ban hanh Thong tw Quy
dinh khéi lieong kién thirc ti thiéu, yéu cau vé nang lic ma nguoi hoc dat dwoc
sau khi tot nghiép trinh do trung cdp, trinh @6 cao dang cac nganh, nghé thudc
linh viec kinh doanh, quan ly va phdp ludt.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Thong tu ndy Quy dinh khoi luong kién thuc
tdi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc phai dat duoc sau khi tbt nghiép
trinh do trung cap, trinh d6 cao dang cac nganh, nghé thudc linh vuc kinh doanh,
quan 1y va phap luat dé ap dung ddi véi cac trudong trung cap, truong cao dang,
truong dai hoc c6 dao tao trinh d6 cao dang (sau day goi 1a cac trudng), gdm:

1. Nganh, nghé: Quan tri ban hang;

2. Nganh, nghé: Hanh chinh logistics;

3. Nganh, nghé: Tai chinh - Ngan hang;

4. Nganh, nghé: Quan 1y kho hang;

5. Nganh, nghé: Quén 1y toa nha;

6. Nganh, nghé: Dich vu phap 1y.



Piéu 2. Téng Cuyc trudng Tong cuc Gido duc nghé nghiép ban hanh hudng
dan chi tiét khoi luong kién thuc tdi thiéu, yéu cau vé nang luc ma ngudi hoc dat
duoc sau khi tdt nghiép trinh d6 trung cép, trinh do cao déng cho tung vi tri vi¢ce
lam theo nganh, nghé dao tao quy dinh tai Piéu 1 cua Thong tu ndy dé cac
truong 1am can cr t6 chirc xay dung, tham dinh, phé duyét chuong trinh, giéo

trinh dao tao ap dung cho trudng minh.

Piéu 3. Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 06 thang 02 nam 2020.

Céac B0, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu va cac to chirc chinh
tri - xa hoi, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong co cac
truong truc thudce; cac truong co ding ky hoat dong gido duc nghé nghiép trinh
d6 trung cap, trinh do cao dang ddi véi cac nganh, nghé quy dinh tai Diéu 1 va
cac to chirc, ca nhan khac c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

Noi nhdn:
- Ban Bi thu Trung uvong DPang;
- Thu tudng, cac Pho Thu tuéng Chinh phu;
- Van phong Trung uwong va cac Ban ctia Pang;
- Vin phong Qudc hoi;
- Van phong Chu tich nudc;
- Van phong Chinh phu;
- Vién Kiém sat nhan dén tdi cao;
- Toa &4n nhan dan téi cao;
- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh phu;
- Co quan Trung wong cua cac doan thé;
- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (B6 Tu phép);
- HDND, UBND, S& LDTBXH cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung vong;
- Cong bao, Website Chinh phu;
- Cac don vi thuoc BO LBTBXH, Website Bo;
- Luu: VT, TCGDNN (20 ban).
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BO LAO })ONG THUO’NG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
ZION oo Doc lap - Tu do - Hanh phic

QUY DINH

phal dat du’(_)’c sau kl‘n tot nghi€p trinh d¢ trung cap, trinh do cao dang
cho cac nganh, nghé thuoc linh vuc kinh doanh, quan ly va phap luat

(Ban hanh kem theo Théng tw s6 20/2019/TT-BLPTBXH ngay 23 thang 12
nam 2019 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)

1.

QUY PINH
KHOI LUQNG KIEN THU'C TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ TRUNG CAP, TRINH PQ CAO PANG

NGANH, NGHE: QUAN TRI BAN HANG
A - TRINH PQ: CAO PANG

1. Gi6i thiéu chung vé nganh/nghé

Quan tri ban hang trinh d6 cao dang 1a nganh, nghé hd tro, diéu phdi ban
hang, 1a cau ndi gitta ngudi ban va ngudi mua giup doanh nghi¢p day manh tiéu
thu san pham, dap tng dugc yéu cau bac 5 trong Khung trinh do qudc gia Viét
Nam.

Pay 1a nganh, nghé c6 su két hop cua khoa hoc va nghé thuit quan Iy -
kinh doanh nham hd trg doanh nghi¢p thuc hién tdt cac muc tiéu kinh doanh néi
chung va hoat dong ban hang néi riéng. Quan tri ban hang lién quan dén hoach
dinh, t6 chtrc, 13nh dao/diéu hanh va kiém soat hoat dong ban hang (hoat dong
tiéu thu san pham), tao diéu kién phdi hop chat ché gitra cac hoat dong quan tri
nhu quan tri mua, ban va du trit san pham. Quan tri ban hang gitp doanh nghiép
thuc hién myc tiéu da xac dinh cua doanh nghiép, gép phan nang cao vi thé canh
tranh va uy tin cia doanh nghi¢p. Ngoai ra, quan tri ban hang con gitp doanh
nghiép nang cao tinh chu dong trong hoat dong kinh doanh trén co so xay dung
va t6 chitc cac phuong 4n ban hang cho phu hop véi tiung tinh hudng, timg
thuong vu.

Pham vi cha yéu cta nganh/nghé Quén tri ban hang bao gdm ban hang,
thanh todn, dich vu sau ban hang va céc hoat dong lién quan. Cac ndi dung cong



viéc chinh gdm nghién ciru thi truong, trung bay san pham, ban hang, quan ly
kho véan, cham soc khach hang va ho trg ban hang, giam sat ban hang. Nguoi
lam trong linh vuc nganh, nghé nay thuong c6 cuong do lam viéc cao, chiu ap
lyc vé€ thoi gian, phai linh hoat dé€ thich nghi v6i nhicu thay do6i va tim ra giai
phép thich hgp cho ting van dé nham dam bao sy hai long cho doanh nghiép,
khach hang va doi tac.

Khéi luong kién thuec tdi thiéu: 2.340 gio (twong dwong 88 tin chi).

2. Kién thirc

- Giai thich dugc cac khai ni€ém co ban trong linh vuc quan tri, marketing,
ban hang va hanh chinh - nhan sy;

- Xac dinh dugc kién thirc can thiét cia nghé ban hang nhu: tim 1y khach
hang, chinh sach lién quan dén ban hang, quy dinh lién quan dén dau thau, hanh
vi khach hang, san pham, thi truong ti€u thu, kénh phan phoi, van hoa doanh
nghiép,..;

- Xac dinh dugc cac phan khic thi truong, khach hang muc ti€u va thi
truong muc tiéu cua doanh nghiép;

- Liét ké duoc ngudn cung Gmg san pham va cac phat sinh trong qua trinh
ban hang;

- Xéac dinh dugc cac nguyén tac co ban vé quan 1y kho van va cac loai rui ro
trong quan 1y kho van;

- Xéc dinh dugc cac phuong phép, quy trinh trung bay san pham;

- X4c dinh duoc tAm quan trong clia quang céo, tiép thi san pham trong ban
hang;

- Trinh bay duoc quy trinh t6 chitc mot su kién, ndm duoc trinh tu va noi
dung cong viéc trong t6 churc sy kién;

- Xac dinh dugc cac nguyén tac dao dirc trong kinh doanh ban hang;

- M6 ta dugc quy trinh ban hang: ban 1¢, dai 1y, si€u thi, truc tuyén;

- Xac dinh duoc quy trinh kiém ké san phdm va giam sat hoat dong ban
hang;

- Cap nhat duogc cac chinh sach thué va khai bao thué ddi vai san phém;

- Xéc dinh duoc ndi dung co ban vé dam bao an toan lao dong va phong
chong chay no;

- Xéc dinh dugc ndi dung, quy dinh trong ké hoach cham séc khach hang
va ho trg ban hang ctia doanh nghiép;

- Xac dinh dugc cac phuong phap quan tri ban hang, phuong phap xay
dung quan hé ndi bo;

- X4c dinh duoc cac yéu td co ban vé phéap luat caa Nha nuée, chl trong
dac biét vé Luat Giao dich dién tir, Luat Bao v€ nguoi tiéu dung, Luat Lao dong



va Luat Phong chay chira chay;

- Trinh bay dugc nguyén tac khai thac va sur dung thong tin, quy dinh vé
ban quyén, s¢ hitu tri tug;

- Trinh bay dugc nhimg kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang

- Thyc hién tot k§ ning giao tiép, tu vin va cham séc dugce khach hang cua
doanh nghiép;

- T6 chue duoc cac hoat dong Marketing cho doanh nghiép;

- Thuc hién dugc cac cong viéc trong t6 chirc su kién (lap ké hoach t6 chirec,
van dong tai trg, lam viéc vai nha cung cap, 1ap danh sach va gui thu moi, don
tiép khach moi, khai mac sy kién, phuc vu tai sy kién, bé mac sy kién, danh gia
ket qua sau sy kién, ...);

- Thyc hién t6t k§ ning quan sat, ghi chép sb sach (book keeping), cap nhat
dir liéu, duy tri ho so, tai ligu;

- Quan 1y va st dung duogc cac thiét bi, may moc chuyén dung trong ban
hang;

- Thyc hién dugc nhiém vu trung bay san pham, trinh by, trang tri cac gian
hang, ctra hang, cac loai sdn pham theo khong gian dugc thiét ké tai noi ban
hang;

- Thuc hién dugc cac nghi¢p vu xuét va nhap hang chinh x4ac, dung )
luong, dung chung loai;

- Str dung duoc cac cong cu tim kiém trén Internet, khai thac thong tin, déi tac,
mo rong thi truong kinh doanh, thuc hién thanh thao cac giao dich thuong mai dién
tu;

- Phéi hop thuc hién dugc quy trinh nghiép vu ban hang: ban 1€, dai 1y, siéu
thi, truc tuyén;

- Quan ly dugc cac loai ching tir, bdo cao ban hang;

- Thyc hién dugc cac bién phap va quy trinh bao quan san pham;

- Phéi hop thuc hién duoc quy trinh kiém ké san pham;

- Thyc hién dugc cong tac vé sinh an toan lao dong va phong chéng chay,
no tai noi lam viéc;

- Thuc hién dugc quy trinh phat trién va khai thac thi truong;

- T chuc va quan tri dugc doi ngli ban hang, xu ly tdt cac quan h¢ ndi bo;

- Phéi hop thuc hién duogc hoat dong gidm sat ban hang;

- Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; ing dung céng
nghé thong tin trong mdt s6 cong viéc chuyén mon ctuia nganh, nghe;



