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BO CONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 15/2020/TT-BCA Déc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha Noi, ngay 12 thang 2 nam 2020

THONG TU
Quy dinh vé thwc hién dan cha
trong cong tac quan ly hanh chinh veé trat tw xa hoi
Cén cwr Luét Tiép can théng tin ngay 06 thang 4 ndm 2016;
Can cwr Luat Cong an nhéan dan ngay 20 thang 11 nam 2018;
Cén ctr Nghi quyét sé 55/NQ-UBTVQH10 ngay 30 thdng 8 ndm 1998 cia Uy ban
Thuong vu Quéc hoi vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién dan chi trong hoat déng
cua co quan;
Cén ctr Nghj dinh sb 04/2015/NP-CP ngay 09 thang 01 ndm 2015 cta Chinh phi vé
thuc hién dan cha trong hoat déng cua co quan hanh chinh nha nwoc va don vi sw
nghiép cong lap;
Cén ctr Nghi dinh sé 01/2018/NP-CP ngay 06 thang 8 ndm 2018 ctia Chinh phd quy
dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chire ciia B6 Cong an;
Theo dé nghi cua Cuc truéng Cuc Cénh sat quén ly hanh chinh vé trat tw xa hoi:
B6 trudng B6 Céng an ban hanh Théng tw quy dinh vé thuc hién déan chd trong céng
tac quan ly hanh chinh vé trat tw x& hoi.
Chwong |
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh, déi twong ap dung
1. Théng tw nay quy dinh vé muc dich, nguyén tac, ndi dung thwc hién dan chu trong
coéng tac quan ly hanh chinh vé trat tw xa hoi theo quy dinh cia phap luat, bao gém:
dang ky, quan ly cw trG; cip, quan ly chirng minh nhan dan, can cwdc céng dan va
cac gidy to di lai khac; dang ky, quan Iy cac nganh, nghé dau tw kinh doanh cé diéu

kién vé an ninh, trat tw; quan ly con dau; quan ly vi khi, vat liéu nd, céng cu hé tro va
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phao (trtr vii khi, vat liéu nd, cong cu hé tro do Bd Qudc phong quan ly); quan ly, st
dung, khai thac co s& di¥ liéu qudc gia v& dan cuw; cong tdc bao dam trat tw cong
cong; cong tac Canh sat phan (ng nhanh (goi tat 1a Canh sat 113); x& ly vi pham
hanh chinh trong linh vwrc quan ly hanh chinh vé trat tw xa hoi.

2. Théng tw nay ap dung dbi véi:

a) Céng an cac don vi, dia phwong thwe hién cong tac quan ly hanh chinh vé trat tw
xa hoi (sau day goi tat la co quan Coéng an), gém:

- Cuc Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tw xa hoi;

- Phong Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tw xa hoi thuéc Cong an cac tinh, thanh
phé trwc thudc Trung wong;

- Doi Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tw xa hoi, Doi Canh sat giao théng, trat tw
thuéc Cong an huyén, quan, thj xa, thanh phd thudc tinh;

- Céng an x&, phuong, thi tran, Bdn Céng an, Tram Céng an.

b) ST quan, ha si quan, chién si Céng an nhan dan thwc hién céng tac quan ly hanh
chinh vé trat tw xa hoi thudc cac don vi quy dinh tai Diém a Khoan 2 Diéu nay (sau
day goi tat 1a can bd, chién si);

c) Cac co quan, td chirc va ca nhan c6 lién quan dén cdng tac quan ly hanh chinh vé
trat tw xa hoi.

Diéu 2. Muc dich thwc hién dan chu trong céng tac quan ly hanh chinh vé trat
tw xa hoi

1. Phat huy quyén lam chd cla Nhan dan va bao dam diéu kién thuan Igi cho Nhan
dan thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh cta phap luat; huy dong, khuyén
khich Nhan dan tich cwc tham gia cong tac quan ly hanh chinh vé trat tw xa hoi.

2. Gop phan xay dwng lwc lwong Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tw xa hoi trong
sach virng manh, hoat ddong hiéu lwc, hiéu qua; phat huy quyén lam chd cla can bo,
chién si; nang cao trach nhiém cta ngwdi dirng dau co quan, don vi; phong ngira,
ngan chan va chéng cac hanh vi tham nhiing, tiéu cwc, quan liéu, sach nhiéu, gay

phién ha, xdm pham quyén, loi ich hop phap cla co quan, td chirc va ca nhan.



Diéu 3. Nguyén tac thwe hién dan chi trong céng tac quan ly hanh chinh vé trat
tw xa hoi

1. Tuan tha Hién phap, phap luat va cac quy dinh ctia Bd Cong an vé cong tac quan
ly hanh chinh vé trat tw xa hoi.

2. Bdo dam dan chu, quyén va loi ich hop phap cla co quan, t6 chirc, ca nhan trong
linh viwe quan ly hanh chinh vé trat tw xa hoi.

3. Nghiém cdm moi hanh vi loi dung dan chd xam hai quyén va loi ich hop phap cta
Nha nwéc, clia co quan, td chirc va ca nhan; can tré cac hoat dong theo phap luat
cta lwc lwong Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tw xa hoi.

4. Ngan chan, xt& ly nghiém minh cac hanh vi vi pham phap luat, vi pham viéc thuc

hién dan chi trong linh viee quan Iy hanh chinh vé trat tw xa hoi.

Chwong Il
QUY PINH CU THE
Muc 1
NOI DUNG, HINH THU’C CONG KHAI
DE CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN BIET

Diéu 4. Pia diém tiép cong dan, giai quyét céng viéc trong cong tac quan ly
hanh chinh vé trat tw xa hoi

Dia diém tiép céng dan, gidi quyét céng viéc trong céng tac quan ly hanh chinh vé
trat tw x& hoi dwoc bo tri tai noi thuan tién, dé& nhan biét dé co quan, tb chire, ca
nhan dén lién hé, gidi quyét cong viéc; phai co bién ghi tén co quan, don vij tiép cong
dan, cip bac, ho tén, chirc vu cla can bd, chién si thuc hién nhiém vu tiép cdng dan,
ndi quy noi tiép cdng dan, thoi gian tiép cong dan, so' dd hodc bién chi dan dén noi
gidi quyét tirng ndi dung céng tac quan ly hanh chinh vé trat tw xa hoi, bang huéng
dan trinh tw, tha tuc gidi quyét cong tac quan ly hanh chinh vé trat tw xa hoi, hom thw
gopy.

Diéu 5. Nhirng ndi dung cdng khai trong céng tac quan ly hanh chinh vé trat tw

xa hoi



1. Danh muc va néi dung cu thé cla tirng thd tuc hanh chinh trong cac linh vuc cla
cong tac quan Iy hanh chinh vé trat tw xa hoi theo quy dinh.

2. Quy dinh, hwéng dan viéc goi dién dén sb dién thoai khan cap 113.

3. Tén, sb dién thoai, thoi gian lam viéc, trang théng tin dién t&r (néu cd) cla co
quan, don vi tiép nhan, gidi quyét cac tha tuc lién quan dén cong tac quan ly hanh
chinh vé trat tw xa hdi; dia chi thw tin, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi email thyc
hién viéc tiép nhan phan anh, kién nghj ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh; két qua x& Iy kién nghi ctia ca nhan, tb chirc vé quy dinh hanh chinh; danh
muc tht tuc hanh chinh tiép nhan, khéng tiép nhan hé so, tra két qué dwoc thye hién
qua dich vy bwu chinh céng ich, dich vu céng truc tuyén.

4. Hinh thire, tha tuc, thdm quyén x& ly vi pham hanh chinh trong linh vwc quan ly
hanh chinh vé trat tw xa hoi.

5. Théng tin vé viéc khai thac, st dung co s& di¥ liéu quéc gia vé dan cuw theo quy
dinh ciia phap luat.

6. Noi tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, d& nghi hop phap ctia co quan, td chirc
va ca nhan.

7. Nhiém vu, quyén han cla can bd, chién si khi gidi quyét cdng viéc vé cong tac
quan ly hanh chinh vé trat tw xa hoi lién quan dén co quan, té chirc va ca nhan.

8. Quyén va nghia vu clia cac co quan, tb chirc, ca nhan trong cdng tac quan ly hanh

chinh vé trat tw xa hoi.

Diéu 6. Cac hinh thirc cong khai

Can clr vao dac diém, tinh chéat va ndi dung phai céng khai, co quan Céng an ap
dung mot, mot sd hodc tat ca cac hinh thirc cdng khai sau day:

1. Niém yét tai dia diém tiép dan.

2. Théng qua trang théng tin dién tlr cla co quan, don vi (néu co).

3. Thong bao trén cac phwong tién thong tin dai chung.

4. Théng qua viéc tiép cong dan.

5. Théng bao tai cac cudc hop cua Nhan dan.



