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THONG TU

Huéng din quan 1y ddi tirgng
dwgc co s& trg gidp xi hdi cung cap dich vy cong tic xi hdi

Can cir Nghi dinh sé 14/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phi quy dinh chuc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chirc ciia Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

Can cur Nghi dinh 56 1 03/2017/ND-CP ngay 12 thang 9 ndm 2017 cua
Chinh phu quy dinh vé thanh 1dp, 16 chitc, hoat déng, gidi thé va qudn Iy cée co
sO tro giup xd hoi;

Cén cir Quyét dinh 56 32/2010/QD TTg ngay 25 thang 3 nam 2010 cua
Thii tuéng Chinh phu phé duyét Dé dn phat trién nghe cong tac xd hoi giai doan
2010-2020;

Theo dé nghi ciia Cuc trieémg Cuc Bdo tro xd hdi;

B¢ tru'ong B$ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh Thong tu
hieémg dén qudn 1y doi twong dwoc co s6 tro gilp xd héi cung cdp dich vu cong
tdc xd hoi.

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twgng 4p dung

1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay huong dan quan ly déi tugng dugc co sé trg giup xa hoi
cung cap dich vu céng tac x& hdi tai co s& va tai xa, phuong, thi trén (sau day
goi chung 1a déi tuogng).

2. Béi tuong 4p dung

Théng tu nay ap dung ddi véi cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong,
cdng téc vién cong tac x& hoi thuc hién quan ly ddi tuong tai cac co s& tro
giup x4 hdi va td chirc, c4 nhan c6 lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Quan ly dbi tuong 14 bién phap nghlep vy cua cong tac x hdi, bao gom

cac hoat dong thu thap théng tin v€ danh gia nhu ciu chim soc, trg giup cua doi
tuong; xay dung, thuc hién, diéu chinh ké hoach chim séc, tro gitp d6i tuong;



dénh gi4 va két thiic quan 1y déi tuong nhim hé tro ddi tuong duge 6n dinh cude
sbng, hoa nhap cong dong.

2. Ngudi quan ly dbi tugng 13 cong chirc, vién chire, ngum lao déng, cdng
tic vién cong tac xa hdi dugc ngudi ding dau co sO trg gidp x& hot hodc Chu
tich Uy ban nhén dén cép xi giao nhiém vu quan Iy déi tuong.

3. Co s¢ trg giap xa hdi bao gom. Co s& bao trg xa hgi cham séc ngudi
cao tudi; co sd bdo trg x4 hdi cham séc tré em c6 hoan cénh déc biét; Co so bao
trg xd hdi cham séc ngudi khuyét tat; Co s& bao trg xa hoi tong hop thuc hién
viée chdm s6c nhiéu doi tuong bao tro xa hdi hoidc déi tegng can trg gip x& hoi;
Co s béo trg xa@ hdi chdm séc va phyc héi chirc ning cho ngum tam than, nguoi
roi nh1eu tAm tri; Trung tdm cong tac xa héi thyc hién viéc tu van chiam soc
khan cap hozc hd trg nhung didu kién cén thiét khac cho dbi tugng céan tro gitp
x3 hdi va Co so trg giup x4 hdi khac theo quy dinh cua phdp luat (sau day goi
chung la co s0).

4. Péi tuong dugc co s trg gitp xa hdi cung cap dich vu cbng tac xa hoi
gbm:

a) Déi tuong bao trg xa hdi quy dinh tai khoan 1 Piéu 25 Nghi dinh sé
136/2013/ND-CP ngay 21 thang 10 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh chinh
sach trg gitp x4 hoi ddi véi dbi tugng bao trg xa hoi;

b) Péi tuong cin bao vé khén cép bao gém: Nan nhéan cia bao lyc gia dinh;
nan nhan bi xam hai tinh duc; nan nhén bi budén ban; nan nhan bj cudng burc lao
dong; tré em, nguoi lang thang xin dn trong thoi gian cho dua vé noi cu tru;

¢) Ngudi chua thanh nién khéng ¢6 noi cur tri 4n dinh bj 4p dung bién phap
gido duc tai xd, phudng, thi trdn theo quy dinh tai Luat Xur ly vi pham hanh
chinh ngay 20 thang 6 nam 2012, Nghi dinh s6 111/2013/ND-CP ngay 30 thang
9 ndm 2013 ctia Chinh phu quy dinh ché db ap dung bién phap xir ly hanh chinh
gido duc tai x&, phudng, thj trin va Nghi dinh s6 56/2016/ND-CP ngay 29 thang
6 nidm 2016 cia Chinh phu sira d6i, bd sung mot sb didu cua Nghi dinh
s6 111/2013/ND-CP ngay 30 thang 9 nim 2013 ctia Chinh pht quy dinh ché do
4p dyung bién phap xir Iy hanh chinh gido duc tai x&, phuong, thi tran;

d) Nhitng ngudi khong thude dién d6i tugng bao trg xd hdi quy dinh tai
diém a, diém b, diém ¢ Khoan 4 Diéu ndy nhung ¢6 nhu ciu dugc trg gitp xa
hoi, tu nguyén dong gop kinh phi hodc c¢6 nguoi than, ngudi nhén bao trg dong
gop kinh phi (sau day goi chung la dbi tuong tur nguyén);

d) Céc dbi twong khac theo chuong trinh, dé 4n hd trg hodc do Chu tich Uy
ban nhéan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong quyét dinh.

Chuong 11
QUY TRINH VA NHIEM VU QUAN LY POI TUQNG

Piéu 3. Quy trinh quin ly dbi twgng

Quy trinh quan 1y dbi tuong gém cac budc sau:



1. Thu thap thong tin va danh gia nhu cdu chim séc, tro gitp cla dbi
tuong.

2. Xay dung ké hoach chim séc, trg gitp déi tuong.
3. Thuc hién ké hoach cham séc, trg gitip ddi tuong.
4. Theo ddi, ra soat va didu chinh k& hoach chiam séc, trg giup dbi tuong.
5. Danh gia va két thiic quan ly dbi tuong .
Didu 4. Thu thap thong tin

1. Ngudi quan ly dbi twong c6 nhiém vu thu thap thong tin lién quan dén
déi tuong bao gom:

a) Théng tin ctia dbi twong

- Thong tin co ban, gdm: Ho va tén, ngay, thang, nam sinh, glm tinh, tinh
trang hon nhén, dia chi noi ¢, thong tin lién lac, ma sd dinh danh cé nhan, sb
chirng minh thu nhan dan hodc s6 thé cdn cudc cong dan (néu co);

- Trinh d6 hoc vén va trinh d6 chuyén mén;
- Truong hoc;

- Ngh€ nghiép;

- Thu nhép cua dbi tugng;

- Cac dich vu va chinh sach trg giup x3 hi ma ddi tugng st dung dich vu
dang thy hudng;

- Nhu céu hd tro theo thit tu wu tién cta dbi tugng;

b) Thong tin vé strc khoe ciia dbi tugng

- Bénh/ bénh tat va nguyén nhén hoac dang tat/muac do khuyét tat;

- Pic diém v& bénh tat/khuyét tat;

- Kha nang lao ddng;

- Khé ning ty phuc vu trong sinh hoat ciia dbi tugng;

- Qué trinh va két qua diéu tri, cham séc phuc héi sirc khée ctia déi tuong
trude khi vao co so trg giap xa hdi (néu cod);

- Hién trang vé thé chét, tinh thin, tdm ly.

¢) Théng tin vé gia dinh cta ddi tugng

- Ho va tén chu hd, ngay, thang, ndm sinh, dia chi noi g, thong tin lién lac,
mi s dinh danh c4 nhén, s6 chimg minh thu nhin din hodc so thé cin cudc
cong dén (néu cd);

- Quan hé vdi doi tuong;



- Cong viéc chinh cua gia dinh;

- S$6 thanh vién trong gia dinh;

- Vi tri ciia d6i tuong trong gia dinh;

- Hoan céanh kinh té;

- Ngudn thu nhép chinh cua gia dinh, bao gdm cac khoan thu nhap tir viée
lam, chinh sach trg gitip x4 hoi hang thang va cac chuong trinh trg giup xa hi khac;

- Cac khoan chi phi mua luong thue, thirc &n, quan 4o, hoc phi, tién kham
bénh, chira bénh, mua thu6c va cac khoan chi phi khac;

- Diéu kién chd & va sinh hoat;

- Kha niing chim séc ddi tuong cia gia dinh;

- Trog Cép x8 hoi hang thang va cac dich vu x& h{i co ban;

- Nhu ciu cén hd trg theo thir tu vu tién;

- Théng tin khac (néu co).

d) Théng tin ctia ngudi giam hd hodic ngudi chim séc (néu ¢d): Ho va tén,
ngay, thang, ndm sinh, gioi tinh, tinh trang hon nhan, dia chi noi ¢, thong tin lién
lac, ma sb dinh danh cé nhén, s6 chimg minh thu nhan dén hodc sé thé cin cudc
cong dan (néu co).

2. Viéc thu thép thong tin cua d6i tuong thue hién theo Mau s6 01 ban hanh
kém theo Thong tu nay.

Diéu 5. Panh gii nhu ciu chim séc, trg gitp

1. Trén co s& két qua thu thap thong tin, ngudi quan 1y dbi twong cé nhiém
vu phoi hgp véi cac to chire, ca nhéan c¢6 lién quan danh gid nhu cédu cham séc,
trg giap cua doi tugng.

2. Nguoi quan ly d6i tugng chu tri, danh gid nhu ciu chim séc, tro gitp
ctia d6i tuong, gom:

a) Chiam séc sirc khoe, y té;

b) Gido duc, hoc nghé, viéc lam;
¢) H3 tro sinh ké;

d) Méi quan hé gia dinh va x4 héi;
d) Céc k§ ning séng;

e) Tham gia, hoa nhép cong dong;
g) Tam ly, tinh cam;

h) Nhu cau khac.



3. Truong hop ddi tugng khong cung cép dugc diy du thong tin, nguoi
quén ly dbi tuong c6 trach nhiém ph01 hop vdi dai dién gia dinh, ngudi cham
soc hodc nguoi giam hd danh gid nhu céau cua dbi tuong.

4. Viéc danh gia nhu cdu chiam séc, trg gigp cua dbi tuong thuc hién theo
Mau s6 02 ban hanh kém theo Thdng tu nay.

Piéu 6. Xay dung ké hoach cham sde, trg giup

1. Cin cir két qua danh gia nhu cu cua dbi tugng, ngudi quan ly d6i tuong
xac dinh doi tuong dugc co sé trg giup xa hdi cung cap dich vu cong tac xa hoi
theo cac tiéu chi sau:

a) C6 nhu cdu chim sdc, trg gitp khan cép;

b) C6 nhu ciu duoc chim séc, tro gitip 1au dai;

c¢) C6 nhu cau duogc chim séc, trg giap lién tuc;

d) C6 nhu céu chim séc, trg gitp ludn phién;

d) C6 nhu chu chim séc ban tri;

e) Tu nguyén tham gia;

g) Pbi tuong du didu kién dé nhén dich vu tai co s& hoic dia phuong.

Tiéu chi x4c dinh d6i twong thue hién theo Mau sé 03 ban hanh kém theo
Thong tu nay.

2. X4y dung ké hoach cham séc, trg gitip

Ngudi quan 1y déi tuong chi tri, ph01 hop véi d6i tuong, gia dinh hodc
ngudi gidm ho, ngudi chim séc va cac tb chirc, ca nhan lién quan dé xay dung ké
hoach chim séc, trg gitip dbi tugng. Ngi dung ké hoach chim séc, trg gitip, gom:

a) Muc tiéu cu thé cin dat duoc;

b) Céc hoat dong chim séc, tro gitip khin cap;

¢) Céc hoat ddng cu thé can thuc hién theo thir tu wu tién dé dat dugc muc
tiéu;

d) Khung thoi gian thuc hién cho timg hoat dong;

d) Nguc“m luc can thiét dé thuc hién cic hoat ddng chim séc, tro gitip duoc
deé ra;

e) Trach nhiém cua céc t6 chirc, gia dinh, cd nhan va doi tugng tham gia,
chiu trach nhiém cho tirng nhiém vuy;

g) Cac don vi cung cip dich vu tham gia thuc hién ké hoach;

h) Céc rui ro va phuong thirc giai quyét.



