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86,43 /2020/TT-BTTTT Ha Néi, ngay ang A niim 2020

THONG TU
Sira doi, bo sung mét s6 diéu ciia Thong tw s§ 08/2013/TT-BTTTT ngay 26
thang 3 nim 2013 ciia B§ truong Bo Thong tin va Truyén thong
quy dinh vé quén Iy chit lwgng dich vu vién théng

Can cir Ludt Vién thong ngay 23 thang 11 néim 2009;

Cén cir Ludt Chdt lwong san phém, hang hoa ngay 21 thdng 11 nim 2007,

Can cir Ludt Tiéu chudn va Quy chudn Ky thudt ngay 29 thdng 6 ndm 2006;

Can cur Nghi dinh 50  25/2011/NP-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét va hwo71g dan thi hamh mét s6 diéu ciia Ludt Vién théng,;

Cdn cir Nghi dinh so 132/2008/ND- cp ngay 31 thang 12 nam 2008 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hamh mét s6 diéu ciia Ludgt Chat lwong san pham,
hang hoa;

Can cur Nghi dinh so 127/2007/NB~CP ngay 01 thing 8 nam 2007 cia
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiéu chudn va Quy
chudn ky thudt;

Cdn cir Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 z‘hang 02 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han v co cdu té chive ciia B¢
Thong tin va Truyén thong;

Theo dé nghi ciia Cuc trudng Cuc Vién théng,

B¢ truong B¢ Thong tin va Truyen thong ban hanh Thong tw sira doi, bé
sung mot sé diéu cia T hong tw s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 ndm
2013 cua BS trucng B Théng tin va Truyén thong quy dinh vé quan 1y chdt
luong dich vu vien théng.

Diéu 1. Sira dbi, bd sung mdt s6 diéu cia Théng tu s6 08/2013/TT-
BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013 cia B tr|r0’ng BO Thong tin va Truyén
thong quy dinh vé quan 1y chit lwgng dich vu vien théng:

1. Stra ddi, b6 sung Khoan 1 Didu 5 nhu sau:

“1. Doanh nghiép vién _thong (duoc B Thong tin va Truyen théng cap glay
phép kinh doanh dich vy vién thong) ndp hd so cong bd chat luong dich vu vien
théng truc tiép hodc qua hé thdng buu chinh tai Cuc Vién thoéng, dia chi: s6 68
duong Duong Dinh Nghé, phuong Yén Hoa, quan Céau Gidy, thanh phd Ha Noi
hoic qua hinh thic truc tuyén tai Cong dich wu cong qubc gia
(http://dichvucong.vn) hogc Céng dich vu cong truc tuyén cia Bo Thong tin va
Truyén théng (http://dichvucong.mic.gov.vn).”

2. Stra d61, bd sung Khoan 4 Diéu 5 nhu sau:
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“4. Trong thoi han ba (03) ngay lam viéc ké tir khi hd so duoc tiép nhan:

a) Truong hop hd so duoc chip thuan, Cuc Vién thong cép cho doanh
nghiép “Ban tiép nhan cong bd chat lugng dich vu vién théng” theo mau tai Phu
luc IIT ctia Thong tu nay.

b) Truong hop hé so khéng duoc chdp thuan, Cuc Vién thong c6 vin ban
tra 161 doanh nghiép vién théng va néu rd ly do.”

3. Stra d6i, bd sung Khoan 2 Diéu 7 nhu sau:

“2. Péi v6i mdi dich vy, bdo cdo gui Cuc Vién thong dudi hinh thire ban
dién tir (file) 6 sir dung chi¥ ky s hodc ban gidy theo miu Béo céo dinh ky chit
luong dich vu vién théng quy dinh tai Phu luc IV cta Théng tu nay va mau Béan
chi tiéu chét lugng dich vu vién thdng quy dinh tai cidc Phu luc VI, VII va XII
cua Théng tu nay tuong Umg véi ting dich vu tai dja ban tinh, thanh phé truc
thude Trung wong ma doanh nghiép vién théng cé cung cép dich vu.”

4. Stra d6i, bd sung diém b) Khoan 1 Piéu 18 nhu sau:

“b) Po kiém, dénh gid thuc t& chét lugng dich vu vién théng thuoe “Danh
muc dich vu vién théng bét bude quan Iy chit lwong” ma minh dang cung cép tai
it nhét ba (03) dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong doi v6i mdi dich
vu hoic tai tat ca dia ban tinh, thanh phé ma doanh nghi¢p cé cung cép dich vu
(d6i voi doanh nghiép c6 pham vi cung cép dich vu dudi ba (03) tinh, thanh phé
trire thude Trung wong).”

5. Stra ddi, bd sung Khoan 2 Piéu 18 nhu sau:

“2. Két qua ty kiém tra phai duoc 1dp thanh van ban theo miu Két qua tu
kiém tra dinh ky chat luong dich vu vién théng quy dinh tai Phu luc VIII cua
Théng tu nay va mau Két qua tu do kiém chi tiéu chat luong dich vu vién thong
quy dinh tai cac Phy luc X, XI va XIII ctia Thong tu nay tuong Gng véi ting
dich vu.”

6. B6 sung, thay thé mot s Phu luc nhu sau:

a) B6 sung cac Phu luc sb XIIL, XIII cta Théng tu nay vao Thong tu sb
08/2013/TT-BTTTT.

b) Thay thé cac Phu luc I, VI, VII, X va XI cta Théng tu sb 08/2013/TT-
BITTT béng cac Phu luc I, VI, VII, X va XI tuwong Ung theo s Phu luc cua
Thoéng tu nay.

Diéu 2. Bai bé, thay thé mot sé quy dinh cia Théong tw s6 08/2013/TT-
BTTTT ngay 26 thang 3 ndm 2013 cia B) trwéng Bo Théng tin va Truyén
thong quy dinh vé quan Iy chat lwgng dich vy vién thong:

1. Bdi bé diém a) Khoan 3 Piéu 5.

2. Bai bo cac Phu luc V, IX.

3. Thay thé cum tir “thdng qua méi trudng mang hodc bang vin ban theo
quy dinh” thanh “qua méi trudng mang theo quy dinh” tai Khoan 3 Piéu 7.

4. Thay thé cum tir “H tro k¥ thudt” thanh “Pam bao diéu kién ky thuat,
nhan su” tai diém b) Khoan 1 Diéu 9.




Dicu 3. Piéu khoan thi hanh:

1. Thoéng tu na‘ly c6 hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 12 niam 2020.

2. Théng tu s6 11/2017/TT- BTTTT ngay 23 thang 6 ndm 2017 slra doi, bd
sung mot s6 diéu cla Théng tu sb 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam

2013 cua Bo truorng Bo6 Théng tin va Truyén théng quy dinh vé quan ly chét
luong dich vu vién thong bi bai bo ké tir ngay Théng tu nay c6 hiéu luc.

3. Cuc trudng Cuc Vién théng; Thu trudng co quan, don vi thugc Bé Thong
tin va Truyén théng; Giam doc S& Thong tin va Truyen thong cac tinh, thanh
phd trirc thudc Trung uong; Tong Gidm déc, Giam ddc cac doanh nghiép vién
thong va céc t6 chire, ¢4 nhan 6 lién quan chiu trach nhi¢ém thi hanh Théng tu
nay.

4. Trong qua trinh thi hanh néu ¢6 vuong méc can kip thoi phan anh vé Bo
Théng tin va Truyén théng (Cuc Vién théng) dé xem xét, giai quyét./. /

Noi nhin: BO TRUO
- Tht twéng Chinh phi va cde Phé Thu tuéng Chinh phu (dé bc); P ﬂ"“‘&-q,'m s UONG
-

- Cac B9, co quan ngang B, co quan thude chinh phu;
- Vién phong Trung vong Pang;

- Van phong Qubc hi;
- Vén phong Chu tich nuéc;

- Vién Kiém sat nhin dan tdi cao;

- Tda 4n nhan dan tdi cao;

- Kiém toan nha nuéc;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL (B9 Tu phap),
- UBND céc tinh, thanh phé truc thude TW:

- Céng bao, Cong théng tin dién tir Chinh phu;

- BO TTTT: Bé trudng va cac Thi trudng;

Céc co quan, don vi thudc Bo; Céng TTDT Bg;
-S6 TT&TT céc tinh, thanh phé trire thude TW;
- Cac doanh nghiép vién théng;

- Luu: VT, CVT (250).

&

P guyen Manh Hung
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Phu lue I
MAU CONG VAN CONG BO CHAT LU ‘ONG DICH VU VIEN THONG
(Ban hanh kém theo Thong tu 5o ﬂ /2020/TT-BTTTT ngayocf thang{4 nam 2020
ciia Bé truong Bo Théng tin va Truyén thong)

(TEN DOANH NGHIEP) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phie

sé& , Ngay.....thang....ndm...........
V/v Cong bb chat lugng dich vu vién thong

Kinh gui: Cuc Vién thong

1. Tén doanh nghiép:

bia chi:

bién thoai:

Fax:

E-mail:

Nguoi dai dién theo phap ludt ctia doanh nghiép:

2. Tén don vi ddu mdi vé chit lwgng dich vu vién thong:

Dia chi:

Dién thoai:

Fax:

E-mail:

3. Cong bo chit lrong:

Dich vu: ...(tén dich vu vién thong) ..

Quy chuan k¥ thuat 4p dung: ...(s6 hzeu, ky hiéu va tén quy chuan k thudt dp
dung) ..

4. Tal liéu kém theo:

Ban cong bé chit lugng dich vy vién thong s . .. ngay... thang ... nam...

5. Doanh nghiép cam két:

~a) Thyuc hién ding va day du cac quy dinh cta B Théng tin va Truyén thong
vé quéan 1y chat lugng dich vu vién thong,

b) Bam bao chét lugng dich vu vidn théng nhu mirc céng bé.

Noi nhin: Nguoi dai dién theo phap luit ciia doanh
- Nhu trén; o
-Luu ... nghlf;p

( ky, ho tén, dong dau )
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) ) o Phu luc VI )
MAU BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT

(Ban hanh kém theo Théng i 3‘(5,56 72020/TT-BTTTT ngay OF thdng.{f nam 2020 cia B truong B Thong tin va Truyén thong

BAN CHI TIEU CHAT LUONG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT

Quy: ... nam ...

(Kém theo Bdo cdo dinh kp chdt hegng dich vu vién théng s6 ... ngay... thang... ndm ... cua “tén doanh nghiép vién thong™)

S6 Tén chi tiéu
T

Tén dia ban
tinh, thanh pho true
thujc Trung wong

Ty 1€ cude goi
dwoe thiet lap
thanh cong

Ty I€ cuge goi
bi roi

D6 kha dung
cua dich vu

Khiéu nai ciia
khéch hang vé
chit lugng
dich vu

Hoi am khiéu
nai cia khach
hang

Dich vu trg gitp khach hang

Thoi gian cung
cz’ip dich vu trg
gilip khach
hang bing
nhin cong qua
dién thoai

Ty 1€ cude goi toi dich vu
trg givip khach hang chiém
mach thanh c¢6ng va nhén

dworc tin hiéu tra loi caa
dién thoai vién trong vong

60 giay

Trén toan mang

Ghi chi.

- Dinh nghia va phong phdp xde dinh cde chi tiéu chat luong dich vu cz’e lép
chudn ky thudt quoc gia vé chat luong dich vy dién thoai trén mang vién tho

bao cdo phai tudn thu quy chudn k) thudt qudc gia QCVN 36:2015/BTTTT — Quy
ng di dong mdr dat.

- Tai cdc 6 giao nhau gifta cjt tén chi tiéu va dong 1én dia ban tink, thinh phé trc thuge Trung wong phdi ghi mét gid tri cu thé, khéng ghi > hodic <

- Tai cac é giao nhau giita cét chi tiéu Khiéu nai ciia khdach hang vé
khiéu nai cia khdch hang bang vén ban vé chat luong dich vu trén
- Tai cde 6 giao nhau giita dong Trén toan mang va cde cét chi tiéu doanh ng

36:2015/BITIT trén pham vi toan quoc.

- Déi véi cde chi tieu Ty 1¢ cude goi dupc thiét ldp thanh céng, Ty Ié
sdt d@é xdc dinh so lidu.

chdt legng dich vy va dong tén dia ban tinh, thimh phé truc thuge Trung wong ghi 56 lugng
tung tinh, thanh pho.
hiép ghi gid tri chi tiéu tinh duoc theo phiong phép xdc dinh quy dinh tai QCVN

cugc goi bi roi va Dich vu tro gitip khdch hang: doanh nghiép sir dung phuong phédp gidm

Nguoi dai dién theo phap luit cia doanh nghiép

(ky, ghi ro ho tén, dong dau)




