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, THONG TU
Quy dinh quy tic @ng xit ciia cdn b, cong chirc, vién chirc
trong nganh Thanh tra va can bg, cong chirc 1am cong tac tiep cong din

Can cuir Luat Can bo, cong chikc ngay 13 thang 11 nam 2008,
Can cur Ludt Vién chirc ngay 15 thang 11 nam 2010;

Cén ctk Ludt sira doi, bé sung mot s6 diéu cuia Ludt Cdn bo, cong churc
va Luat Vién churc ngay 25 thang 11 nam 2019;

Can cur Ludt Thanh tra ngay 15 thang 11 nam 2010;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 théng 6 nam 2018;

Can cir Ludt Phong, chong tham nhiing ngay 20 thang 11 nam 2018;

Cdn cir Nghi dinh s6 50/2018/NP-CP ngay 09 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phii quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chikc ciia
Thanh tra Chinh phu;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu T 6 chirc can bo;

Tong Thanh tra Chinh phii ban hanh Théng tw quy dinh Quy tdc vng xir
cua can bo, céng chire, vién chirc trong nganh Thanh tra va can bo, cong chuc
lam cong tac tiép cong dan.

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh quy tic tmg xir chung, img xtr trong thuc hién nhiém
vu thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing trong nganh
Thanh tra va trong thuc hién nhi€ém vu tiép cong dan.




Piéu 2. Pi twong ap dung

Thong tu nay 4p dung ddi véi can bd, cong chire, vién chirc trong cac co
quan thanh tra nha nuéc va can bg, cong chirc lam cong tac tiép cong dan tai
Tru s6 tiép cong dén, dia diém tiép cong dan.

Chuong I1
QUY TAC UNG XU CHUNG

Piéu 3. Tinh thin va thai dj 1am viéc

1. Ton trong va tin tuy phuc vu Nhan dan; tudn tht va guong mau thuc hién
ding chu truong, duong 161 cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc; luon
co y thirc t6 chuc ky luat, tinh than trach nhiém trong viéc thuc hién nhi€ém vu,
cong vu; nghiém chinh chap hanh néi quy, quy ché lam viéc cia co quan, don vi.

2. Ludn co y thirc ren luyén, tu dudng dao duc; co 10i song lanh manh,
chong quan li€u, tham nhiing, 1ang phi, chti nghia ca nhan, co hoi, cuc bg, be
phai va céc hi€n tugng ti€u cuc khac.

3. Khong nhan danh co quan, t6 chirc, khong str dung tai san, trang thiét
bi, phuong tién cong dé lam viéc riéng; tich cuc xay dung khong gian xanh,
sach, dep va moi truong cdng s& van minh, than thién.

4. Thuc hién dang chirc trach, nhiém vu cua can bd, cong chirc, vién churc,
bao gébm nhimg viéc phai lam va nhing viéc khong duge lam theo quy dinh ciia
B¢ luat Lao dong, Luat Can bg, cong chirc, Ludt Vién chirc, Luat Thanh tra, Luat
Khiéu nai, Luat T4 cdo, Luat Tiép cong dan, Luat Thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi, Lut Phong, chéng tham nhiing va cac van ban phap luat khac c6 lién quan.

Diéu 4. Trang phuc, tic phong lam viéc

1. Khi lam viéc tai cong s& va trong thoi gian thyc thi nhiém vy, cong vu
phai an mac gon gang, lich su, di giay hodc dép co quai hau; su dung trang phuc
nganh, deo thé, bién tén, cau vai, cip ham ding quy dinh; c6 tu thé, tac phong
nghiém tuc, lich su.

2. Chap hanh nghiém quy dinh vé thoi gian lam viéc, thoi gian hop; khong
lam viéc riéng hay roi co quan, don vi, vi tri cong tdc ma khong co6 ly do chinh
dang; sép xép noi lam viéc gon gang, sach s€.

3. Khong hut thude 14 trong khuon vién tru s& co quan; guong mau chap
hanh cac quy dinh ciia phéap ludt vé phong, chdng tac hai ctia thude 4.




4. Khong udng rugu, bia trong co quan; khong ubng rugu, bia trudc va
trong gid lam viée, gid nghi trua cac ngay lam viéc; chap hanh nghiém cac quy
dinh phap luat vé phong, chéng tac hai ctia ruou, bia.

Piéu 5. Giao tiép qua dién thoai, thw dién ti va trén mang xa hoi

1. Khi giao tiép qua dién thoai va cac phuong thirc giao tiép truc tuyén
khac, can by, cong chure, vién chuc phai xung tén, chirc danh, chirc vy, co quan,
don vi noi cong tac; trao ddi ngan gon, cu thé voi am lwong vira da nghe, thai
do hoa nha.

2. Str dung hop thu dién tir cong vu theo diing quy dinh; bao dam an toan,
an ninh thong tin; khong sit dung mang xa hoi trong gio lam viéc; khong su
dung thu dién tir, mang xa hoi dé tuyén truyén, dang tai thong tin khong dung
su that, anh huong dén uy tin, hinh anh cta co quan, don vi.

Diéu 6. Ung xir cia can b, cong chire, vién chire giir chire vu linh dao,
quan ly

1. Thuc hién dung nhiém vu, quyén han trong lanh dao, quan ly; giir gin
doan két noi bo; phat huy trach nhiém néu guong va xdy dung méi truong lam
viéc chuyén nghi¢p, than thién trong co quan, don vi.

2. Thuc hién dén chii, khach quan, cong bang trong hoat dong cta co quan,
don vi; ton trong, lang nghe va kip thoi ndm bét tAm tu, nguyén vong ctia cong
chire, vién chirc cap dudi; cong tam, khach quan trong quan 1y, st dung, danh
gia cong chuc, vién chirc.

Piéu 7. Ung xir giira cong chire, vién chire véi cip trén va véi dong nghiép

1. C6 thai d¢ ton trong, nghiém chinh chép hanh sy chi dao, diéu hanh
va phan cong cong viéc cta cip trén; dong gop vy kién vdi cap trén véi tinh
than xady dung, nham khic phuc kip thoi nhitng tdn tai, han ché va doi moi
cong tac chi dao, diéu hanh; khong dugc loi dung viéc gop vy, phé binh lam anh
hudng dén uy tin, danh du cta cap trén.

2. Chua dong, tich cuc phéi hop, hd tro déng nghiép trong thuc hién nhiém
vu; chan thanh, than thién trong quan h¢ vt déng nghiép; khong duoc o1 dung
viéc gop vy, phé binh lam anh hudng dén uy tin, danh du ctia dong nghiép.

Diéu 8. Ung xir v6i co quan, to chirc, ci nhin c6 quan hé cong tac va
co quan thong tin, bao chi

1. Ung xur ¢6 van hoéa, ton trong danh du, uy tin cia co quan, td chtre, ca
nhan c¢6 quan h¢ cong tac; chan thanh, co6 tinh than hop tac, phdi hop va hd trg




1an nhau hoan thanh nhiém vu. Trong trudng hop co quan, to chirc hodc c4 nhan
cO quan h¢ cong tac co phat ngdn, thai do, hanh vi khong phu hop thi phai binh
tinh, chu dong, linh hoat xtr ly phu hop véi chirc trach, nhiém vu dugc giao.

2. Phat ngén, cung cép thong tin, tai liéu vé thanh tra, tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, to cdo va phong, chéng tham nhiing cho co quan théng tin, bao
chi va cac co quan, t6 chirc c6 lién quan khi c¢6 két luan chinh thirc cua cap c6
thim quyén va duoc lanh dao giao theo quy dinh cta phap luat.

3. Céan b9, cong chure, vién chuc co thé tra 1oi phong van, khao sat dua trén
kinh nghiém cong tac chuyén mon nhung khong dugc lam 10 bi mat nha nudce,
bi mat cong tac hodc anh hudng dén viée thuc hién cac nhiém vu cong tac cua
co quan, don vi.

Piéu 9. Ung xir véi td chirc, ca nhan nuée ngoai

1. Thuc hién theo dung quy dinh ctia phap luat va ciia co quan khi tiép xuc,
lam viéc vd1 co quan, td chirc, c4 nhan nudc ngoai va thuc hién ding chinh
sach dbi ngoai, hop tac qudc té.

2. Khong duogc lgi dung céc hoat dong doi ngoai va hop tac quéc té vi loi
ich ca nhan.

Chuwong I11
UNG XU TRONG THU'C HIEN NHIEM VU THANH TRA,

TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO VA
PHONG, CHONG THAM NHUNG

Piéu 10. I’J’ng xir trong thuc hién nhiém vu thanh tra

1. Can b0, cong chirc, vién chitc trong cac co quan thanh tra nha nude phai
lam nhiing viéc sau day:

a) Néu cao y thie trach nhiém phong, chong tham nhiing va thyuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi trong hoat dong thanh tra. Thuc hién ding nguyén tic,
ndi dung, tham quyén, trinh tu, thu tuc thanh tra dugc quy dinh trong Luét
Thanh tra, Luat Phong, chéng tham nhiing va cdc van ban phép lut khac co
lién quan;

b) C6 thai do than trong, khach quan, toan dién khi xem xét, danh gia su
viéc; lang nghe, ton trong céac y kién giai trinh hop 1y cta ddi tuong thanh tra,
hudng dan cho dbi tuong thanh tra hiéu va thuc hién ding quy dinh phép luat;




