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TONG CUC TIEU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHUAN - PO LUONG - Péc lap - Ty do - Hanh phuc

CHATLUONG Ha N6i, ngay 23 thang 3 nam 1992
Sé: 32-TDC/QD @ N0l ngay < thang J nam

QUYET PINH

CUA TONG CUC TRUONG TONG CUC TIEU CHUAN - PO LUONG -
CHAT LUOQNG SO 32/TPC-QP NGAY 23 THANG 3 NAM 1992 BAN HANH BAN "QUY PINH HUONG DAN XAY
DUNG VA SU DUNG "SO TAY
CHAT LUQONG" CUA PHONG THU NGHIEM, HIEU CHUAN"
TONG CUC TRUONG
TONG CUC TIEU CHUAN - PO LUONG - CHAT LUONG

- Can cir Diéu 18, 19, 20 Phdp lénh Chat lwong hang hod ngay 27 thang 12 niam 1990;
- Can cit Nghi dinh sé 327/HPBT ngay 19-10-1991 ciia Hoi dong B trucng vé viéc thi hanh
Phdp lénh Chdt lwong hang hod;
- Can cir Quy dinh vé c¢ong nhdan phong thir nghiém ban hanh theo Quyét dinh s6 873/0P
ngay 23-12-1991 cua Uy ban Khoa hoc Nha nuoc;
- Can cir quy dinh vé ndi dung, thii tuc céng nhdn phong thir nghiém ban hanh theo Quyét
dinh s6 10/TPC-0DP ngay 17-1-1992 ciia Tong cuc Tiéu chudn - Po lwong - Chat lirong;
- Can cit chire nang, nhiém vu va quyén han cua Tong cuc TC-PL-CL dwge Nha niuede giao
trong Nghi dinh s6 22-HPBT ngay 8-2-1984 ciia Hoi dong Bo trudng;
- Theo @é nghi ciia Giam doc Trung tdm Po luong,

QUYET DINH
Piéu 1. Ban hanh theo Quyét dinh nay ban "Hudng dan xay dung va sir dung "s6 tay chat
lwong" ctia phong thir nghiém, hiéu chuan";
Piéu 2. Cac nganh, cac dia phuong, cic co s¢ va cac co quan quan 1y Nha nude vé tiéu chuan
do ludng chat luong phai theo dung hudng dan nay trong viéc cong nhan phong thir nghiém;
Picu 3. Quyét dinh nay co hiéu lyc tir ngay ky. Bii bo cac quy dinh trudc day trai voi Hudng

dan nay.
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HUONG DAN

XAY DUNG VA SU DUNG "SO TAY CHAT LUQNG" CUA PHONG
THU NGHIEM, HIEU CHUAN

(Ban hanh theo Quyét dinh sé 32-TPC/OP ngady 23-3-1992

ciia Tong cuc truéng Tong cuc Tiéu chudn - Do luong - Chat lwong)

Van ban nay phit hop véi hiedng dan ISO/IEC-49
1. Nguyén tac chung
1.1. Sb tay chat luong 1a mot bo tai liéu trinh bay cu thé noi dung cua hé théng chét luong nhu
cac van dé vé co clu to churc; su phan dinh trach nhi€m; cac thu tuc, qua trinh, bién phéap va
cac thong tin c6 lién quan khac dé quan 1y hoat dong cta phong thir nghiém, hiéu chuan (goi
chung 13 phong thir nghiém) nhim dam bao do chinh xac can thiét, tinh khach quan, trung
thuc ctia cac phép thir va hiéu chuan (goi chung 13 cac phép thir).
S6 tay chat luong do phu trach phong thtr nghiém va nguoi dimg dau co s¢ cha quan phé
duyét.
1.2. S6 tay chét luong cta phong thir nghiém duge soan thao va trinh bay theo cac chi dan cua
huéng dan nay.
Tuy quy mo va pham vi hoat dong ma ndi dung va ) luong cac phﬁn, cac hang muc chi tiét
trong timg phan ciia so tay chat luong ¢ thé khac nhau d6i véi ting phong thir nghiém cu thé.
1.3. Noi dung céac chi dan vé s6 tay chat lugng cta hudéng din nay dong thoi duoc coi 13 su
mo rong va cu thé hoa cac yéu cau chung dbi voi phong thir nghiém dugc cong nhan ban hanh
theo quyét dinh sd... ngay... thang... nim 199... ctia Tong cuc trudng Tong cuc TC-DL-CL.
1.4. Thuc hién day du cac ndi dung cua so tay chat luong trong thuc té hoat dong hang ngay 1a
trach nhi¢m cua tirng phong thir nghi¢m dugc cong nhan. Pay 1a mdt trong nhitng bién phap
quan trong nhat dé dam bao va duy tri trinh d6 chat luong ctia phong thir nghiém duoc cong
nhan.
2. Hinh thtrc va cach trinh bay sb tay chat lugng
2.1. S6 tay chét luong dugc thé hién théng nhat trén gidy kho A4 gom cac phan sau:

- Phan m¢& dau



- Phan I: T6 chtic va quan 1y

- Phan II: Cén b

- Phan III: M6i trudng va tién nghi dé tién hanh thir nghiém, hiéu chuan.

- Phan IV: Trang thiét bj va mau chuan

- Phan V: Phuong phap thtr va hiéu chuén.

- Phan VI: Quan 1y mau thir

- Phan VII: Khiéu nai

- Phan VIII: H6 so

- Céc phan khac

- Danh muc cac phu luc kem theo ) tay chét luong.

MJi phan bat dau tir trang 1 va c6 thé dong thanh mot tap riéng. SO tay chat luong s& 1a mot
bd céc tap cua timg phan ghép lai voi nhau theo thtr tu néu trén. Trudng hop can thiét co the
liy ra timg phan riéng biét.

2.2. Trang bia cua s6 tay chat lugng trinh bay theo mau phu luc 1.

Hinh thirc trang 01 cua timg phan trong sb tay chét luong theo mau phu luc 2. Noi dung cua
tirng phan duoc trinh bay bat dau tir trang 2.

Tu trang thit 02, & gitta trén dau mdi trang ghi thir ty ctia phan va thi ty trang trén tong s6
trang cua phan. Giira s6 La M3 cua tht tw phan va tht tu trang ngin cach bang mot dau cham.
Vi du 1.02/05.

2.3. Noi dung nhitng bo sung hodc stra doi theo muc 4.3 ciia Quy dinh nay c6 thé trinh bay
theo phu luc 3 va gan véi timg phan tuong Gmg ciia s tay chat luong.

3. Noi dung s tay chét luong

3.1. Phan m¢ dau

3.1.1. Muc tiéu, y nghia cta so tay chit luong

Trinh bay phuong hudng va nhitng nguyén tic co ban ddi vdi viéc bao dam trinh do ki thuat,
dam bao chét lugng va uy tin ndi chung cia phong thir nghiém.

Trinh bay cac nguyén tic va bién phap vé sir dung va hoan thién so tay chét luong véi ¥ nghia

) tay chat luong 1a tai li€u co ban dé tién hanh cac hoat dong thir nghiém, néu rd nghia vu bat



budc d6i v6i moi can bo nhan vién cua phong trong viée tudn thu cac quy dinh trong so tay
chat lugng.

3.1.2. Muc luc

Trinh bay muc luc cac phan cua sb tay chét luong theo phu luc 4.

3.2. Phan I. T6 chic va quan 1y

3.2.1. Gi6i thiéu chung vé phong thir nghiém

Néu rd tu cach phap nhan cua phong thir nghiém, so dd t6 chuc, trach nhiém va quyén han
clia cac bd phan, nhan vién trong phong thir nghiém. Cu thé bao gom:

- Quyét dinh thanh 1ap hoac tai liéu xac nhan tu cach phap nhan cua phong thtr nghiém;

- Quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia phong thir nghiém;

- N6i dung céc linh vyc thir nghiém, cac dich vu khac ma phong thuc hién;

- So dd t6 chiic cia phong thir nghiém, mdi lién hé gitta cac bo phan trong phong va giita
phong véi cac don vi khac trong cung to chirc;

3.2.2. V& hé théng dam bao chit luong ciia phong thir nghiém

Trinh bay trach nhiém va mdi lién hé gitrta cac bg phan trong viéc thyc hién va phat trién hé
théng chét luong; trinh bay trinh ty va qua trinh kiém tra, soat xét dé hoan thién hé théng nay.
3.2.3. So sanh phép thur va thir nghi¢m sy thanh thao

Trinh bay su phan dinh vé trach nhiém va céch thirc tham gia vao viéc thtr nghiém su thanh
thao ciia phong thir nghiém, viéc so sanh phép thir giira cdc phong; trinh bay cac quy dinh vé
su dung, luu git két qua so sanh phép thtr hoac thtr nghi¢m sy thanh thao dé hoan thién va
nang cao trinh d¢ k¥ thuat, trinh do chét luong ctiia phong.

3.2.4. Loai trir cac anh hudng xau

Trinh bay cac bién phap vé t6 chirc, vé phan cong trach nhiém va vé kinh té dé dé phong va
loai trtr cac anh hudng x4u c6 thé tac dong dén chét lugng, tinh khach quan, trung thuc ctua
két qua thir nghiém, ciing nhu cac hoat dong khac cua phong.

3.2.5. Sir dung va bao dam bi mat két qua thir nghiém

Trinh bay quy dinh vé trach nhiém, thu tuc trao tra khach hang cac két qua thtr nghi€ém hoac
cong bd cac két qua nay theo yéu cau cia co quan c6 tham quyén; cac bién phap bao dam tinh

bi mat cta két qua thir nghiém va cac thong tin c¢6 lién quan khac cia khach hang.



3.3. Phan II - C4n b

3.3.1. Nguoi phu trach

Trinh bay quy dinh vé nhiém vy, quyén han, trach nhiém cua nguoi phu trach va nguoi duogc
thay khi nguoi phu trach ving mat.

3.3.2. Phan cong trach nhiém:

Trinh bay sy phan dinh trach nhiém cuy thé cua tung can bo, nhan vién, dé mdi thanh vién cta
phong nhan thtc r& nhiém vu va quyén han ctia minh; trach nhiém va quyén han cia can bo
quan ly chat luong, can bo quan 1y k¥ thuat va cic can bo k¥ thuat lau nam; mdi quan hé cia
can bo quan 1y chat lugng, quan 1y k¥ thuat v6i can bo phu trach va cac can bo, nhan vién
khac; viéc thay thé nhiing can bo nay khi vang mit.

3.3.3. Nang cao trinh do

Trinh bay cac bi¢n phéap dé nang cao trinh d§ can by, nhan vién nhu viéc tu td chic dao tao
ndi bo, viéc keém cdp cta can bg k¥ thuat lau nam ddi vai cac can bd, nhan vién khac, viéc gui
di hoc & cac khoa dao tao dac biét v.v...

3.3.4. Quan ly qua trinh dao tao, nang cao trinh do.

Trinh bay cac quy dinh vé viéc ghi chép va duy tri hé thong hd so dé quan 1y qua trinh ddo tao
va nang cao trinh do cua tung can bg, nhan vién, dac biét 1a viéc nang cao trinh do vé nhirng
van dé riéng biét cua ting phong thir nghiém nhu su dic thu vé trang thiét bi, vé phuwong phap
thir v.v... Noi dung ho so theo ddi, quan 1y qué trinh dao tao va ning cao trinh do ¢o thé trinh
bay theo phu luc 5.

3.4. Phan III. M6i trudng va tién nghi dé tién hanh thtr nghiém (hiéu chuén)

3.4.1. Céc can c vé phap 1y va ky thuat

Néu 13 cac tiéu chuan Viét Nam va qubc té, cac van ban quy dinh vé méi truong va diéu kién
tién hanh cac phép thr.

3.4.2. An toan, bao ho lao dong

Trinh bay quy dinh vé cc bién phap va trach nhiém ddi véi viéc dam bao an toan ky thuat va
bao ho lao dong (van hanh thiét bi dién cao ap, thiét bi chiu ap luc 16n; khi sir dung hoa chit,
cac chat phong xa...); vé phong chay, chita chay; vé giit gin canh quan sach dep va ra vao noi

lam viéc v.v...



