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TONG CUC BUU BIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 683/1997/QD-TCBD Boc lap - Tw do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay 14 thang 11 nam 1997

QUYET PINH

Veé viéc ban hanh tiéu chuan chéat lwong dich vu Internet

TONG CUC TRUONG TONG CUC BUU PIEN
- Can cw Nghi dinh 12/CP ngay 11/3/1996 cua Chinh phu vé chirc nang nhiém vu, quyén han
va co cau té chire bé may cua Tt (5ng cuc Buu dién;
- Can cir Nghi dinh 109/1997-ND-CP ngay 12/11/1997 ciia Chinh phii vé Buu chinh va Vién
thong;
- Can cir Nghi dinh sé6 21/CP ngay 05/03/1997 ciia Chinh phii vé viéc ban hanh "Quy ché tam
thoi vé quan 1y, thiét lap, sir dung mang Internet ¢ Viét Nam";
- Can cit Nghi dinh s6 141-HPBT ngay 24/8/1982 ciia Héi dong Bé trieong ban hanh Diéu 1é
Vvé cong tdc tiéu chuan hod;
- Can cir Quyét dinh ciia Tong cuc truwong Tong cuc Buu dién sé 679/ 1997/0D-TCBP ngay
14/11/1997 ban hanh thé 1é dich vu Internet;
- Theo dé nghi ciia Vu trwong Vi Khoa hoc Cong nghé va Hop tic Quéc té;

QUYET PINH

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Tiéu chuan Chéat lugng dich vu Internet.
Piéu 2: Quyét dinh nay co hiéu luc sau 15 ngay ké tir ngay ky.
Piéu 3: Cac ong (ba) Chanh van phong, tha truéng cac don vi chirc nang, cac don vi truc
thudc Téng cuc va cac chu thé tham gia hoat dong Internet chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay.
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TIEU CHUAN

CHAT LUQNG DICH VU INTERNET

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 683/1997/0D-TCBP ngay 14 thang 11 nam 1997 cia
Tong cuc trucéng Tong cuc Buu dién)

1- Pham vi ap dung
1.1. Tiéu chuan nay quy dinh cac chi tiéu chat luong dich vu Internet dugc cung cép tai Viét
Nam va céc thong s6 dé danh gia chat luong dich vu nay.
1.2. Tiéu chuan nay 1a co s& dé giai quyét mbi quan hé gitra nha cung cap dich vu Internet va
khéch hang vé mit chat luong dich vu.
1.3. Tiéu chuan nay khong qui dinh cac Tiéu chuan k¥ thuat va cac giao thic ¢6 lién quan dén
mang ludi cung cip dich vu Internet.
2. Thuat ngir va khai niém
Tiéu chuan nay ap dung cac thuat ngit va khai niém sau day:
2.1. Chét luong dich vu (Quality of Service): 1a sy thoa méan nhu cau cta khach hang véi chi
phi thap nhat. Chét luong dich vu duoc danh gia bang mot bd cac chi tiéu ma khach hang c6
thé st dung dé danh gia kha nang ctia nha cung cap dich vu.
2.2. Nha cung cap dich vu Internet: 1a co quan, t6 chic, doanh nghiép dugc phép thiét lap
mang thong tin may tinh véi mot s6 dia chi IP va cung c.'flp cac dich vu: thu dién tir, truyén tep
dir 1i€u, truy nhap tr xa, truy nhap céc co sé dit li¢u... theo cac phuong thic khac nhau cho
don vi va nguoi st dung Internet.
2.3. Mo dich vu Internet: La viéc cung cép dia chi dién tir, giao thirc lién lac TCP/IP va céc
chi dan can thiét khac dé khach hang trén co so truy nhap dién thoai va may tinh ctia minh c6
thé truy nhap vao Internet.
3. Qui dinh chung
3.1. T4t ca cac nha cung cép dich vu Internet trén lanh tho Viét Nam déu phai tuan thu cac yéu
cau néu trong tiéu chuan nay.
3.2. Khi céc chi tiéu chat lugng dich vu bi giam st so v6i tiéu chuan nay, gay anh huong truc
tiép dén chat luong dich vu ma khach hang cam nhén dugc thi ngay lap tirc nha cung cp dich

vu Internet can tién hanh xem xét ty my van dé, xac dinh nguyén nhan lam giam chit luong



dich vu la do khach hang hay nha cung cép dich vu. Néu trach nhiém thudc vé nha cung cép
dich vu thi phai tim cach khéc phuc dé dam bao céc chi tiéu chat lugng dich vu dé ra.
4. Chi tiéu danh gia chat lwong lwong dich vu
4.1. b6 kha dung ctia mang
Do kha dung cua mang 1a ty 1& thoi gian (D) trong d6 khach hang co thé truy nhap vao
Internet trong thoi gian qui chuén:
D=1-T¢T,
Trong do:
Tf 1a thoi gian mang co su ¢d thudc trach nhiém cta nha cung cép dich vu
Tr 12 thoi gian qui chuan dé tinh d kha dung (tinh theo qui).
D¢ kha dung cuia mang phai 16n hon 95%.
4.2. Ty 1€ truy nhap thanh cong
Ty 1¢ truy nhap thanh cong duoc xac dinh bang ty s6 giira s6 1an khach hang truy nhap thanh
cong trén tong s6 1an truy nhap trong mot ngay va duge qui dinh trong bang 1 d6i voi cac khu
vuc khac nhau.

Bang 1: Ty 1€ truy nhap thanh cong

Khu vyc Ty 1€ truy nhéap thanh
cong
Thanh phd, tinh >=90%
Thi tran, huyén >= 80%
Lang, xa >=T70%

4.3. Kha nang duy tri két ndi
Ty 18 cac két ndi bi gian doan dugc xac dinh bang ty sd cac két ndi da duogc thiét 1ap nhung bi
gian doan do nguyén nhan thudc nha cung cép dich vu trén tong s6 cac két ndi. Ty 1& d6 phai

nhé hon 5% (tinh theo hang thang).



4.4. Thoi gian mé dich vu
Thoi gian mé dich vu dugc tinh tir lac nhan dugc yéu cau cua khach hang dén khi yéu cau
dugc thoa man va duoc qui dinh nhu trong bang 2 ddi véi cac khu vuc khach hang khac nhau.

Bang 2: Chi tiéu thoi gian mé dich vu

Khu vuc Thot gian mé
dich vu (ngay lam
Viéc)
Thanh phd, tinh =<4
Thi trdn, huyén =<6
Lang, xa =<1

Ty I¢ cac truong hop khach hang phai cho 1au hon thoi gian quy dinh trong bang 2 phai nho
hon 10% (tinh theo hang qui).

4.5. Thoi gian khoi phuc dich vu

Thot gian khéi phuc dich vu dugc tinh tir lic nhan dugc thong bao hu hong dén luc stra chita
xong va dugc quy dinh trong bang 3 d6i véi cac khu vuc khac nhau.

Béang 3: Chi tiéu thoi gian khoi phuc dich vu

Khu vuc Thoi gian khoi phuc

dich vu (ngay lam viéc)

Thanh phd, tinh =< 24
Thi trdn, huyén =< 48
Lang, xa =<72




