SignIn

TONG CUC BUU BIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 143/2001/QD-TCBD Doéc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha N§i, ngay 28 thang 2 nam 2001

QUYET DINH
Vé viéc ban hanh "Quy dinh vé quan ly chat lwong dich vu, mang lwéi

bwu chinh, vién théng"

TONG CUC TRUONG TONG CUC BUU PIEN
Cén ctr Nghi dinh s6 12/CP ngay 11 thang 3 ndm 1996 cta Chinh phu vé chirc néng,
nhiém vu, quyén han va co cau té chirc b6 méy cta Téng cuc Buu dién;
Cén ctr Nghij dinh sb 109/1997/NP-CP ngay 12 thang 11 ndm 1997 cta Chinh phu vé
Buwru chinh va vién théng;
Cén ctr Quyét dinh s6 165/1999/QP-TTg ngay 10 thang 8 ndm 1999 cda Thi tuéng
Chinh phu vé viéc thanh lap Trung tdm Quaén ly chat lvong Buu dién truc thuée Tong
cuc Buwu dién;
Theo dé nghi ctia Vu trurdng Vu Khoa hoc, Céng nghé va Hop tac Quéc té va Giam
déc Trung tdm Quan ly chét luong Buu dién.

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Quy dinh vé quén ly chat lwong dich vu,
mang lwdi bwu chinh, vién thong".
Diéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lwc ké& tir ngay 01 thang 07 ndm 2001. Moi quy dinh
trwdc day trai voi Quyét dinh nay déu bai bd.
Piéu 3. Cac Ong (Ba) Chanh Van phong; Chanh Thanh tra; Vu trwdng cac vu; Thi
trwdng cac don vi thudc Tdng cuc Buu dién; cac doanh nghiép dwoc Toéng cuc Buu

dién cip phép thiét 1ap mang lwi, cung cap dich vu bwu chinh, vién théng; cac chi
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mang ndi bd c6 thu cwédce va cac dai ly bwu chinh, vién thédng chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay.
QUY CHE

Quy dinh vé quan ly chat lweng dich vu, mang lwéi bwu chinh, vién théng

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 143/2001/QP-TCBD ngay 28 thang 02 ndm 2001
clia Téng cuc trwéng Tbng cuc Buu dién)

I. NHPNG QUY BINH CHUNG

Diéu 1: Téng cuc Bwu dién ban hanh quy dinh vé quan Iy chat lwong dich vu, mang

lwéi bwu chinh, vién théng nham: tao co s& phap ly cho viéc quan Iy Nha nuwéc vé

chat lvong dich vu mang lwdi bwu chinh vién théng, nang cao trach nhiém cua

doanh nghiép déi v&i chat lwong dich vu, mang lwéi do minh cung cap ddm bao

quyén lgi ciia ngudi sir dung va tang cwdng sw gidam sat cla xa hoi dbi vdi chét

lwong dich vu, mang lwdi bwu chinh, vién thong.

Diéu 2: Bbi twong va pham vi diéu chinh:

1. Van ban nay quy dinh ndi dung quan ly Nha nwéc vé chéat lwong dbi véi: cac dich

vu, mang lwdi bwu chinh, vién théng céng cdng, cac mang ndi bd cd thu cuwdc; cac

dai ly bwu chinh, vién théng trén 1anh thé Viét Nam (sau day goi chung la dich vu,

mang lwéi).

2. Van ban nay ap dung dbi véi: cac doanh nghiép dwoc Téng cuc Buwu dién cap

phép thiét lap mang lwai, cung cap dich vu bwu chinh, vién théng (sau day goi chung

la doanh nghiép); cac chi mang ndi bd cé thu cwée, cac dai ly bwu chinh, vién thong.

Diéu 3: Noi dung quan ly chat lwong dich vu, mang lwdi bao gom:

1. Ban hanh, huwéng dan thwe hién cac van ban quy pham phap luat vé quan ly chéat

lweng dich vy, mang lvoi;

2. Quan ly hoat déng dang ky chét lwong dich vu, mang lwéi;

3. T6 chirc thwe hién viéc bao cao chét lwgng dich vy, mang lwoi.

4. Thuc hién kiém tra chat lwong dich vu, mang luéi.



5. Thanh tra va xt ly vi pham.

Diéu 4: Chat Ivong dich vu, mang lwéi bwu chinh, vién théng dwoc quan ly trén co
s& cac tieu chuan nganh do Téng cuc Bwu dién ban hanh; cac tiéu chuan quéc té,
tiéu chuan Viét Nam dwoc Tdng cuc Bwu dién cong bd bat budc ap dung; cac chi tiéu
chét lwong do cac doanh nghiép dang ky va bao cao; cac van ban quy pham phap
luat khac ctia Nha nwéce ¢6 lién quan dén quan ly chat lvong.

Diéu 5: Téng cuc Bwu dién quy dinh va céng bd "Danh muc dich vu, mang lwéi buu
chinh, vién théng bat budc quan ly chat lwong" theo tirng thei ky.

Diéu 6: Trung tdm Quan ly chat lwong Bwu dién tryc thudc Téng cuc Buwu dién 13 co
quan dau mbi thwe thi viéc quan ly chat lwong dich vu, mang lwéi trong pham vi ca
nwoc.

Cac Cuc Bwu dién khu vyc va Van phong, T6ng cuc Buwu dién (Phong Quan ly Bwu
dién khu vuec I) cé trach nhiém phéi hop v&i Trung tam Quan ly chat lwong Buwu dién
hwéng dan va kiém tra viéc thwc hién cac quy dinh vé quan ly chat lwong dich vu,
mang lwdi bwu chinh, vién thdng trén dia ban thudc trach nhiém cta minh quan ly.
Diéu 7: Cac doanh nghiép dwoc Téng cuc Buwu dién cap phép thiét lap mang luédi,
cung cép dich vu thudc "Danh muc dich vu, mang lwdi bwu chinh, vién théng bat
budc quan ly chat lwong" néu & Diéu 4 cé nghia vu dang ky chat lwong dich vu,
mang lwéi, thue hién cac ché dd bao cao, chiu sw kiém tra, thanh tra ctia Tdng cuc
Bwu dién theo cac quy dinh tai van ban nay.

Diéu 8: Cac chi mang ndi bd thu cwdc, cac dai ly bwu chinh, vién thédng chiu sw
kiém tra, thanh tra cGa T6ng cuc Bwu dién theo cac quy dinh tai van ban nay co trach
nhi@m bao cédo chét lwong khi cé yéu cau.

Il. DPANG KY CHAT LUONG DICH VU, MANG LUGI BUU CHINH, VIEN THONG
Diéu 9: Bang ky chat lwong dich vu, mang lwdi 1a cam két ctia cac doanh nghiép vé
viéc ddm bao cac chi tiéu chat lwong dich vy, mang lwéi do minh cung cap cho
nguwoi st dung.

Diéu 10: Céc hinh thirc dang ky chat lweng dich vu, mang lwdi bao gom:



