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NGAN HANG NHA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NUOC Déc lap - Ty do - Hanh phuc
S6: 1092/2002/QD-NHNN Ha N6i, ngay 8 thang 10 n&m 2002

QUYET DINH
Vé viéc ban hanh Quy dinh tha tuc thanh toan qua cac

té chirc cung (rng dich vu thanh toan

THONG BDOC NGAN HANG NHA NUOC

Cén ctr Luat Ngan hang Nha nudc Viét nam sé 01/1997/QH10 va Luét cac Té chire
tin dung s6 02/1997/QH10 ngay 12-12-1997;
Cén ctr Nghi dinh s6 15/CP ngay 02/03/1993 ctia Chinh phd vé nhiém vu, quyén han
va trach nhiém quan ly Nha nwéc cua Bo, co quan ngang bo;
Cén ctr Nghi dinh sb 64/2001/ND-CP ngay 20/09/ 2001 ctia Chinh phd vé hoat déng
thanh toén qua céc té chirc cung tng dich vu thanh toan;
Cén ctr Quyét dinh sb6 44/2002/QP-TTg ngay 21/03/2002 cta Thu twéng chinh phi
vé viéc str dung chirng ter dién tir Iam ching tir ké toan dé hach toén va thanh toan
von cla céc tb chirc cung tng dich vu thanh toan;
Theo dé nghij cta Vu truéng Vu Ké toan - Tai chinh.

QUYET DINH
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Quy dinh tha tuc thanh toan qua céac té
chire cung ng dich vu thanh toan".
Diéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lwc thi hanh sau 15 ngay ké tr ngay ky va thay thé
Phan Il va Phan lll Théng tw s6 08/TT-NH2 ngay 02-06-1994 cta Ngan hang Nha

nwéc Viet Nam vé viéc hwdng dan thwe hién thé 1é thanh toan khéng dung tién mat.
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Diéu 3. Chanh van phong, Vu trwdng Vu Ké toan - Tai chinh, Thi trwdng cac don vi
lién quan thudc Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam, Giam dbc chi nhanh Ngan hang Nha
nwéc tinh, thanh phé trwc thudc trung wong, Cha tich Hoi ddng quan tri, Tdng giam
déc (Giam dbéc) cac Td chire cung (rng dich vu thanh toan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.
QUY DINH
THU TUC THANH TOAN QUA CAC TO CHUC CUNG UNG DICH VU THANH
TOAN
(Ban hanh theo quyét dinh s6 1092/2002/QD-NHNN ngay 8/10/2002 ctia Théng déc
Ngén hang Nha nworc)
Phan 1:
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Quy dinh thd tuc thanh toan qua cac td chire cung wng dich vu thanh toan
nay quy dinh vé trinh tw 1ap, kiém soat, luan chuyén, x& ly chirng tlr va hach toan cac
giao dich thanh toan trong nwéc qua cac té chirc cung trng dich vu thanh toan dang
hoat dong kinh doanh tai Viét Nam.
Diéu 2. Khi thanh toan qua Té chirc cung &ng dich vu thanh toan, nguoi st dung
dich vu thanh toan (sau day goi la khach hang) phai tuan thd nhirng quy dinh va
hwéng dan cua td chirc cung ng dich vu thanh toan vé viéc lap chirng twr thanh
toan, phwong thirc ndp, linh tién & td chirc cung tng dich vu thanh toan.
Diéu 3. T chirc cung trng dich vu thanh toan (sau day goi 14 ngan hang) phai kiém
soat cac chirng tir thanh toan cta khach hang trwéc khi hach toan va thanh toan,
bdo dam lap dung tha tuc quy dinh, dau (néu cé dang ky mau) va chir ky trén chirng
tr thanh toan dung véi mau da dang ky tai ngan hang (néu la chiv ky tay) hodc dung
v&i chir ky dién t& do ngan hang cip (néu 1a chir ky dién t&); kha nang thanh toan
cta khach hang con du dé chi tra sé tién trén chivng to.
Déi v&i chirng tlr thanh toan hop 1&, dwoc ddm bao kha nang thanh toan Ngan hang
cé trach nhiém x& ly chinh xac, an toan, thuan tién; st dung tai khoan ké toan dé

hach toan céac giao dich thanh toan va gitr bi mat vé sé dw trén tai khoan tién gtvi cua



khach hang theo dung quy dinh cda phap luat. Khi phat sinh giao dich hach toan trén
tai khoan tién glri clia khach hang, ngan hang phai gvi day da, kip thoi gidy bao No
hodc gidy bao C6 va cubi thang glri ban sao sb tai khoan tién gti hay gidy bao sé dw
tai khoan tién gtri cho chu tai khoan biét.
Ngan hang dwoc quyén tlr chdi thanh toan dbi véi chirng tr thanh toan khéng hop
|&, khéng dwoc ddm bao kha nadng thanh toan, déng thei khéng chiu trach nhiém vé
nhirng ndi dung lién d&i cua hai bén khach hang.
Diéu 4. Tuy theo quan hé giao dich mua ban, cung (rng dich vu v&i nhau ma khach
hang co thé Iwa chon mot trong cac dich vu thanh toan sau day:
- Thanh toan bang 1énh chi (hodc uy nhiém chi);
- Thanh toan bang Séc;
- Thanh toan bang nhé thu ho&c uy nhiém thu;
- Thanh toan bang thé ngan hang;
- Thanh toan bang thw tin dung;
- Cac dich vu thanh toan trong nwéc khac theo quy dinh ctia phap luat.
Phan 2:

THU TUC THUC HIEN CAC GIAO DICH THANH TOAN
Diéu 5. Thanh toan bang Lénh chi hodc Uy nhiém chi. (sau day goi la 1&énh chi).
1. Thu tuc lap 1énh chi.
Nguwdi tra tién 1ap 1énh chi giri dén ngan hang phuc vu minh (noi mé tai khoan) dé
trich tai khoan tién gl cia minh trd cho nguoi thu hwéng:
- Néu I&nh chi dwdi dang chirng tir gidy, nguwdi tra tién phai 1ap theo dung mau, da sb
lién do ngan hang phuc vu nguoi trd tién quy dinh. Trén Iénh chi phai ghi day da, rd
rang, chinh xac cac yéu t6, khép dung ndi dung gitra cac lién, ky tén, déng dau (néu
cd) trén tit ca cac lién 1&énh chi. Ngan hang phuc vu nguoi tra tién cé trach nhiém
hwdng dan khach hang lap, x& ly 1énh chi tai don vi minh, dam béo phu hop voi quy
dinh hién hanh cia Ngan hang Nha nudc.
- Néu 1énh chi dwéi dang chirng tir dién t& phai dap ng cac chuén dir liéu do ngan

hang phuc vu nguoi tra tién quy dinh va phai thwe hién dung cac quy dinh tai quy ché



lap, st dung, kiém soat, x& ly, bdo quan va lwu trir chirng t dién tl clia cac ngan
hang, tb chirc tin dung do Théng dbc Ngan hang Nha nwéc ban hanh.

2. Thu tuc thanh toan Iénh chi.

a. Tai ngan hang phuc vu nguoi tra tién.

* Kiém soat chirng tr: Khi nhan dwoc Iénh chi clia ngudi tra tién, ngan hang phai
kiém soat chat ché bao dam tinh hop phap clia nghiép vu va tinh hop |é clta ching
tr, cu thé phai thuc hién:

+ Néu Lénh chi dwoc lap dwdi dang ching tr gidy:

- Phai kiém soat tinh hop 1&, hop phap cua Iénh chi;

- Dbi chiéu, kiém tra s6 dw trén tai khodn tién gri clia ngwdi tra tién dé dam bao du
kha nang thanh toan.

+ Néu Lénh chi dwoc 1ap duéi dang chirng tir dién ti:

- Kiém soat ky thuat théng tin: Ma nhan biét trén chirng tlr phai dung véi ma da quy
dinh; cac mat ma trén chirng tlr phai dang vé&i mat ma da quy dinh; Tén tap tin phai
dwoc lap dung tén va mau théng tin quy dinh, bdo dam khoéng co s trung 1ap vé noi
dung théng tin trén chirng tr; néi dung chirng twr hop 1€.

- Kiém soat ndi dung nghiép vu: Kiém tra chi ky dién tr, ky hiéu mat va cac ma khoa
bdo mat trén 1&nh chi; kiém tra tén, sb hiéu tai khoadn, kha ndng thanh toan dé chi tra
s tién trén chirng tir; kiém tra sy ton tai va dang thirc ctia mot sb ving bat budc cla
chirng tor.

Néu 1&nh chi khdng hop 18 hodc khéng dwoc dam bdo kha nang thanh toan thi ngan
hang tra lai ngay cho ngu®i ndp. Néu lénh chi hop 1€, dwoc ddm bao kha nang thanh
toan thi ngan hang ghi ngay hach toan, s hiéu tai khoan, ky tén trén I&nh chi theo
dung quy dinh.

* Xtr ly chirng ttr va Hach toan ké toan:

- Trwdng hop nguwdi trd tién va nguwdi thu hwédng cing mé tai khoan tai moét ngan
hang:

+ X& ly chirng tur:

- Néu I&nh chi dwoc lap dwéi dang chieng tir gidy thi thuc hién:



+ 1 lién 1énh chi dung lam ching tir ghi No tai khoan cla bén tra tién va ghi Cé tai
khoan ngu&i thu hwéng .

+ 1 lién 1&nh chi dung lam gidy bao No glri ngwdi tra tién

+ 1 lién l&nh chi dung lam gidy bao C6 gt nguwdi thu hwéng.

Trén gidy bao No, gidy bao Cé glri cho khach hang, ngan hang phai déng dau don vi
minh vao ché quy dinh (trén chir ky ctia ngan hang).

- Néu Iénh chi dwoc lap dudi dang chirng tir dién t&r thi thwe hién: In (chuyén hoa)
lénh chi cGia nguwdi tra tién glvi (truyén) dén dwédi dang chirng tr dién t, ra gidy dé
phuc vu cho cac khau kiém soat, hach toan, lwu trir theo dung quy dinh sau dé dung
dé bao No, bao C6 cho khach hang.

+ Hach toan ké toan: can clr 1énh chi clia nguoi tra tién, ngan hang ghi:

No Tai khoan tién glri clia ngudi tra tién

C6 Tai khoan tién givi ciia nguwdi thu hudng.

va glri gidy bao No cho ngudi tra tién; gt gidy bao Co cho ngudi thu huéng.

- Trwedng hop nguwdi thu hwdng mé tai khoan tai ngan hang khac:

+ X ly chirng twr:

- Néu lénh chi dwoc 1ap duéi dang chirng tr gidy thi thwe hién:

+ 1 lién 1&nh chi dung lam chivng t& ghi No tai khodn ngudi tra tién.

+ 1 lién 1&nh chi dung lam gidy bao No glri ngudi tra tién

+ 2 lién Iénh chi dung lam can cw 1ap chirng tr thanh toan véi ngan hang phuc vu
ngudi thy huwdng dé thanh toan cho ngwdi thu hwéng.

- Néu 1énh chi dwoc 1ap dwdi dang chirng tir dién to thi phai in (chuyén hod) Iénh chi
cla nguoi tra tién glri (truyén) dén dwdi dang chieng tir dién tiv, ra gidy theo quy dinh
hién hanh d& phuc vu cho cac khau kiém soat, hach toan, lwu tri¢ sau dé6 dung dé
bao N¢ cho khach hang.

+ Hach toan ké toan: can clr 1&nh chi clia nguoi tra tién, ngan hang ghi:

No Tai khoan tién glri clia ngudi tra tién

C6 Tai khoan thich hop (Lién hang di ndm nay, Chuyén tién di ndm nay...)

va glri gidy bao No cho ngudi tra tién .



