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VAN PHONG CHiNH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

ﬂ Déc lap - Ty do - Hanh phuc
Sé: 356/Qb-VPCP

Ha Noi, ngay 1 thang 3 nam 2006

QUYET PINH CUA BO TRUONG, CHU NHIEM VAN PHONG CHINH PHU
Vé viéc phé duyét Pé dn xay dwng va thwc hién hé thong quan ly chat lwvong

tai Van phong Chinh phu giai doan 2006 - 2010

BO TRUONG, CHU NHIEM VAN PHONG CHiNH PHU

Cén ctr Nghi dinh sé 18/2003/ND-CP ngay 20 thdng 02 ndm 2003 cda Chinh phu quy
dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chire cla Van phong Chinh phi;
Can ctr Quyét dinh sb 136/2001/QP-TTg ngay 17 thang 09 ndm 2001 cda Tha tuéng
Chinh pht phé duyét Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2001 - 2010;

Cén ctr Quyét dinh sb 169/2003/QP-TTg ngay 12 thang 08 ndm 2003 cda Thu tuéng
Chinh phu phé duyét Pé an dbi méi phuong thire diéu hanh va hién dai héa cong sé&
giai doan | (2003 - 2005);

Xét dé nghi cta Vu trudng Vu Cai cach hanh chinh va Vu trudng Vu Té chirc cén bd

Van phong Chinh phd,

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét va ban hanh kém theo Quyét dinh nay Dé an "Xay dwng va thuc
hién hé théng quan ly chat lwong tai Van phong Chinh pht giai doan 2006 - 2010".
Diéu 2. Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Van phong Chinh pht cé trach nhiém gitp

B& trwdng, Chl nhiém chi dao, dén déc, kiém tra viéc thuc hién Dé an.
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Diéu 3. Quyét dinh nay cé hiéu lwc thi hanh ké tir ngay ky.
Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Van phong Chinh phu, Vu trwedng, Cuc trudng,

Trwdng cac don vi chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

PE AN

Xay dwng va thwc hién hé thong quan ly chat lwong
tai Van phong Chinh phu giai doan 2006 - 2010
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 356/QP-VPCP ngay 01 thang /03 ndm /2006

cta B¢ trurdng, Chu nhiém Van phong Chinh pha)
l. Sw can thiét cta viéc xay dwng va thwc hién hé thong quan ly chat lwong tai
Van phong Chinh phu
Ap dung hé théng quan ly chat lwong vao hoat ddng ctia cac co quan hanh chinh
nha nwéc nham xay dwng mét quy trinh x& ly cdng viéc trong cac co quan hanh
chinh nha nwéc mét cach khoa hoc, hop ly, tao diéu kién dé& ngudi dirng dau co
quan hanh chinh nha nwéc kiém soat dwoc qua trinh gidi quyét cong viéc trong ndi
bd clia co quan, nham tirng bwdc nang cao chat lwong va hiéu qua clha cong tac
quan ly va cung rng dich vu céng cta cac co quan hanh chinh nha nuéc (Quyét
dinh s6 169/2003/QD-TTg ngay 12 thang 08 nam 2003 cta Thu twéng Chinh pha).
Thwe té cho thiy viéc ap dung hé théng quan ly chéat lvong (ISO 9001:2000) vao
hoat déng cla cac co quan hanh chinh & mét sé nwdc trong khu vuc cling nhuw tai
mot s6 co’ quan hanh chinh cla Viét Nam thoi gian qua da tao bwéc chuyén tich cuc
trong hoat déng quan ly, giup cac co quan hanh chinh xay dwng dwoc mét phuwong
phap lam viéc khoa hoc, loai bé dwoc nhirng thu tuc hanh chinh khéng can thiét, rat
ngén thoi gian x& ly céng viéc, gidm chi phi; ddng thdi nang cao ndng lwc trach

nhiém, y th&rc phuc vu cda céng chirc nha nwéc. Chinh nh¢ nhirng tac dung trén ma



hé thdng quan ly chat lwong (ISO 9001:2000) hién nay dwoc xem la mét trong nhirng
gidi phap can thiét dé& nang cao hiéu lwc, hiéu qua quan Iy nha nuéec.

Van phong Chinh phi véi tw cach 1a bd may gilp viéc cta Chinh pha, cé mbi quan
hé cong tac hét sirc phong phu, da dang dbi véi cac co quan troong hé théng hanh
chinh nha nudc, cac co quan trong bd may Iap phap, tw phap va cac doan thé chinh
tri, chinh trj - x& héi, t6 chirc qudc té, cling nhv véi ngudi dan va cong déng doanh
nghiép; san pham cua can bd, cdng chirc Van phong Chinh phd phan 1&n 1a nhirng
van dé lien quan dén co ché, chinh sach, dén hoat ddng chi dao, diéu hanh cla
Chinh phu, Tha twéng Chinh phd. Do do, viéc xay dwng cac quy trinh lam viéc khoa
hoc theo tiéu chuén cta hé théng quan ly chat lwong (ISO 9001:2000), sé gitp cho
lanh dao Van phong Chinh phi va tha trwéng cac don vi kiém tra, kiém soat dwoc
qua trinh giai quyét céng viéc trong pham vi chirc nang, nhiém vu dwoc giao; nang
cao dwoc chat lwong cdng tac va vi thé, uy tin ciia Van phong Chinh phu.

Tw nhirtng van dé néu trén cho thay, viéc xay dwng va thwc hién hé théng quan ly
chét lwong tai Van phong Chinh pha Ia rat can thiét, gép phan bao dam thwc hién
muc tiéu cdi cach hanh chinh ctia Van phong Chinh pht, nang cao chat lwgng tham
muwu phuc vu sw chi dao, diéu hanh ctia Chinh pha, Tha twéng Chinh phd.

Il. Muc tiéu, pham vi xay dwng va trién khai hé thong quan ly chat lwong tai Van
phong Chinh phu

1. Muc tiéu

a) Cai tién, nang cao chat lwong céng tac tham muwu, gitp viéc cho Chinh phu, Tha
twédng Chinh phd;

b) Tao bwéc chuyén bién co ban trong quan hé phdi hop cong tac va don giadn hoa
tha tuc gidi quyét cong viéc gitra cac don vij trong co quan va gilra Van phong Chinh
phi v&i cac co quan, td chirc, ca nhan khac;

c) Xay dwng cac quy trinh x& ly céng viéc mét cach khoa hoc, hop ly hon, tao diéu
kién dé can bo lanh dao kiém soat dwoc qua trinh gidi quyét cong viéc trong pham vi
thdm quyén quan ly cGa minh, thdng qua dé tivng bwédc nang cao chét lwong va hiéu

qua cua cong tac quan ly;



d) Hoan thién chirc nang, nhiém vuy; phan dinh ré nhiém vu, quyén han cla tirng don
vi va ca nhan;

d) Cai tién cach thirc va phwong phap lam viéc dé rat ngan thdi gian xt ly céng viéc
va giam chi phi;

e) Tao thuan Igi cho can b, cong chirc hoan thanh t&6t nhiéem vu dwoc giao;

g) U'ng dung cé hiéu qua tin hoc vao hoat ddng cia Van phong Chinh phd.

2. Pham vi 4p dung hé théng

Viéc ap dung hé thdng quan ly chéat lwong theo tiéu chudn I1SO 9001:2000 (tiéu
chuan Viét Nam twong dwong: TCVN ISO 9001:2000 - phién ban soat xét 1an 2 do
Bd Khoa hoc, Céng nghé ban hanh) tap trung vao cac quy trinh giai quyét céng viéc
thudc pham vi chirc nang, nhiém vu ctia Van phong Chinh phu theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 18/2003/ND-CP ngay 20 thang 02 nam 2003 cta Chinh pht va cac van ban
khac co lién quan.

lll. Néi dung cta viéc xay dwng va thwc hién hé théng quan ly chat lwong tai
Van phong Chinh phu

Viéc xay dwng va thwc hién hé théng quan ly chat lwong theo tiéu chuan 1SO
9001:2000 tai Van phong Chinh pha, gédm cac néi dung:

1. Hinh thanh bd may quan ly chat lwong va hé thdng thé ché quy dinh vé t6 chirc,
hoat déng clia bd may quan ly chéat lwong tai Van phong Chinh pha.

2. Nghién clru, lwa chon cac quy trinh céng tac dé thuwc hién hé thdng quan Iy chét
lwong; dao tao, boi dwéng kién thirc vé hé théng quan ly chat lwgng cho déi ngli can
bd, cong chirc Van phong Chinh phd.

3. Xay dwng cac quy trinh céng tac da dwoc lwa chon theo yéu cau tiéu chuan ISO
9001:2000.

4. Phd bién va thwc hién hé thdng quéan ly chat lwong dbi véi nhivng quy trinh dwoc
phé duyét.

5. Td chirc danh gia chat lwong ndi bo.

6. Bang ky chat lwong va duy tri hé théng quan ly chat lwong sau khi dwoc chirng

nhan.



Viéc trién khai thwc hién cac ndi dung néu trén dwoc tién hanh theo cac budc dudi
day:

a) Chuan bj

- Phé duyét Bé an xay dung va thwc hién hé thdng quan ly chat lwong tai Van phong
Chinh phu giai doan 2006 - 2010.

- Thanh 1ap bd may quén ly hé thdng chat lwong tai Van phong Chinh phd.

Sau khi D& an dwoc phé duyét, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Van phong Chinh
phu cé trach nhiém gitp B trwdng, Chi nhiém chi dao thwe hién Dé an (sau day goi
tat 1a Ban Chi dao). Mét déng chi Ianh dao Van phong Chinh phi sé dwoc chi dinh 1a
dai dién chat lwong cta Van phong Chinh pha.

Giup viéc cho Ban Chi dao c6 Ban Thw ky. Trwédng ban Ban Thw ky la Vu trudng Vu
T chlrc can bd, cac thanh vién Ban Thw ky Ia nhi*rng can b6 am hiéu vé linh vyc
chuyén mén cdng tac thudéc pham vi thyuc hién hé th(“')ng quan ly chét lwong.

Thanh 1ap nhém danh gia chat lwong ndi bd clia van Van phong Chinh pha. Trwéng
nhém 1a moét déng chi 1anh dao cap Vu ciia Van phong Chinh ph.

- Lwa chon, ky két hop ddng véi td chirc, ca nhan tw van vé quan ly chat lwong trén
co s& nguyén tac lwa chon nhitng td chirc, chuyén gia tw van am hiéu vé linh vuc
quan ly nha nudc va da tirng tham gia tw van trién khai thwc hién hé théng quan ly
chéat lwong tai nhiéu co quan hanh chinh nha nuwéec.

- Panh gia thyc trang vé cac quy trinh, quy dinh, quy ché lam viéc, hé théng tai liéu
va hé théng quan ly ctia Van phong Chinh phd nhan nham lap ké& hoach cu thé vé
dao tao, xay dwng, chuin hoa cac thu tuc, tai liéu can thiét. Viéc danh gia nay do
Ban Chi dao chi dao thwc hién trén co s& tham mwu ctia cac chuyén gia tw van quan
ly chat lvong.

- Lap ké hoach thwc hién gdbm nhirng ndi dung co ban: chwong trinh dao tao; cac
linh vire can ap dung hé thdng quan ly chéat lwong; don vi ap dung; nhirtng van ban
can dwoc xay dwng; ca nhan, té chirc thue hién; tién do va thdi gian thuc hién.

- Trang bi cho can b, cong chirc ctia Van phong Chinh pha kién thirc vé quan ly

chét lwong, vé tiéu chuan 1ISO 9001:2000. Tuy theo tirng loai déi twong ma thiét ké



