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THU TUONG CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHU

Déc lap - Ty do - Hanh phuc
S6: 144/2006/QD-TTg

Ha Noi, ngay 20 thang 6 nam 2006

QUYET DINH
Veé viéc ap dung hé théng quan ly chat lwong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2000

vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nwéc

THU TUONG CHINH PHU

Cén ctr Luat T6 chire Chinh phu ngay 25 thang 12 ndm 2001;

Xét dé nghi cua Bé trudng Bé6 Khoa hoc va Céng nghé.
QUYET DINH

Chwong |

QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh
Quyét dinh nay quy dinh vé viéc ap dung hé théng quan ly chat lwong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2000 trong cac co quan hanh chinh nha nwéc, bao gdbm cac
ndi dung lién quan dén viéc xay dwng hé thédng quan ly chéat lvong, thwe hién va
danh gia, cap gidy chirng nhan déi v&i co quan hanh chinh nha nuéec.
Diéu 2. Béi twong ap dung
1. Quyét dinh nay ap dung dbi v&i cac co quan hanh chinh nha nwéc sau day:
a) B6, co quan ngang B0, co quan thuéc Chinh pha (trlr cac co quan quy dinh tai

khoan 2 clia Biéu nay);
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b) Uy ban nhan dan tinh, thanh phd trwc thudc Trung wong, Uy ban nhan dan quan,
huyén, thj x&, thanh phé thudc tinh;
c) Cac co quan chuyén mén thudéc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé trwc thudc Trung
wong.
2. Cac co quan hanh chinh nha nwéc thude Iinh vwee quéc phong va an ninh c6 thé
ap dung hé théng quan ly chat lwong nay phuc vu cho yéu cau hoat ddng clia minh
theo hwéng dan ctia co quan quan ly cap trén.
3. Khuyén khich Uy ban nhan dan cac xa, phwong, thi trén, cac co quan sy nghiép
trwc tiép phuc vu quan ly nha nwéc, cac don vi sy nghiép khac ctia nha nudc (cac
vién, trwdng, bénh vién,...) xay dwng va thwe hién hé théng quan ly chét lvong theo
Quyét dinh nay.
DPiéu 3. Muc tiéu cta viéc ap dung hé thdng quan ly chéat lvong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2000
Hé théng quan Iy chéat lwong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000 (dwéi day goi
chung 1a hé théng quan ly chat lwong) dwoc tién hanh théng qua viéc xay dwng va
thwec hién hé théng quy trinh xt& ly céng viéc hop ly, phu hgp véi quy dinh cia phap
luat nham tao diéu kién dé& ngwdi dirng du co quan hanh chinh nha nwéc kiém soat
dwoc qua trinh gidi quyét cdng viéc trong ndi bd cla co quan, thdng qua dé tirng
bwdc nang cao chat lwong va hiéu qué cda cdng tac quan ly va cung cép dich vu
cong.
Piéu 4. Thoi han thuwc hién
Trong giai doan tr 2006 dén 2010, cac co quan hanh chinh nha nwéc quy dinh tai
khodn 1 Diéu 2 cta Quyét dinh nay phai hoan thanh viéc ap dung hé thdéng quan ly
chét lwong.
Chwong Il

NOI DUNG VE AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG
Diéu 5. Cac budc thuc hién viéc ap dung hé thdng quan ly chéat lwong
Viéc ap dung hé théng quan ly chat lwong dwoc thue hién theo 4 budc co ban nhw

Sau:



Buéc 1. Xay dung hé thdng quén ly chét luong

Can ct tiéu chuadn TCVN ISO 9001:2000 va van ban hwéng dan ctia Bé Khoa hoc va
Céng nghé, co quan hanh chinh nha nwéc xay dwng hé thdng van ban, tai liéu, cac
quy trinh xt Iy céng viéc hop ly dé thwe hién chirc nang, nhiém vu duoc giao.

Buérc 2. Thuc hién hé théng quén ly chét luvong da xay dung

Sau khi hoan chinh hé théng van ban tai liéu, quy trinh theo quy dinh tai buwdc 1 va
dwoc lanh dao co quan phé duyét, hé théng van ban va quy trinh c6 hiéu lywc ap
dung chung trong hoat dong cua co quan.

Hé théng van ban, quy trinh nay dwoc ra soat, bd sung thwdng xuyén qua thuwe té ap
dung va két qua danh gia ndi bd cho phu hop vai tinh hinh hoat déng thwe tién cla
co quan.

Buwéc 3. Banh gia, cap gidy chirng nhan hé théng quén ly chét luong

a) Sau khi ap dung cé hiéu qua hé thdng van ban dwoc ban hanh, 1anh dao co quan
dé nghj mét td chirc chirng nhan thwc hién viéc danh gia va xac nhan mic do phu
hop cla hé thdng quan ly chat lwong so véi tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000.

Hoat ddng danh gia va cac diéu kién hoat ddong cua td chirc chirtng nhan thuc hién
viéc danh gia hé théng quan ly chat lwong cua co quan hanh chinh dwoc quy dinh tai
Diéu 7 clia Quyét dinh nay;

b) Sau khi hoan thanh viéc danh gia, t6 chirc chirng nhan can glri hd so danh gia vé
Co quan cip gidy chirng nhan (quy dinh tai Diéu 8 cla Quyét dinh nay) d& dwoc
xem xét va cip gidy chirng nhan hé théng quan ly chat lwong.

Buéc 4. Duy tri, cai tién hé théng quén ly chét luong

Viéc duy tri va cai tién hé thdng chat lwong 1a hoat ddng thuwéorng xuyén clia co quan
hanh chinh sau khi da xay dwng, thwc hién va dwoc cip gidy chirng nhan vé hé
thdng quan ly chat lvong. Hoat ddng nay nham dam bao hé théng quan ly chét
lwong ludn dwoc soat xét, bd sung, stra déi va cai tién phu hop véi tién trinh cai cach
hanh chinh.

Diéu 6. Hoat dong tw van, diéu kién hoat ddng clia té chirc tw van, chuyén gia tw

van.



1. Hoat ddng tw van |a hoat ddng hwéng dan, tro gilp cda té chirc tw van hodc
chuyén gia tw van déc lap dbi véi cac co quan hanh chinh nha nuwéc trong viéc xay
dwng va thuc hién hé théng quan ly chat lvong.

2. Diéu kién hoat dong va yéu cau ddi véi td chire tw van

T6 chire tw van dwoc thwe hién tw van khi co da cac diéu kién sau:

a) La doanh nghiép, t6 chirc khoa hoc va cédng nghé hoac té chirc khac cé nang lwc
va kinh nghiém chuy&n mén trong linh vuec tw van xay dwng hé thdng quan ly chét
lwong, dwoc thanh lap theo quy dinh cla phap luat;

b) Cé hé théng quan Iy chat lwong phu hop tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000;

c) Co it nhat 02 chuyén gia tw van du diéu kién theo quy dinh tai khoan 3 cuia Diéu
nay;

d) Pa dang ky tham gia hoat déng tw van véi Bd Khoa hoc va Cong nghé va duoc
cép gidy xac nhan.

3. Diéu kién hoat ddng va yéu cau dbi véi chuyén gia tw van

Chuyén gia tw van dwoc thwc hién hoat ddong tw van doc lap khi co du cac diéu kién
sau:

a) P4 tét nghiép dai hoc;

b) Pa duwoc dao tao vé hé thdng quan ly chat lwong;

c) Ba duoc dao tao va cap chivng chi vé quan ly hanh chinh nha nwéc;

d) C6 tw cach dao dirc tét; co nang lwc hanh vi dan sy day du;

d) Pa dang ky tham gia hoat déng tw van véi Béd Khoa hoc va Cong nghé va duoc
cép gidy xac nhan.

Diéu 7. Hoat dong danh gia, cap gidy chirng nhan, duy tri va giam sat hé théng quan
ly chat lwong

1. Hoat dong danh gia

Hoat déng danh gia hé théng quan ly chat lwong trong co' quan hanh chinh nha nwéc
do t6 chirc chirng nhan thwc hién, nham xem xét, phan tich mot cach cé hé thdng,
khach quan dé xac dinh mirc do phu hop cta hé théng dang thwc hién véi cac yéu

cau dwoc quy dinh trong tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000.



