Sign In

BAO HIEM XA
S6: 3591/

- C&n ctr Luat Khiéu nai, t& cdo ngay 2/12/1998, Luat Stra ddi, bd sung mot sb didu cta Luat Khiéu nai, t& cdo ngay 15/6/2004
- Can cw Luat Bao hiém xa hoi s6 71/2006/QH11 ngay 29/6/2006;
- C&n cr Nghj dinh s 100/2002/NB-CP ngay 06/12/2002 ctia Chinh phi quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quy&n han va co cau td chi

- Theo dé nghj cGia Trwdng Ban Kiém tra.

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Quy dinh giai quyét khiéu nai, t6 céo cla Bao hiém xa hoi Viét Nam".
Diéu 2: Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 1540/QD-BHXH-KT ngay 27/10/2003 va cé hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/01/2007.

Piéu 3: Trwdng Ban Kiém tra, Chanh Van phong, Tha trwdng cac don vi trivc thudc Bao hiém x& hoi Viet Nam, Giam dbc Bao hiém x

Piéu 1- Cong dan, co quan, té chirc co quyén khiéu nai quyét dinh, hanh vi cia t& chirc BHXH Viét Nam khi c6 can ctv cho réng quy:
Piéu 2- Can bd cong chirc, vién chirc, ngwdi lao ddng 1am viéc trong hé théng BHXH Viét Nam cé quyén khiéu nai cac quyét dinh, h:
Piéu 3- Moi cong dan cé quyén té céo vai td chirc BHXH Viét Nam vé nhirng hanh vi trai phap luat ctia co quan, t6 chirc, ca nhan gé
Diéu 4- Quyét dinh nay quy dinh vé& thdm quyén, trinh tw, tha tuc, quy trinh giai quyét khiéu nai, t& cao va tiép cong dan.

Viéc giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bd céng chirc dwoc thwe hién theo quy dinh phan cp trach nhiém x& ly ky luat ctia B

Piéu 5- Tham quyén giai quyét khiéu nai chung:
- Giam dbc BHXH cac huyén, quan, thi x&, thanh phd thudc tinh (sau day goi chung l1a BHXH huyén) cé thAm quyén giai quyét khiéu
- Giam dbc BHXH céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong (sau day goi chung la BHXH tinh) c6 thdm quyén giai quyét déi véi quy:
-Téng Giam déc BHXH Viét Nam c6 thAm quyén gidi quyét ddi véi quyét dinh, hanh vi clia minh, cia can bd do minh quan ly trwc tié|
-Trong trwdng hop ngudi khiéu nai khong déng y véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1an dau thi c6 quyén khiéu nai dén ngue
Diéu 6-Thadm quyén giai quyét khiéu nai v& BHXH:
1- Giam déc BHXH huyén, Giam déc BHXH tinh, Tdng Giam déc BHXH Viét Nam cé thdm quyén giai quyét khiéu nai l1an dau déi véi
Trwdng hop khiéu nai clia can bd cdng chire, ngudi lao déng trong hé théng BHXH Viét Nam sau khi co quyét dinh giai quyét khiéu r
2- Co quan quan ly nha nwéc vé lao déng cap huyén cé thdm quyén gidi quyét khiéu nai trong trwdrng hop ngudi cé quyét dinh, hant
3- Co quan quan ly nha nwéc vé lao dong cap tinh cé thdm quyén gidi quyét khiéu nai ma Giam déc BHXH huyén, Giam déc BHXH 1
4-Trong trwdng hop ngudi khiéu nai khéng ddng y véi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an ddu, quyét dinh gidi quyét khiéu nai ctia co

Diéu 7- Tha tuc, thoi hidu, thei han gidi quyét khiéu nai:
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1- Viéc khiéu nai dwoc thue hién bang don trong dé ghi rd ngay, thang, nam khiéu nai, ho tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai, tén, dia ct
Trong trwdng hop ngudi khiéu nai dén khiéu nai truc tiép thi nguwdi cé trach nhiém tiép nhan phai giai thich, hwéng dan nguoi khiéu
2- Thoi hiéu khiéu nai 1a 90 ngay ké tir ngay nhan dwgc quyét dinh hodc biét dwgc hanh vi clia cip c¢6 tham quyén ma ngudi khiéu n
Trong trwdng hop vi 6m dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tap & noi xa hodc vi nhirng tré ngai khach quan khac ma ngwoi kh
3- Thoi han gidi quyét khiéu nai 1an d&u khdng qua 30 ngay, k& tir ngay thu ly dé gidi quyét; ddi vdi vu viéc phirc tap thi thdi han giai
& viing sau, vung xa di lai khé khan thi thei han giai quyét khiéu nai lan dau khéng quéa 45 ngay, ké tlr ngay thu ly dé giai quyét; dbi v
- Thoi han giai quyét khiéu nai 14n 2 khéng qua 45 ngay ké tir ngay thu ly dé giai quyét; déi véi vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyé
& vling sau, vung xa, di lai khé khan thi thoi han gidi quyét khiéu nai 14n 2 khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; déi véi
Piéu 8- T6 chirc BHXH khéng thu ly giai quyét khiéu nai thudc mét trong cac trwérng hop sau:

- Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khéng lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop phap clia ngwoi khiéu nai;

- Nguoi khiéu nai khéng cé néng lwc hanh vi day da ma khéng cé ngudi dai dién hop phéap;

- Ngwoi dai dién khéng hop phap;

- Thoi hiéu khiéu nai, thoi han khiéu nai tiép da hét;

- Viéc khiéu nai d& cé quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an 2;

- Viéc khiéu nai d& dwoc Toa an thu ly dé gidi quyét hodc da cé ban an, quyét dinh ciia Toa an.

Diéu 9- Quy trinh giai quyét khiéu nai chung:

1- Tai BHXH huyén:

Khi c6 khiéu nai, Giam déc BHXH huyén trwc tiép giai quyét. Trudng hop khong thudc thdm quyén thi hwéng dan ngwdi khiéu nai go
2- Tai BHXH tinh:

-Pon, hd so, tai lieu lién quan dén khiéu nai phai 1am tha tuc qua van thw, sau d6 chuyén Giam dbc BHXH tinh xem xét, giao cho Ph
- Phong Kiém tra c6 trach nhiém phdi hop véi cac phong nghiép vu, phong Hanh chinh (hodc Phong Té chirc hanh chinh) theo dai, t

- Bon khéng thudc thAm quyén thi chuyén trd don va hwédng dan ngwdi khiéu nai dén ding noi cé thdm quyén gidi quyét (mau sé 13

- Trwée khi gidi quyét khiéu nai, Giam dbc BHXH tinh phai gép g&, ddi thoai truc tiép véi nguwdi khiéu nai, ngwdi bi khiéu nai & lam r
- Giam dbc BHXH tinh phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai I&n dau béng van ban (mau sé 05-KT) va glri quyét dinh nay cho nguoi
3- Tai BHXH Viét Nam:

- Don, hd so tai liéu co lién quan dén khiéu nai phai lam thi tuc qua van thw ctia Van phong, sau d6 chuyén vé Ban Kiém tra hodc cé
- Don, thw hdi vé& ché d6 chinh sach BHXH, BHYT lién quan dé&n Ban nghiép vu ndo thi Van phong chuyén dén Ban nghiép vu d6 xer
- Ban Ki&m tra c6 trach nhiém phdi hop vé&i cac Ban nghiép vu, Van phong theo dai, tdng hop va dén déc viéc giai quyét don khiéu n
- Bon khiéu nai khong thudc thdm quyén thi chuyén tra don va hwéng dan nguoi khiéu nai dén ding noi ¢ thdm quyén gidi quyét (r
- Khiéu nai thudc trach nhiém ctia Giam déc BHXH tinh ma chwa cé Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau thi Ban Kiém tra lap phié
- Khiéu nai da c6 Quyét dinh giai quyét 1an dau cla Giam déc BHXH tinh nhung ngudi khiéu nai van tiép tuc khiéu nai dén BHXH Vi
- Téng Giam déc BHXH Viét Nam khi nhan duwoc khiéu nai thudc thdm quyén clia Giam déc BHXH tinh nhwng da qua thoi han quy d
Diéu 10- Quy trinh giai quyét khiéu nai vé BHXH

1-Tai BHXH huyén:

Khi c6 khiéu nai, Giam déc BHXH huyén truc tiép giai quyét. Trweng hop khong thudc thdm quyén thi hwéng dan ngwdi khiéu nai giv
2-Tai BHXH tinh:

Viéc thu ly, gidi quyét don theo ding quy dinh tai khoan 2 Biéu 9 Quy dinh nay. Khiéu nai d& cé Quyét dinh giai quyét 1an dau cla Gi:
3-Tai BHXH Viét Nam:

Viéc thu ly, gidi quyét don theo dung quy dinh tai khoan 3 Diéu 9 Quy dinh nay. Khi nhan dwoc khiéu nai da cé Quyét dinh giai quyét

Biéu 11- Thadm quyén giai quyét t cao:



1- Giam déc BHXH tinh c6 thAm quyén giai quyét t& cao hanh vi vi pham phéap luat, hanh vi vi pham quy dinh v& nhiém vuy, cong vu ci
2- Téng Giam déc BHXH Viét Nam c6 thdm quyén gidi quyét t& cdo hanh vi vi pham phép luat, hanh vi vi pham quy dinh v& nhiém vy
Diéu 12- Thu tuc va thdi han gidi quyét t6 céo:

1- Nguwoi t6 cao phai gtvi don dén té chire BHXH. Trong don t6 cdo phai ghi rd ho, tén, dia chi ngui td cdo, ndi dung té céo. Truwdng
2- Té chirc BHXH khong xem xét, gidi quyét nhirng té céo gidu tén, mao tén, khong rd dia chi, khéng cé chi ky truc tiép ma sao chy;
3- Thoi han giai quyét té cao khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé gidi quyét; dbdi véi vu viéc phirc tap thi thoi han gidi quyét cé th
Piéu 13- Quy trinh giai quyét tb cao:

1- Tai BHXH tinh:

1.1- Thuc hién phan loai, x ly don, hd so, tai liéu lién quan dén t6 cao nhw don, hd so, tai liéu khiéu nai. Bbi véi nhivtng don t céo |

1.2- B4i v&i don t6 cao thudc thdm quyén gidi quyét thi Giam dbc BHXH tinh giao Phong nghiép vu hodc Phong kiém tra nghién ciru,
1.3- Giam dbc BHXH tinh phai g&ri Quyét dinh giai quyét t6 cao (mau sé 05-KT) trong d6 néu rd két luan vu viéc t6 céo, bién phap xur
2- Tai BHXH Viét Nam:

2.1-Don, hd so, tai liéu lién quan dén té cdo phai lam tha tuc qua van thw clia Van phong sau d6 chuyén cac Ban nghiép vu hodc Be
2.2- Déi véi tb cao ngudi hwdng sai ché dd BHXH, BHYT, t& cdo can bd, cong chirc ¢é hanh vi vi pham phap luat thudc pham vi, thé
2.3- Béi véi tb cao nhirng ngwdi hwdng sai ché do BHXH, BHYT ma Giam déc BHXH tinh da giai quyét thi Ban Kiém tra lap phiéu ct
2.4- P6i véi td cao hanh vi vi pham phap luat, vi pham cac quy dinh vé& nhiém vu, céng vu ctia Giam dbc, Phé Giam déc BHXH tinh, 1

2.5- Quyét dinh gidi quyét t6 cao (mau sb 05-KT) clia Téng Giam déc BHXH Viét Nam dwoc glvi dén ngudi td cao, BHXH tinh c6 ngu

Piéu 14- Viéc tiép cong dan phai thwc hién theo ding quy dinh cta Luat khiéu nai, t& cdo va ctia Quyét dinh nay; dam bao thuan tién
Téng Giam déc BHXH Viét Nam, Giam déc BHXH tinh t chirc va quan ly noi tiép cong dan tai co quan minh; ban hanh va niém yét
Piéu 15- Trach nhiém tiép cong dan:

1- Giam déc BHXH huyén tiép cong dan mai tuan it nhat 1 ngay.

2- Giam déc BHXH tinh tiép cong dan méi thang it nhat 2 ngay.

3- Tdng Giam déc BHXH Viét Nam tiép cong dan méi thang it nhat 1 ngay.

4- Trwdng céc Ban nghiép vu, Trwdng cac phong nghiép vu tiép cong dan khi cdng dan yéu cau va cé dé& nghi ctia Trudng Ban Kiém

Ngoai viéc tiép cdng dan theo dinh ky, Téng Giam déc BHXH Viét Nam, Giam déc BHXH tinh c6 thé bé tri lich tiép cong dan khi cé yi

Piéu 16- Trinh tw va ndi dung tiép céng dan:

1-Yéu cau cong dan xuét trinh gidy t& tuy than. Trweng hop uy quyén thi phai xuét trinh thém gidy uy quyén.

2- Ghi vao sb tiép cdng dan (mau sé 03-S-KT) dady dd néi dung cdng dan khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu r
3-Yéu cau cong dan cung cap don, thw, tai liéu, chirng ci» kém theo (néu c6) dé giai quyét:

- Bon khiéu nai, t6 cao co du diéu kién va daung thAm quyén giai quyét clia co' quan minh thi tiép nhan don dé thu ly, giai quyét theo «
- Don khiéu nai, t& cao khdng thudc thdm quyén gidi quyét clia co’ quan minh thi khéng tiép nhan don ma huwéng dan ngudi khiéu ne
4- Trwdng hop ngudi khiéu nai, t6 céo trinh bay trwc tiép thi ngudi tiép cong dan phai hwéng dan ngwdi khiéu nai, ngudi td cao viét
5- Gilr bi mat ho, tén, dia chi, bat tich clia ngudi té céo.

6- Khi tiép nhan don, tai liéu do nguwoi khiéu nai, td céo, ngudi bi khiéu nai, ngudi bi té cao, co quan, td chirc, ca nhan cung cp thi ¢

7-Khi cdng dan c6 yéu cau gép truc tiép Lanh dao dé trinh bay thi can bd tiép cdng dan phai ghi nhan, bao céo Lanh dao dé xép lich

Biéu 17: Trong qua trinh tiép nhan don vira c6 ndi dung khiéu nai, vira cé ndi dung tb cao thi ndi dung don khiéu nai dwoc thu ly the



