BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 43/2007/QP-BTC
Ha Néi, ngay 04 thang 06 nam 2007

QUYET DPINH
V/v ban hanh Quy ché tiép cong din, nhin va giai quyet don khiéu
nai, to cdo ciia cong dan tai cic don vi trong nganh Tai chinh

BO TRUONG BO TAI CHINH

Can ctr Luat Khiéu nai, t6 cao s6 09/1998/QH10 ngay 02 thang 12
nam 1998§;

’Cén ct Luat Sua doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, to
c4o s0 26//2004/QH11 ngay 15 thang 06 nam 2004,

Can cu Luat Sta ddi bo sung mot sb diéu ctia Luat Khiéu nai, )
c4o so 58/2005/QHI11 ngay 29 thang 11 nam 2005;

Cin cr Nghi dinh sb 77/2003/ND - CP ngay 01/07/2003 cua

Chinh phu quy dinh chic nang, nhiém vuy, quyén han va co chu t6 chirc
B Tai chinh;

Cin ctr Nghi dinh sb 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam
2006 cua Chinh phu qui dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luéat Kh1eu
nai, t6 cdo va Luat Stra d6i b sung mdt so diéu cua Luat Khiéu nai, to
cao;

Xét dé nghi cua Chanh Thanh tra B§ Tai chinh,

QUYET DINH:

Pieu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché vé tlep cong
dan, nhén va giai quyét don khiéu nai, té cdo ctia cong dan tai cic don vi
trong nganh Tai chinh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh sau 15 ngay ké tir
ngay dang cong bdo, thay the Quyét dinh s6 155/2002/QD-BTC ngay
20/12/2002 va Quyét dinh s6 56/2006/QD-BTC ngay 18/10/2006 cua B

truong Bo Tai chinh.



Diéu 3. Chanh Thanh tra B$ Tai chinh, Chanh vin phong Bé Tai
chinh, Thu truéng cac don vi thuée Bé chiu trach nhiém thi hanh Quyeét
dll’lh I‘]f:l}'./. -

Nei nhin:

- Nhu diéu 3

- Website Chinh phu

- Website B Tai chinh

- Kiém toén Nha nuéc

- Cuc kiém tra van ban - B6 Tu phap
- Cong bao;

- Luu: VT (2b), TTr.

KT. BQ TRUONG
: TRUONG




BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Noéi, ngay 04 thdang 06 nam 2007

QUY CHE
Tlep cong dan, nhan va giai quyét don khiéu nai,
to cdo cha cong dan tai ciac don vi trong nganh Tai chinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/0D-BTC
ngay 04 thdang 06 nam 2007 cua B¢ trieong Bé Tai chinh)

CHUONG 1
CONG TAC TIEP CONG DAN

Diéu 1: Trach nhiém tiép cong dan.

L. BO trudng, thu trudng cdc co quan quan ly Nha nude thude B Tai
chinh c¢ trach nhiém:

- To chire va quan ly noi tlep cong dan cua co quan minh; ban hanh
nodi quy tlep cong dan; bo tri not tiép cong dan tai dia diém thuan tién; bao
dam céc diéu kién vat chat can thiét dé cong dén dén trinh bay khiéu nai, t
cdo, kién nghi, phan anh.

- T6 chtrc niém yét lich tiép cong dan va noi quy tiép cong dan tai
noi tiép cong déan cia co quan minh. Lich tiép cong dan phai dugc ghi cu
thé thoi gian, chirc vu nguoi tiép cong dan. Noi quy tiép cong dan phai ghi
rd trach nhiém cta nguoi tiép cong dan, quyén va nghia vu cla nguoi dén
khiéu nai, t6 cdo.

- Dinh ky tiép céng dén it nhat 1 14n trong mot thang. Ngoai viéc t1ep
cong dan theo dinh ky, Thu truong cdc co quan quan ly Nha nude phai tiép
cong dén khi cé yéu cau khan thiét.

. Thu truéng céac co quan don vi, cac phong , ban co trach nhiém
giup thu truong co quan quan ly Nha nudc cing cap tiép cong dan vé
nhitng ndi dung khiéu nai, t6 cdo thudc chic ning quan ly Nha nudc cua co
quan minh (khi dugc yéu cau).

3. BO trudng, thu truong cac co quan thudéc B Tai chinh, co trach
nhiém giao Thanh tra, hodc bo phan theo déi don thu (noi khong co to chirc
thanh tra) la dau méi tlep ccong dan, tiép nhan don khleu nai, to céo (sau
day goi tat la don khiéu t8) hodc cac kién nghi dé xuat cta cong dan lién



quan dén chirc nang quan ly cua co quan minh; phan loai don khiéu t6,
thdng béo lich cho céc co quan c6 lién quan td chirc tiép cong dan.

4. Trach nhiém cia cén bd tiép céng dén.

- Tuén thu noi quy tiép céng dén, c6 hiéu biét phap Luat vé khiéu
nai, t6 co.

- Chuén bj day du dleu kién, phuorng tién lam viéc phuc vu cong tac
tiép cong dan (so tiép dan, gidy td, may ghi am ...).

- Tir chéi nguoi dén khleu to khong du nang lue, hanh vi dén su.
Truong hop cong dan dén tru s¢ tlep cong dan d thuc hién quyen khiéu na
co su tham gia cua luat su, thi cdn bd tiép cong dan yéu céu luat su xuat
trinh cac gidy to sau: The ludt su; Glay yéu cau gitip d& vé phap luat cua
nguoi khiéu nai; Gidy gi6i thiéu cua t6 chic hanh nghe luat su doi VoI
truong hop luat su hanh nghé trong té chirc hanh nghe ludt su hoac giay
gidi thidu cia Poan luét su noi luit su d6 1a thanh vién d6i véi truong hop
luat su hanh nghé véi tu cach cé nhan.

- Théng béo cho thu truéng céc don vi lién quan trong co quan tiép
cong dan khi cac néi dung kién nghi, khiéu nai, phan anh thudc chuc nang,
nhiém vu cua don vi do; Kip thoi béo cdo thi truong truc tiép ctia minh,
giai quyét nhitng vudng méc khi tiép cong dan.

- Céan bo Uep cong dén tién hanh tiép cong dan theo nhimg noi
dung quy dinh tai Diéu 2 ctia quy ché nay, ghi chép day du noi dung tung
lugt khiéu nai, té cdo, ho tén, dia chi cong dan dén khiéu nai, t6 céo, yéu
cau cong dan ky nhan vao sé theo déi. Truong hop coéng dén dén dé phan
anh, déng gép y kién, xay dung ché do chinh séach, hoac dén nop don dé
nghi (nhu don xin ngimg nghi kinh doanh, don xin mién giam thué,..) thi
can b tiép cong dan co trach nhiém nhén don hodc ghi lai sy viéc gui t6i
co quan, don vi ¢6 lién quan nghién ciru va giai quyét.

- Khéng tiép cong dan ¢ nha ri€ng va ¢ ngoai noi qui dinh tiép
cong dan cua co quan, khong tiét 16 nhitng théng tin, tai liéu, danh tinh cta
ngudi to cao khi nguoi t6 cédo yéu clu.

- Huéng dan cong dan trinh bay day du, ré rang nhimg ndi dung
khiéu nai, t6 cdo va dé nghij cung cdp nhing tai liéu, ching ctr lién quan
den viéc khiéu nai, t6 cao, khong duogc can tré trai phap luat viéc khiéu nai,
t6 cdo ctia cong dan.

Diéu 2: Noi dung tiép cong dan

N6i dung tiép cong dan bao gom:

- Khiéu nai nhu’ng quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta
céc t6 chire ca nhén c6 lién quan dén quyén loi cia ngudi khiéu nai.

- T6 céo cac t6 chic ¢4 nhan cé cac sai pham trong viéc thuc thi
cong vu, nhiém vu.



- Dong gdp y kién, xdy dung trong quan ly, trong xdy dung cac
chinh sach ché dé thudc linh vuc quan ly cta don vi.

- Nhu cau duoc giai dap cic vudng mic, nhitng diém chua hiéu
hodc chua nhit tri trong viée thuc hién céc ché do chinh sich c6 lién quan

dén linh vuc quan ly cta don vi.
1. Noi dung khiéu t6 thude thAim quyén
1.1 Truong hop cong dan dén khiéu t6 c6 don kém theo:

- Doi véi don da ¢6 du didu kién dé xem xét thi lam thu tuc tiép
nhan don va ho so, tai liéu kém theo.

- Déi véi don khiéu nai c¢6 nhiéu ngudi cung ky tén thi huéng dan
nguoi khiéu nai viét thanh don riéng dé thue hién viéc khiéu nai.

- Doi véi don c6 mot phdn néi dung thugce tham quyen giai quyet
thi huéng dan cong dan viét lai don nhiing Van dé thudc tham quyén dé
xem xét, nhiing van dé khong thugc tham quyén, thi huéng dan cong dén
glri den noi ¢6 thim quyen.

1.2. Truong hop cong dén trinh bay truc tiép:

- Béi véi noi dung khiéu nai thi huong dan duong su viét thanh

don hoac ghi lai ndi dung khiéu nai va yéu cau cdng dan ki tén hoidc diém

chi. Truong hop nhleu ngum dén khiéu nai cung mét ndi dung thi huéng
dan timg nguoi viét don riéng dé thuc hién viéc khiéu nai.

- Déi véi ndi dung td cdo thi yéu cau cong dan viét thanh don t6
cao, néu khéng tur viét dugc thi ghi lai 1oi té cao (ghi &m loi t6 cdo khi thay
can thlet) ban ghi 1&i t6 cdo phai cho nguoi t6 cdo doc lai hodc nghe lai va
yéu cau cong dan ky x4c nhan, hoic diém chi.

Khi c6 yéu cau cla ngudi té céo, can bd tlep cong din ghi gidy
bién nhan don, ho so, tai liéu ma cong dan cung cap trong céc truorng hop
trén thanh 2 ban, 1 ban giao cho duong su va 1 ban luu hd so (Mau s6
l/TTr-KT)

- Trong truong hop vi ly do khéch quan can co thoi gian dé lién he
voi by phan chuyén mén trong co quan truc tiép giai quyet cén bo tiép
cong dan lap phiéu hen véi cong dan thanh 3 ban, 1 ban giao cho duong sur;
| ban giao cho b§ phédn chuyén mén trong co quan va 1 ban luu ho so
(Mau sd 2/TTr-KT).

- Khong nhén don khiéu t6 doi vdi cdc truong hop sau:

+ DPon khleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khéng
lién quan truc tiép dén quyeén, lgi ich hop phap cua nguoi khiéu nai; Nguoi
khiéu nai khéng ¢6 nang luc hanh vi dan su day du ma khong co nguoi dai
dlen hop phéap; Nguoi dai dién khiéu nai khéng hOp phap, Thoi hiéu khiéu

i, thoi han khiéu nai tiép da hét; Viéc khiéu nai da co quyét dinh giai

J



