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S0: 249/QD-NHPT Ha Noi, ngay 8 thang 6 nam 2007

QUYET DINH
Vé viéc ban hanh Quy dinh tam th&i vé khiéu nai, té cao va giai quyét

khiéu nai, t6 cao cua Ngan hang phat trién Viét Nam

TONG GIAM POC NGAN HANG PHAT TRIEN VIET NAM
Can c& Luat khiéu nai, t6 cdo ngay 02/12/1998; Luat stra dbi, bd sung mot sb diéu
cua Luat khiéu nai, t6 cdo ngay 15/6/2004 va Luat stra dbi, bd sung mot sb diéu cla
Luat khiéu nai, t& cdo ngay 29/11/2005;
Can ct Nghi dinh sb 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 ctia Chinh pht quy dinh chi
tiét va huwéng dan thi hanh mot sé diéu cha Luat khiéu nai, td cdo va cac Luat sra
dbi, bd sung mot sb diéu cua Luat khiéu nai, tb céo;
Can c& Quyét dinh sd 110/2006/QD-TTg ngay 19/5/2006 cta Tha twdng Chinh phi
vé viéc phé duyét Diéu 1é t6 chirc va hoat ddng ctiia Ngan hang phat trién Viét Nam:;
Xét dé nghj ctia Trwdng ban Kiém tra noi b,
QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tam thdi vé khiéu nai, t6 céo va
gidi quyét khiéu nai, té cao ciia Ngan hang phat trién Viét Nam.
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iwc thi hanh ké to ngay ky.
Diéu 3. Tha trvdng cac don vi thudc va trc thuéc Ngan hang phat trién Viét Nam
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

QUY DPINH TAM THO'I VE KHIEU NAI, TO CAO VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO

CAO CUA NGAN HANG PHAT TRIEN VIET NAM
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6249/QD-NHPT ngay 08 thang 6 nam 2007

cla Téng Giam déc Ngén hang phat trién Viét Nam)
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Chwong |

QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi khiéu nai:
1. Céng dan, co quan, td chirc cé quyén khiéu nai quyét dinh, hanh vi ctia Ngan
hang phat trién Viét Nam khi cé can clr cho rang quyét dinh, hanh vi do trai phap
luat, xam hai quyén, loi ich hop phap cla co quan, td chirc, cd nhan minh.
2. Can bd, vién chirc, ngudi lao dong lam viéc trong hé thdng Ngan hang phat trién
Viét Nam c6 quyén khiéu nai hanh vi, quyét dinh ciia ngwdi cé thdm quyén khi cé can
c cho rang hanh vi, quyét dinh d6 la trai quy dinh, trai phap luat, xam pham quyén,
lgi ich hgp phap cda minh.
Diéu 2. Pham vi tb co:
1. Cong dan c6 quyén tb cao v&i cap cé thdm quyén (thudc Ngan hang phat trién Viét
Nam) vé hanh vi trai phap luat ciia ca nhan, t& chirc gay thiét hai loi ich ciia Nha
nwdc, quyén, loi ich hop phap cla ca nhan, co quan, td chirc ¢c6 lién quan dén hoat
ddng ctia Ngan hang phat trién Viét Nam.
2. Can bd, vién chirc, ngudi lao dong lam viéc trong hé thdng Ngan hang phat trién
Viét Nam co quyén td cdo véi cp co thdm quyén (thudc Ngan hang phat trién Viét
Nam) vé hanh vi trai phap luat cda ca nhan, td chirc gay thiét hai lgi ich cua Nha
nwéc, quyén, loi ich hop phap clia ca nhan, co quan, t6 chirc ¢ lién quan dén hoat
ddng ctia Ngan hang phat trién Viét Nam.
Diéu 3. Giai thich t ngly
Trong quy dinh nay cac ttr nglr dwdi day dwoc hiéu nhw sau:
1. “Khiéu nai” 1a viéc cdng dan, co quan, td chirc hodc can bd, vién chirc, nguwdi lao
dong (thudc Ngan hang phat trién Viét Nam) dé nghi Ngan hang phat trién Viét Nam
(cac Chi nhanh Ngan hang phat trién tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong, S& giao
dich, Hoi s& chinh) va nguoi cé thAm quyén xem xét lai hanh vi, quyét dinh ctia minh
(quyét dinh ky luat can bd va quyét dinh khac) khi c6 can c cho rang quyét dinh

hodc hanh vi do 1a trai phap luat, xam pham quyén, |gi ich hop phap ctia minh.



2. “T6 céo” la viéc cdng dan hodc can bd, vién chirc, ngudi lao ddng lam viéc trong
hé thdng Ngan hang phat trién Viét Nam bao cho Ngan hang phat trién Viét Nam va
nguoi cd thAm quyén vé hanh vi vi pham phap luat ctia bat cr co quan, té chirc, ca
nhan nao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai lgi ich ciia Nha nwéc, quyén va loi
ich hop phap clia coéng dan, co quan, tb chirc lién quan dén hoat déng cla Ngan
hang phat trién Viét Nam.

3. “Nguoi khiéu nai” 1a céng dan, co quan, td chirc hodc can bd, vién chirc, ngudi
lao ddng (thudc Ngan hang phat trién Viét Nam) thwe hién quyén khiéu nai.

4. “Co quan, t6 chirc cé quyén khiéu nai” bao gbm: co quan nha nwéc, td chirc chinh
tri, t6 chirc chinh trj - xa hoi, t& chirc xa hdi, td chirc xa hoi - nghé nghiép, té chirc
kinh t&, don vi vii trang nhan dan.

5. “Nguoi tb cao” 1a cong dan hodc can bd, vién chirc, ngudi lao déng lam viéc trong
hé thdng Ngan hang phat trién Viét Nam thwc hién quyén té cao.

6. “Nguwdi bi khiéu nai” 1a Ngan hang phat trién Viét Nam, ca nhan c¢6 hanh vi va
quyét dinh bi khiéu nai (bao gdbm quyét dinh ky luat va quyét dinh khéac).

7. “Nguwdi bi tb cao” Ia co quan, td chivc, cd nhan c6 hanh vi bi tb céo.

8. “Ngudi giai quyét khiéu nai” Ia nguwdi cd thdm quyén giai quyét khiéu nai dwoc quy
dinh tai Diéu 6 quy dinh nay.

9. “Nguoi gidi quyét té cao” 1a ngudi cé thdm quyén gidi quyét té cao dwoc quy dinh
tai Diéu 9 quy dinh nay.

10. “Quyét dinh khac” 1a quyét dinh bang van ban cta Giam dbc Chi nhanh, Giam
déc S& giao dich (goi chung la Gidam dbc Chi nhanh) hodc Téng Giam dbc Ngan
hang phat trién Viét Nam dwoc ap dung mét 1an vé mot van dé cu thé trong qua trinh
hoat dong.

11. “Hanh vi ciia Ngan hang Phat trién” 1a hanh vi ciia Ngan hang phat trién Viét
Nam, cla ngudi cé thAdm quyén trong Ngan hang Phat trién Viét Nam khi thwe hién
nhiém vu, céng vu theo quy dinh cia phap luat.

12. “Quyét dinh ky luat’ la quyét dinh bang van ban ctia Giam dbc Chi nhanh, Téng

Giam dbéc dé& ap dung mét trong cac hinh thire ky luat 1a khién trach, canh cdo, ha



bac lwong, ha ngach, cach chire, budce théi viéc dbi vai can bd thude quyén quan ly
ctia minh theo quy dinh ctia phap luat vé can bd, cong chirc.
13. “Giai quyét khiéu nai” 1a viéc xac minh, két luan va ra quyét dinh gidi quyét cla
nguwoi gidi quyét khiéu nai.
14. “Giadi quyét té cao” 1a viéc xac minh, két luan vé ndi dung td céo va viéc quyét
dinh x ly ctia nguwoi gidi quyét té cao.
Diéu 4. Ca nhan, co quan, td chirc khiéu nai, t6 cdo khéng thudc quy dinh tai Diéu
1, Diéu 2 trén day thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, té céo.
Diéu 5. Viéc xem xét, xt ly khiéu nai, t6 cdo thuwc hién theo quy dinh cla Phap luat
vé khiéu nai, t& cao va quy dinh nay ctia Ngan hang phat trién Viét Nam.
Chwong Il
NHO’NG QUY DINH CU THE
Muc 1
KHIEU NAI VA GIAI QUYET BDON KHIEU NAI
Diéu 6. Thdm quyén giai quyét don khiéu nai trong hé théng Ngan hang Phat trién:
1. Giam dbc Chi nhanh thu ly, gidi quyét don khiéu nai va théng bao cho ngudi khiéu
nai biét vé quyét dinh giai quyét khiéu nai ddi véi khiéu nai hanh vi, quyét dinh do
minh ban hanh.
2. Téng Giam dbc Ngan hang phat trién Viét Nam xem xét va giai quyét déi vai khiéu
nai hanh vi, quyét dinh do minh ban hanh va cac khiéu nai do Giam dbc Chi nhanh
thu ly, gidi quyét nhwng van con khiéu nai.
Diéu 7. Hé thdng Ngan hang phat trién Viét Nam khong thu ly dé gidi quyét khiéu nai
thuéc mét trong cac trwdng hop sau day:
1. Quyét dinh, hanh vi bj khiéu nai khéng phai do Ngan hang phat trién ban hanh
hodc khéng lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop phap clta nguoi khiéu nai;
2. Nguoi khiéu nai khéng cé ndng lwc hanh vi dan sy day di ma khéng c6 ngudi dai
dién hop phap;
3. Ngw&i dai dién khong hep phap;

4. Thoi hiéu khiéu nai, thei han khiéu nai tiép da hét;



5. Viéc khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

6. Viéc khiéu nai da dwoc Toa an thu ly dé gidi quyét hodc da cé ban an, quyét dinh
clia toa an.

Nguwoi co6 thAm quyén theo quy dinh tai Diéu 6 quy dinh nay c6 van ban tra 1&i cho
ngudi khidu nai biét rd ly do khang thu ly.

Diéu 8. Thoi hiéu, tha tuc, thoi gian gidi quyét khiéu nai:

1. Th&i hiéu khiéu nai:

a) Bbi véi khiéu nai chung 1a 90 ngay ké tlr ngay nhan dwoc quyét dinh hodc biét
dwoc hanh vi ciia cip cé thdm quyén ma ngudi khiéu nai cé can cr cho rang quyét
dinh, hanh vi dé trai phap luat;

b) Dbi v&i khiéu nai quyét dinh ky luat 1a 15 ngay ké tr ngay nhan dwoc quyét dinh
ky luat.

Trong trwedng hop vi dm dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tap & noi xa hoac vi
nhirng tr& ngai khach quan khac ma nguoi khiéu nai khdng thwe hién dwoc quyén
khiéu nai theo dung thdi hiéu thi thoi gian cé trd ngai d6 khéng tinh vao thoi hiéu
khiéu nai.

2. Nguwdi khiéu nai phai viét don khiéu nai. Don khiéu nai phai cé cac néi dung sau:
a) Ngay, thang, ndm viét don;

b) Ho, tén, dia chi va don vj cdng tac (néu co) clia ngudi khiéu nai;

c) N6i dung, ly do khiéu nai, yéu cau cta nguoi khiéu nai;

d) Chir ky clia nguwdi khiéu nai (co ghi ré ho tén).

3. Pon khiéu nai phai dwoc giri dén ngudi cé thAm quyén theo quy dinh tai Diéu 6
quy dinh nay. Trong thdi han 10 ngay, ké tr ngay nhan dwoc don khiéu nai, ngudi co
thAm quyén phai thu ly dé giai quyét va thdng bao cho ngudi khiéu nai biét.

Pon, hd so, tai liéu lién quan dén khiéu nai phai lam thi tuc tiép nhan qua van thw
sau d6 chuyén dén cép cé thdm quyén giai quyét.

Truwdng hop don khéng thudc thAdm quyén thi chuyén trd don va hwéng dan nguoi
khiéu nai dén ding noi cé thdm quyén giai quyét.

4. Giai quyét khiéu nai:



