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BO CONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 1371/2007/Qb- Déc lap - Ty do - Hanh phuc
BCA(V24)

Ha Noi, ngay 7 thang 11 nam 2007

QUYET DINH
Ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao trong céng an nhan dan
BO TRUONG BO CONG AN
Cén ctr Ludt Khiéu nai, t6 cdo ngay 02 thang 12 ndm 1998; Luét stra déi, b6 sung
mot sb diéu cla Luét Khiéu nai, t6 céo ngay 15 thang 6 ndm 2004 va Luét sira di,
bé sung mét sé diéu cua Luét Khiéu nai, t6 cdo ngay 29 thang 11 ndm 2005;
Can cwr Luat Thanh tra ngay 15 thang 6 nam 2004;
Cén ctr Nghi dinh s6 136/2003/ND-CP ngay 14 thang 11 ndm 2003 cta Chinh phu
quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc ctia B6 Céng an;
Cén ctr Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 ndm 2006 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cua Luat Khiéu nai, té cdo va cac
ludt stra déi, bd sung mét sé diéu cua Luat Khiéu nai, t6 céo;
Cén ctr Théng tw sé 08/2007/TT-BCA(V24) ngay 24 thang 7 ndm 2007 cua Bé trudéng
B6 Céng an huéng dan gidi quyét khiéu nai, té céo trong Céng an nhan dan;
Theo dé nghi cia Chanh Thanh tra va Vu truéng Vu Phép ché Bé6 Céng an,
QUYET DINH:
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao
trong Céng an nhan dan".
Diéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lwc sau 15 ngay ké tir ngay dang cong bao va thay
thé Quyét dinh sb 795/2003/QP-BCA(V24) ngay 22 thang 10 nam 2003 cua Bo
trwudng B6 Codng an vé ban hanh Quy trinh gidi quyét khiéu nai, t6 céo trong lwc

lwgng Cong an nhan dan.
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Diéu 3. Cac ddng chi Téng cuc trwdng, Tw Iénh Canh vé, Thi trwdng cac don vj tryc
thuéc BoO trwdng, Giam ddc Cong an céac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong,
Giam dbc S& Canh sat Phong chay va chira chay thanh phdé H6 Chi Minh chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TRUONG

Dai
twéng Lé Hong Anh
QUY TRINH
Giai quyét khiéu nai, té6 cao trong cong an nhan dan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s61371/2007/QD-BCA(V24) ngay 7 thang 11 ndm
2007 cua B6 trirong B6 Coéng an)
Chwong |
QUY DINH CHUNG
DPiéu 1. Pham vi diéu chinh
Quy trinh nay quy dinh trinh tw, thd tuc gidi quyét khiéu nai, t6 céo trong Céng an
nhan dan.
Khiéu nai goém: khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky
luat trong lwc lwgng Céng an nhan dan.
T6 céo gdm: td céo hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi pham cac quy dinh cua lwc
lwong Céng an nhan dan, cla co quan, td chirc va can bd, chién si trong lwc lwvong
Cbéng an nhan dan.
Viéc gidi quyét khiéu nai, t6 céo trong td tung hinh sw khéng thuéc pham vi diéu

chinh cua Quy trinh nay.



Diéu 2. Nguyén tac thwe hién
Tha trwdng Cong an cac cap khi giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc thdm quyén, Doan
thanh tra va T xac minh khiéu nai, t& cao khi tién hanh xac minh, két luan, kién nghi,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo phai ddm bao khach quan, trung thuc, cdng khai, dan
chd, chinh xéac, kip thdi va tuan tha theo dung quy dinh ctia phap luat, Quy ché hoat
dong cua Boan thanh tra va nhirng quy dinh tai Quy trinh nay.
Chwong Il

TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
Diéu 3. Tiép nhan, xtr ly don khiéu nai
Tha trwdng Cong an cac cap sau khi tiép nhan don khiéu nai di diéu kién quy dinh
tai Diéu 2 Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cta Chinh phd
quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh Luat Khiéu nai, t6 céo va cac luat stra doi, bd
sung mot sd diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cao va thudc thdm quyén gidi quyét cla
minh thi can c&r vao néi dung khiéu nai dé giao cho co quan Thanh tra hoac co quan
chirc ndng xac minh, két luan, kién nghi viéc giadi quyét khiéu nai.
Diéu 4. Théng bao vé viéc giai quyét khiéu nai
Tha trwdng c6 thAm quyén gidi quyét khiéu nai hodc Tha trwdng co quan dwoc giao
xac minh, két luan ndi dung khiéu nai phai théng bao bang van ban theo mau sé 04-
Hé théng mau biéu sir dung trong hoat déng thanh tra va giai quyét khiéu nai, t6 cao
cta lyc lwong CAND dwoc ban hanh theo Quyét dinh sb 677/2007/QD-BCA-V24
ngay 19/6/2007 cua B trwdng Bd Cdng an (sau day viét gon la: mau sb... - Hé thdng
mau biéu Thanh tra) cho ngu®i khiéu nai biét viéc khiéu nai ctia ho da dwoc thu ly dé
gidi quyét. Thédng bao nay do Trwdng doan thanh tra hodc Té trwdng xac minh dw
thdo trinh Tha trwdng c6 thdm quyén hodc Thu trwdng co quan Thanh tra, co quan
chirc nang néu dwoc uy quyén ky va givi cho nguoi khiéu nai trong théi han 10 ngay
ké tr ngay nhan don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét.
Diéu 5. Ra quyét dinh thanh tra hodc quyét dinh vé viéc xac minh, két luan néi

dung khiéu nai



Tha trwdng cé thdm quyén can c vao ndi dung, tinh chat ciing nhw pham vi lién
quan trong gidi quyét dbi voi tieng vu, viéc khiéu nai dé ra quyét dinh thanh tra hodc
quyét dinh xac minh, két luan ndi dung khiéu nai va thanh 1ap Doan thanh tra hoac
T xac minh khiéu nai.

Can c ndi dung khiéu nai va y kién cta Tha trwdng c6 thdm quyén, can bd dwoc
giao thu ly phai dw thdo quyét dinh thanh tra theo méau sd 10 ho&c quyét dinh vé viéc
xac minh, két luan ndi dung khiéu nai theo mau sé 07- Hé théng mau biéu Thanh tra,
trinh Tha trwdng c6 thdm quyén hodc Tha trwdng co quan Thanh tra, co’ quan chirc
nang dwoc uy quyén duyét, ky.

Diéu 6. Lap ké hoach xac minh

Trwdng doan thanh tra hodc Td trwéng Td xac minh chiu trach nhiém té chirc viéc
xay dwng ké hoach xac minh. K& hoach xac minh phai xac dinh rd rang, day da, chi
tiét vé muc dich, yéu cau, ndi dung, pham vi can xac minh; bién phap va cac buéc cu
thé dé tién hanh xac minh va td chirc thuwc hién.

Hop Poan thanh tra hodc Té xac minh thdo luan théng nhat ké hoach xac minh.
Trwdng doan thanh tra hodc Té trwéng T xac minh ky k& hoach xac minh, bao céo
Tha trwéng c6 thAm quyén hoac Tha trwdng co quan Thanh tra, co' quan chirc nang
dwoc Oy quyén phé duyét. Cac cudc hop Doan thanh tra hodc Td xac minh phai
dwoc ghi bién ban theo mau sé 21- Hé théng mau biéu Thanh tra.

Diéu 7. Lap ho so giai quyét khiéu nai va nhat ky Poan thanh tra

Ngay sau khi c6 quyét dinh thanh tra hodc quyét dinh vé viéc xac minh, két luan noi
dung khiéu nai, Trwdng doan thanh tra hodc Té trwédng Td xac minh cé trach nhiém
lap hd so gidi quyét khiéu nai. Thi trwdng c6 thdm quyén hodc Thu trwdng co quan
Thanh tra, co quan chirc nang dwoc giao xac minh, két luan ndi dung khiéu nai ky
quyét dinh 1ap hé so gidi quyét khiéu nai theo hwéng dan tai Théng tw sb
20/2004/TT-BCA(V24) ngay 23 thang 11 nam 2004 cliia Bo trwéng B6 Cong an vé
hwéng dan cdng tac hd so nghiép vu CAND (sau day viét gon 1a Théng tw sb

20/2004/TT-BCA).



Trwdng doan thanh tra hodc Td trwdng Td xac minh cé trach nhiém lap sé nhat ky
DPoan thanh tra, ghi chép day di nhirng hoat ddng clia Doan thanh tra hoac Té xac
minh trong qua trinh gidi quyét khiéu nai theo ding Quy ché hoat déng ctia Poan
thanh tra (ban hanh theo Quyét dinh sé 2151/2006/ QD-TTCP ngay 10 thang 11 ndm
2006 cta Téng Thanh tra).

Diéu 8. Céng bd quyét dinh thanh tra hoac quyét dinh vé viéc xac minh, két
luan ndi dung khiéu nai

DPoan thanh tra hodc Té xac minh phai tién hanh cdng bé quyét dinh thanh tra hoac
quyét dinh vé viéc xac minh, két luan néi dung khiéu nai.

1. Thanh phan hop: Tha trwéng truc tiép va ngudi cd quyét dinh hanh chinh hoac
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Ngoai ra tuy theo néi dung, tinh chat mc do khiéu
nai dé bd sung thanh phan cho phu hop nhw: nhitng ngudi cé lién quan dén noi
dung khiéu nai, ngudi da tham gia giadi quyét khiéu nai trwéc d6 (néu co).

2. NG6i dung chinh cuéc hop:

a) Céng bd quyét dinh thanh tra hodc quyét dinh vé viéc xac minh, két luan néi dung
khiéu nai va thanh phan Doan thanh tra hodc Té xac minh;

b) Yéu cau nguwdi bj khiéu nai, nguwdi cé lién quan dén nodi dung khiéu nai viét bao
céo gidi trinh va cung cAp tai liéu, hd so co lién quan dén ndi dung khiéu nai theo
mau s6 06-Hé théng mau biéu Thanh tra.

Viéc cong bd quyét dinh thanh tra hodc quyét dinh vé viéc xac minh, két luan ndi
dung khiéu nai phai dwoc ghi bién ban theo mau sé 22-Hé théng mau biéu Thanh
tra.

Diéu 9. Tién hanh thu thap hé so, tai liéu

Can ct ndi dung khiéu nai, Doan thanh tra hodc Td xac minh tién hanh thu thap hd
so, tai liéu sau:

1. Nhirng van ban ctia Nha nwéc va clia Bd Céng an quy dinh lién quan dén linh vuwc
va ndi dung khiéu nai;

2. Nhirng don thw, tai liéu co lién quan dén ndi dung khiéu nai da tiép nhan va hd so

gidi quyét khiéu nai trwéc dé clia cac co quan chirc ndng (néu co).



