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THU TUGNG CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHU Déc lap - Ty do - Hanh phuc
S0: 48/2009/Qb-TTg Ha NGi, ngay 31 thang 3 nam 2009

QUYET DINH

Phé duyét Ké hoach (rng dung céng nghé théng tin trong hoat déng ciia co’ quan nha nwéc giai doan 2009 -

2010

THU TWONG CHINH PHU
Can cw Luat Té chire Chinh phi ngay 25 thang 12 nam 2001;
Can cwr Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;
Can clr Luat Giao dich dién tlr ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can ctr Nghi dinh s 64/2007/NB-CP ngay 10 thang 4 ndm 2007 cta Chinh phd vé (rng dung cong nghé théng tin

trong hoat déng clia co quan nha nwdéc;
Xét d& nghi ctia Bo trwdng Bo Thong tin va Truyén thong,
QUYET DINH:

Diéu 1. Phé duyét Ké hoach (rng dung cong nghé théng tin trong hoat déng clia co' quan nha nwéc giai doan 2009 —

2010 (goi tat Ia K& hoach) véi nhivrng ndi dung chi yéu sau:

A. MUC TIEU DEN HET NAM 2010 VA BINH HWONG DEN NAM 2015
I. MUC TIEU DEN HET NAM 2010

1. Nang cao nang lwc quan ly, diéu hanh cla cac co quan nha nuéc

a) Hwéng téi xay dwng cac co quan dién ti

- B&o dam trung binh 60% (n&m 2009 1a 30%) cac théng tin chi dao, diéu hanh cla lanh dao cac Bd, co quan ngang
B, co quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudéc Trung wong dwoc dua lén céng théng tin

dién t&r hodc trang thong tin dién tcr.

- Ty lé trung binh cén bd, cong chirc st dung thw dién tlr cho cong viéc & cac Bo, co quan ngang Bo, co’ quan thuéc
Chinh pha, Uy ban nhan dan thanh phé truc thudc Trung wong 1a 80% (ndm 2009 Ia 70%); Uy ban nhan déan tinh la
60% (n&m 2009 la 50%), trong d6 cac tinh mién nui (t&i cAp huyén) 1a 30% (ndm 2009 13 20%).

- Ty I& Vuy, Van phong B, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh pha, Van phong Uy ban nhan dan thanh phé truc
thuéc Trung wong trién khai st dung phan mém &ng dung quan ly van ban va didu hanh trén méi trwdng mang la
90% (n&m 2009 la 80%); Van phong Uy ban nhan dan tinh 14 80% (nadm 2009 1a 70%) va Van phong Uy ban nhan dan
cép huyén 1a 50% (nam 2009 la 30%).
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- Nang ty Ié trung binh may tinh trén can bd, cong chirc tai cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thudéc Chinh phtd va
Uy ban nhan dan c4c tinh, thanh phé trwc thude Trung wong. Giam thiéu viéc sir dung gidy t&. Khuyén khich can bd,

cbng chirc khai thac thdng tin trén méi tredng mang phuc vu cong tac.
b) Théng tin lién lac & khodng cach xa, két ndi cac co quan

Tang dan va khuyén khich st dung cac hinh thirc truyén théng co ban: thw dién tt, dién thoai, fax, hoi nghi va hop
trén modi trwdng mang, dwa théng tin 1én cong thong tin dién t& hodc trang thong tin dién t&r dé trao ddi théng tin &

khodng cach xa.
2. Phuc vu nguwoi dan va doanh nghiép

a) Bdo dam 100% cac Bo, co’ quan ngang B, co quan thudc Chinh phd, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd trwc thudc
Trung wong c6 cbng théng tin dién tlr hodc trang thong tin dién tir v&i day da théng tin theo quy dinh tai Didu 28 cla

Luat Cong nghé thong tin.

b) Bado dam 80% (nam 2009 1a 60%) sb cdng théng tin dién t&r ho&c trang thong tin dién t& cha cac Bo, co quan
ngang B, co quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan dan tinh va 100% sb cbng théng tin dién t& ho&c trang théng tin
dién t&r ctia Uy ban nhan dan thanh phd trwe thudéc Trung wong cung c&p dich vu cong tric tuyén mire do 2 cho ngudi

dan va doanh nghiép.

c) Py manh trién khai cung cap cac dich vu cong trwc tuyén mirc do 3 trén cdng théng tin dién tlr cla cac Bo, co

quan ngang Bo, co quan thudéc Chinh phi va Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong.
Il. PINH HWONG PEN NAM 2015

1. Ung dung céng nghé théng tin dé& ddi moi phwong thirc cung cép théng tin va dich vu céng cho ngwoi dan va
doanh nghiép. Phan dau dén nam 2015 cung cap hau hét cac dich vu céng co ban tryc tuyén mirc d6 3 hoac 4,
nguwoi dan va doanh nghiép co thé trao ddi thong tin, g, nhan hd so, thanh toan phi dich vy, nhan két qua dich vu

qua mang.

2. ng dung coéng nghé thong tin d& ddi méi phwong thirc quan ly tai nguyén théng tin trong cac co quan nha nuéec.
Phat trién cac co s& di lieu qudc gia vé con ngudi, dat dai, tai chinh, kinh t&, cong nghiép va thwong mai tao nén
tang trién khai Chinh pha dién tl. Tirng bwdce tich hop cac hé théng théng tin, tiép tuc xay dwng va mé réng hé théng
thong tin va co s& di liéu phuc vu cho hoat ddng quan ly, diéu hanh chung clia co’ quan nha nwéc va phuc vu nguoi

dan, doanh nghiép.

3. Ung dung cong nghé théng tin trong cac co’ quan nha nwdc nham xay dwng mdi trwéng lam viéc dién to gitba cac
co quan nha nwéc trén pham vi toan qudc, tao théi quen lam viéc clia can bd, cong chirc trén méi trwéng mang va hé
thdng théng tin tro' gitp, thay thé van ban gidy.

B. NOI DUNG CUA KE HOACH

I. NANG CAO NANG LIYC QUAN LY, BIEU HANH CUA CAC CO QUAN NHA NUOC

1. Cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé trwc thudéc Trung wong

thwe hién cai tién quy trinh cong viéc, thi tuc va chuan héa nghiép vu; ap dung hé théng quan ly chéat lwong theo tiéu

chuén TCVN ISO 9001: 2000.



2. Tiép tuc xay dwng, hoan thién va nang cao hiéu qua (rng dung cac hé théng thong tin phuc vu sy chi dao, diéu

hanh va quan ly cia cac co quan nha nwéc, bao gdm cac ndi dung chi yéu sau:

a) Hé théng thw dién to;

b) Hé thdng théng tin quan ly van ban va diéu hanh;

c) S6 héa nguodn théng tin chwa & dang sb theo thi ty wu tién vé thoi gian va tm quan trong; tdng cwdng st dung
van ban dién tcr.

3. Bao dam cac cudc hop cta Chinh phu, Thi twéng Chinh phi véi cac BY, co quan ngang Bo, co quan thuéc Chinh
pha, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; cac cudc hop cla Bo, co quan ngang B, co' quan

thudc Chinh pha, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé trwc thudéc Trung wong véi cac co quan trwc thudc co thé duwoc

thwe hién twr xa.

4. Phat trién va cung cép thong tin truc tuyén phuc vu can bd, cong chirc trong cac co quan nha nuéc: thong tin cong

khai vé tuyén dung, ché d6 lwvong, hwu, bao hiém, khen thwéng, ky luat.

5. Cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thudéc Chinh phi, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong tiép
tuc xay dwng va trién khai viéc '’ng dung cong nghé théng tin vao cac hoat dong nghiép vu phu hop véi déc thu cla

tirng co quan.
Il. PHUC VU NGU'O'l DAN VA DOANH NGHIEP

1. Xay dwng va hoan thién cac cdng thong tin dién tlr hodc trang thong tin dién ttr cla cac Bo, co quan ngang B9, co
quan thuéc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé trie thudc Trung wong dé cung cép thong tin va dich vu cdng
trwc tuyén phuc vu ngwdi dan va doanh nghiép theo Diéu 28 ctia Luat Céng nghé théng tin. Tiép tuc cung cap biéu

mau dién t& qua cdng théng tin dién t& hodc trang thong tin dién te.

2. Cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong cén
ct tinh hinh thwc té chi dao trién khai cung cap dich vu céng truc tuyén mirc do 3. Trong giai doan 2009 — 2010 wu

tién trién khai cac nhém dich vu cong trwc tuyén mire do 3 sau day:
a) C4p gidy dang ky kinh doanh;

b) Cép gidy phép dau tw;

c) Cép gidy phép thanh lap chi nhanh, van phong dai dién;

d) Cép gidy phép xay dung;

d) Cép chirng chi hanh nghé hoat déng xay dung;

e) Cap gidy chirng nhan quyén s& hiru nha va quyén st dung dat;
g) Cép gidy dang ky 6 t6, xe may;

h) C4p gidy dang ky tam trd, tam vang;

i) Giai quyét khiéu nai, t6 céo;

k) Cép gidy dang ky hanh nghé y, dworc;

l) Cép gidy phép hoac dich vu dac thu.



