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THU TUGNG CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHU Déc lap - Ty do - Hanh phuc
S6: 118/2009/Qb-TTg Ha N6i, ngay 30 thang 9 nam 2009

QUYET BINH
Vé viéc sira déi, b6 sung mot sé diéu cia Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg ngay 20 thang 6 nam 2006
cuia Tha twéng Chinh pha quy dinh ap dung hé théng quan ly chat lwong theo tiéu chuan tcvn iso 9001:2000
vao hoat dong cua cac co’ quan hanh chinh nha nwéc

THU TUONG CHINH PHU
Can cw Luat Té chire Chinh phi ngay 25 thang 12 nam 2001;
Xét dé nghi ciia Bo trwdng Bo6 Khoa hoc va Cong nghé;
QUYET DINH:

Diéu 1. Sta ddi, b6 sung mét s6 diéu clia Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg ngay 20 thang 6 nam 2006 clia Thi twéng
Chinh pha quy dinh ap dung hé thong qyén ly chat lwvgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong cua
cac co quan hanh chinh nha nuwdc, cu thé nhw sau:

1. Stra d6i chung:

Thay thé tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000 trong Quyét dinh sb 144/2006/QD-TTg béng tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008.

Trwong hop tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 dwoc soat xét, thay ddi va duwoc co quan cé thdm quyén cong bb thi ap
dung theo phién ban méi.

2. Sira d6i Diéu 2 nhw sau:

“Piéu 2. Déi twong ap dung

1. Quyét dinh nay ap dung dbi v&i cac co quan hanh chinh nha nwéc sau day:
a) Bo, co quan ngang B, co quan thudc Chinh pha.

b) Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong (dwoi day viét tat Ia Uy ban nhan dan cép tinh), Uy ban
nhan dan quan, huyén, thi xa, thanh pho thudc tinh (dwéi day viét tat la Uy ban nhan dan cap huyén).

c) Co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cép tinh, co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap huyén.

2. Cac co quan hanh chinh nha nwéc quy dinh tai khoan 1 E),i‘éu nay phai thwe hién viéc xay dwng va ap dung hé
thdng quan ly chéat lwong ddi véi toan bo hoat déng lién quan dén gidi quyét tha tuc hanh chinh cho ca nhan, té chirc.

DPoi VGi cac co quan hanh chinh nha nwéc thude linh vire quéc phong va an ninh c6 hoat déng lién quan dén giai
quyét tha tuc,hénh chinh cho céng dan, t6 chirc dan sy phai thwc hién viéc xay dwng va ap dung hé thdng quan ly
chat lwong doi v&i toan b hoat ddng nay.

3. Khuyén khich Uy ban nhan dan cac x&, phwong, thi trdn xay dwng va ap dung hé thong quan ly chat lvong. Trwong
hop Uy ban nhan dan cac x&, phwong, thi tran xay dung, ap dung hé thong quan ly chat lwvong thi phai thye hién theo
mo hinh khung do B6 Khoa hoc va Céng nghé xay dwng va céng bo”.

3. Stra déi Diéu 4 nhw sau:

“Piéu 4. Ké hoach va tién doé thwc hién

1. Ké& hoach thyc hién:

a) Bi voi cac co quan hanh chinh nha nwéc da xay dung va ap dung hé théng quan Iy chat lwong thi tiép tuc ap
dung va duy tri hé thong quan ly chat lwgng da xay dwng.

b) Bi voi co quan hanh chinh nha nwéc da dugc phé duyét ké hoach va dang trién khai xay dung, ap dung hé théng
quan ly chat lwgng triwdc ngay 30 thang 9 nam 2009 thi tiép tuc thwc hién.

c) Déi véi cac trwdng hop con lai

Céc B, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phi thwc hién viéc xay dung va ap dung hé théng quan ly chat
lweng cho ca nhéan, tb chirc. Danh muc céc thi tuc hanh chinh phai &p dung hé théng quan ly chét lwgng can cr vao
két qua ctia Bé an don gian hoa thi tuc hanh chinh trong cac linh vre quén ly nha nuéc giai doan 2007 — 2010 ban
hanh kém theo Quyét dinh s 30/QD-TTg ngay 10 thang 01 ndm 2007 clia Tha twdng Chinh phi (dudi day viét tat la
Dé an 30).
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Cac co quan nganh doc déng tai dia,phu’cyng trwc thuc}c cac B0, co quan ngang B9, co' quan thudc th’nh pht thuwe
hién viéc xay dwng va ap dung hé thong quan ly chat lwong theo mo hinh khung hé thong quan ly chat lwgng do cac
B6, co quan ngang B, co quan thudc Chinh pha xay dwng va cong bo.

Uy ban nhan dan cap tinh, Uy ban nhan dan cip huyén va cac co quan chuyén mén tryc thudc thuc hién viéc xay
dwng, ap dung hé thdng quan ly chat lwvgng theo mé hinh khung do Bd Khoa hoc va Céng nghé xay dwng va céng bd.

d) Xay dwng va céng bdé mé hinh khung hé théng quén Iy chat lwong:

M6 hinh khung hé théng quan Iy chéat lwong bao gdm hé thdng van ban, danh muc céc tha tuc hanh chinh, quy trinh
X ly cdng viéc trong cac co quan hanh chinh nha nuwéc.

Trén co s& két qua cia Dé an 30, Bo Khoa hoc va Céng nghé xay dung mé hinh khung hé théng quan Iy chat lvong
cho tirng loai hinh co quan hanh chinh tai dia phwong, hoan thanh va céng bo trwédc ngay 31 thang 12 nam 2010.

Trén co sé két qua cta Dé an 30, cac B, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu c6 hé théng co quan nganh
doc dong tai dia phwong phoi hgp véi Bo Khoa hoc va Cong nghé xay dung mé hinh khung hé thong quan ly chat
lwong cho tirng loai hinh co quan nganh doc déng tai dia phwong, hoan thanh va céng bd trwéc ngay 31 thang 12
nam 2010.

d) Can ctr mé hinh khung hé théng quan Iy chat lwong dwoc quy dinh tai diém d khoan nay, cac Bo, co' quan ngang
B6, co quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan dan cép tinh tién hanh viéc ra soat tinh hinh thwc hién, lap va phé duyét
ké hoach trién khai dbi v&i cac co quan chwa trién khai ap dung; mé rong linh vire ap dung ddi véi co quan quy dinh
tai cac diém a, b khoan nay, nhdm bao dam tat ca cac co quan, don vj tric thudc xay dwng va ap dung hé théng quan
ly chat lwong dbi voi toan bd hoat dong lién quan dén gidi quyét tha tuc hanh chinh cho ca nhan, t& chirc. K& hoach
phai dwoc phé duyét trwdc ngay 31 thang 03 nam 2011 va glri vé Bd Khoa hoc va Coéng nghé dé tbng hop chung,
theo déi va phdi hop thwe hién.

2. Tién d6 thwc hién:

a) Can ct két qua ciia Bé an 30, cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thugc Chinh phu, dén ngay 31 thang 12 nam
2012, phéi hoan thanh viéc xay dwng va ap dung hé thong quan ly chat lwgng ddi voi toan bd hoat dong lién quan dén
gidi quyét tha tuc hanh chinh cho cé nhan, to chirc.

b) Cac co quan nganh doc dong tai dia phwong trye thude cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thuge Chinh pha, dén
ngay 31 thang 12 nam 2012, phai hoan thanh viéc xay dwng va ap dung hé thong quan ly chat lvgng theo mé hinh
khung do cac B, co quan ngang B, co quan thuéc Chinh phi xay dwng va cong bo.

c) Uy ban nhan dan cép tinh, Uy ban nhan dan cép huyén va cac co quan chuyén mon tryc thudc; dén ngay 31 thang
12 nam 2013, phai hoan thanh viéc xay dwng va ap dung hé thong quan ly chat lwong theo mé hinh khung do B
Khoa hoc va Céng nghé xay dwng va cong bo”.

4. Stra déi Diéu 10 nhw sau:
“Pjéu 10. Nhiém vu cta Bo, co’ quan ngang B, co quan thudéc Chinh pha, Uy ban nhan dan cép tinh

1. Xac dinh viéc xay dwng va ap dung hé thdng quan ly chat lwong la mét ndi dung bét budc clia cong tac cai cach
hanh chinh va 14 tiéu chi dé xem xét, quyét dinh viéc thi dua, khen thwéng hang nam déi v&i cac co quan hanh chinh;
chiu trach nhiém vé toan bd hoat dong xay dwng, ap dung, duy tri hiéu lwc, hiéu qua ctia hé thdng quan ly chat lvong
tai cac co quan, don vi triec thuéce.

2. Cha tri, phéi hop véi B6 Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan, don vi lién quan thwe hién cac nhiém vu sau:
a) T6 chirc trién khai viéc xay dwng va ap dung hé théng quan ly chat lwgng theo quy dinh tai Quyét dinh nay.

b) Thwc hién viéc kiém tra, giam sat hoat dong xay dwng, ap dung, duy tri hé thédng quan ly chat lvong tai co quan,
don vi triee thudc; hoat dong tw van, danh gia cta cac to chire tw van, to chirc chirng nhan, chuyén gia tw van, chuyén
gia danh gia khi thyc hién viéc tw van, danh gia tai co’ quan, don vi triec thudc.

3. Cac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu, giao mét don vi truc thudc chi tri gitp viéc trién khai thuc
hién Quyét dinh nay. Bon vi cht tri thye hién cac nhiém vu sau:

a) Lap ké hoach trién khai xay dwng va ap dung hé thong quan ly chat lwgng ddi véi cac co' quan, don vi tryc thude,
trinh BO trwdng, Thu trwdng co quan ngang Bo, Thu trwdng co quan thudc Chinh phu phé duyét va gii vé Bo Khoa
hoc va Céng nghé dé téng hop chung, theo déi va phdi hop thuc hién.

b) Chu tri, phdi hop véi Bd Khoa hoc va Céng nghé xay dwng mé hinh khung hé thdng quan ly chat lwong cho tirng
loai hinh co quan nganh doc déng tai dia phwong, trinh B trwdng, Tha trwdng co quan ngang B, Thu trwdng co
quan thudéc Chinh phi céng bé (trwéng hop Bo, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phti c6 hé thdng co quan
nganh doc dong tai dia phwong).

c) Trén co s& huéng dan cta Bo Tai chinh, dy tru kinh phi trién khai thwc hién Quyét dinh nay, trinh Bo trwéng, Tha
trwdng co quan ngang Bo, Thi trwdng co quan thuéc Chinh phi phé duyét.

d) Xay dwng ké hoach va té chirc cac 16p dao tao, nang cao nhan thirc vé hé théng quan ly chat lwgng cho Lanh dao
B6, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu, Lanh dao co quan, don vi triee thudc.

d) Theo dbi, dén déc, kiém tra tién do trién khai xay dwng va ap dung hé thdng quan ly chat lwong clia cac co quan,
don vi tryc thudc theo ké hoach da dwoc phé duyét.



