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THU TUGNG CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHU Déc lap - Ty do - Hanh phuc
S6: 32/2010/Qb-TTg Ha NGi, ngay 25 thang 3 nam 2010

QUYET DINH
Phé duyét Bé an phat trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010 - 2020

THU TUWONG CHiINH PHU
Can ct Luat T chire Chinh pha ngay 25 thang 12 nam 2001;
Can ct Nghi quyét s6 22/NQ-CP cta Chinh pht ngay 28 thang 5 nam 2009 vé viéc
ban hanh Chwong trinh hanh ddng ctia Chinh phi thwe hién Nghi quyét Hai nghj 1an
th(r 9 Ban Chéap hanh Trung wong Dang khoa X vé mét sé nhiém vu, gidi phap Ién
nham tiép tuc thuc hién thang loi Nghi quyét Dai hoi toan québc lan thé X ctia Pang;
Xét dé nghi cia Bo trwdng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,

QUYET DINH:

Diéu 1. Phé duyét D& an phat trién nghé céng tac xa hoi giai doan 2010 - 2020 v&i
nhirng ndi dung chi yéu sau:
l. MUC TIEU
A. Muc tiéu chung
Phat trién cong tac xa hoi tré thanh mot nghé & Viét Nam. Nang cao nhan thirc cia
toan xa hoi vé nghé cbng tac xa hoi; xay dwng déi ngl can bd, vién chirc, nhan vién
va cdng tac vién codng tac xa hdi du vé sbé lwong, dat yéu ciu vé chat lvong gan voi
phat trién hé théng co s& cung cap dich vu cong tac xa hoi tai cac cap, gép phan xay
dwng hé théng an sinh xa hoi tién tién.
B. Muc tiéu cu thé

1. Giai doan 2010 - 2015
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a) Xay dwng va ban hanh ma ngach, chirc danh, tiéu chuin nghiép vu cac ngach
vién chirc cong tac xa hai; tiéu chuan dao ddc can bd, vién chire, nhan vién cbng tac
xa hdi, tiéu chuan, quy trinh cung cép dich vu cdng tac xa hoi; ap dung ngach, bac
lwong dbi v&i cac ngach vién chirc cong tac xa hoi;

b) Xay dwng, ban hanh m&i hodc slra dbi, bd sung cac van ban phap luat cé lién
quan nham tao méi trwdng phap ly ddng bd, thdng nhat dé& phat trién nghé céng tac
xa hoi;

c) Phat trién ddi ngii can b, vién chirc, nhan vién, cong tac vién cong tac xa hoi
trong cd nuwdc, phan dau dén nam 2015 tang khoang 10%. Trong d6, mdi xa,
phwong, thi trAn cd it nhat tr 01 dén 02 can bd, vién chivc, nhan vién céng tac xa hoi
thudc chirc danh khéng chuyén trach hoac cdng tac vién céng tac xa hdi véi muc
phu cp hang thang bang mirc lwong téi thiéu chung do Chinh phad quy dinh;

d) Xay dwng téi thiéu 10 mé hinh diém Trung tdm cung cap dich vu céng tac xa hoi
tai mot sd quan, huyén, thj xa, thanh phd thudc tinh, cta tinh, thanh phé trwc thudc
Trung wong dai dién cho cac khu v, vang, mién trong pham vi toan quéc;

d) Pao tao, dao tao lai, boi dwdng nang cao trinh dé6 chuyén mén, nghiép vu va tap
huén ky nang cho 50% sb can bd, vién chirc, nhan vién va cdng tac vién cong tac xa
héi dang lam viéc tai cac xa, phwong, thi trdn; cac co sé cung cap dich vu cdng tac
x& hoi va co quan Lao dong - Thwong binh va Xa hoi cac cap;

e) Xay dwng, hoan chinh chwong trinh, ndi dung dao tao va day nghé trinh do so
cép, trung cap, cao dang, dai hoc va sau dai hoc cdng tadc xa hdi; nang cao chat
lwong déi ngli giang vién nganh cong tac xa hoi;

g) Nang cao nhan thirc clia toan xa hoi vé nghé cong tac xa héi.

2. Giai doan 2016 - 2020

a) Xay dwng va ban hanh tiéu chuan nghiép vu cho can bd, vién chirc, nhan vién,
cOng tac vién céng tac xa hoéi theo cac loai hinh co sé cung céap dich vu cbng tac xa
hoi va theo nhém dbi twong; xay dwng, ban hanh méi va tiép tuc hoan chinh cac van
ban phap luat co lién quan dé tao méi trworng phap ly déng bd, théng nhat dé phat

trién nghé cong tac xa hoi;



b) Phat trién doi ngl can bd, vién chirc, nhan vién va cong tac vién cong tac xa hoi &
cac cap, phan dau tang khodng 50%; hd tr¢ nhan réng mé hinh cung cip dich vu
cobng tac xa hoi & cac quan, huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh;

c) Tiép tuc dao tao, dao tao lai, bi dwdng nang cao trinh dé chuyén mén, nghiép vu
va tap hudn ky nang cho 50% sb can bo, vién chirc, nhan vién va cong tac vién coéng
tac xa héi dang lam viéc tai cac xa, phwong, thi trAn; cac co s& cung cép dich vu
cong tac xa hoi va co quan Lao dong - Thwong binh va Xa hoi cac cap;

d) X& hoi hoéa cac hoat ddng coéng tac xa hdi theo hwdng khuyén khich cac td chirc,
ca nhan trong va ngoai nwédc tham gia viéc dao tao, dao tao lai, bdi dwérng nang cao
trinh d6 chuy&n mén, nghiép vu va tap huan ky nang va cung cép dich vu cdng tac xa
hoi;

d) Tiép tuc ndng cao nhan thirc clia toan xa hodi vé nghé céng tac xa hoi.

Il. CAC HOAT BONG CHU YEU CUA BE AN

1. Xay dwng va ban hanh hé théng van ban quy pham phap luat vé cong tac xa hoi

a) Stra ddi, bd sung cac van ban quy pham phap luat cé lién quan dén quy dinh vai
trd, nhiém vu cda can bd, vién chirc, nhan vién cong tac xa hoi va thi tuc giai quyét
viéc cung cép dich vu cbng tac xa hoi déi voi ca nhan, gia dinh, nhédm hoac céng
ddng, twdc quyén cham soc clha cac ddi twong trong trworng hop phu niv, tré em va
doi twong khac bi xam hai, bi bao hanh gay hau qua nghiém trong;

b) Ban hanh ma sb ngach, chirc danh va tiéu chuan nghiép vu cac ngach vién chuc
cbng tac xa hoi;

c) Ban hanh tiéu chuan dao dirc can bo, vién chirc, nhan vién coéng tac xa hai;

d) Ban hanh tiéu chuan, qui trinh cung cép dich vu cong tac xa hoi;

d) Nghién ctru, ap dung ngach, bac lwong vién chire céng tac xa hdi phu hop véi dac
thu nghé nghiép, bdo ddm twong quan gitra cac nganh nghé;

e) Ban hanh tiéu chuén nghiép vu can bd, vién chirc, nhan vién cong tac xa hdi cua
cac co s& cung cap dich vu cdng tac xa hoi, bao gdbm: co s& bdo tro xa hdi; trung
tam chira bénh - gido duc - lao déng xa hdi; trung tdm cung cap dich vu coéng tac xa

hoi; co' s& tham van, tw van theo nhém ddi twong clia cong tac xa hoi 1a ngudi gia,



ngudi khuyét tat, tré em mod c6i, ngwdi nhiém HIV/AIDS, ngwdi tdm than, nguoi
nghién ma tuy va cac déi twong khac;

g) Nghién ctru, hoan chinh co ché, chinh sach mé réng cac dich vu cong tac xa hoi
tro gilp cac déi twong theo hwéng linh hoat va gia tdng murc tro gitp phu hop véi
diéu kién kinh té - xa hoi trong tirng giai doan.

2. Cung ¢b, phat trién mang luéi cac co s& cung cap dich vu céng tac xa hoi va doi
ngl can bg, vién chirc, nhan vién, cdng tac vién cong tac xa hoi

a) Nghién ctru, quy hoach va phat trién mang lwéi cac td chirc cung cap dich vu cong
tac xa hoi theo hwéng gan két gitra cac co' s& bao tro xa hdi do Nha nwéce thanh lap
v&i cac co s& bao tro xa hoi do td chirc, ca nhan dwoc phép thanh lap; gitra trung
tam cung cap dich vu céng tac xa hoi véi hé thdng bao tro' xa hoi;

b) Giai doan 2010 - 2015, hd tro xay dwng cac mé hinh diém Trung tdm cung cap
dich vu coéng tac xa hoi; giai doan 2016 - 2020, hd tro nhan rdng md hinh Trung tam
cung cap dich vu cdng tac xa hoi tai cac quan, huyén, thj xa thudc tinh, thanh phé;
trwéng dai hoc, trwdng nghé dé cung cip dich vu céng tac xa hdi cho ca nhan,
nhém, gia dinh va cdng ddng cé van dé xa hoi.

Trung tdm cung cép dich vu céng tac xa hdi & md hinh méi, do Uy ban nhan dan
quan, huyén, thj xa, thanh phd thudc tinh cho phép thanh lap trén co s& dé xuét cua
cac co quan chure nang hoac cac td chirc chinh tri - xa hoi va clr can bd quan ly, diéu
hanh.

Ngudn kinh phi hoat déng clia Trung tdm: ngan sach nha nwéc hd tre, ngudn thu tw
hop déng cung cap dich vu cho chwong trinh, dw an trong nwéc va qubc té; déng
gop tw nguyén cla dbi twong; hé tro cha td chirc, cd nhan trong va ngoai nwéc.
Ngan sach trung wong hé tro xay dwng, trang bi ban dau cho Trung tadm trong thoi
gian trién khai thi diém.

c) Tang sb lwong can bo, vién chirc, nhan vién va cdng tac vién coéng tac xa hoi lam
viéc & cac co quan quan ly nha nwéc tr Trung wong dén tinh, huyén va cép xa, cac
td chirc sy nghiép cung cép dich vu céng tac xa hdi, cac trwdng dai hoc c6 dao tao

vé cong tac xa hdi va can bé nhan vién céng tac xa héi hoat dong doc lap;



