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THU TUONG CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
’ PHU Déc lap - Ty do - Hanh phuc
S0: 858/Qb-TTg Ha NGi, ngay 14 thang 6 nam 2010
QUYET DINH

Phé duyét Pé an D6i méi cong tac tiép cong dan

THU TUONG CHIiNH PHU

Cén ctr Luat T chire Chinh phu ngay 25 thang 12 ndm 2001;
Cén cwr Luét Khiéu nai, té cdo ngay 02 thang 12 ndm 1998;
Cén ctr két ludn cla Ban Bi thw tai Théng béo sé 307-TB/TU ngay 10 thang 02 ndm
2010;
Xét dé nghi cua Téng thanh tra,

QUYET DINH:
Diéu 1. Phé duyét D& an DB6i mai cong tac tiép cong dan véi nhivng ndi dung chi
yéu sau:

A. MUC TIEU, YEU CAU bOI MOI CONG TAC TIEP CONG DAN
I. MUC TIEU

Kién toan vé té chirc, chirc ndng, nhiém vu, quyén han cltia cac co quan tiép cong
dan nham tang cwédng hiéu qua céng tac tiép cdng dan clia cac co quan nha nwéc;
nang cao nhan thirc, tdng cwdng trach nhiém cia Cha tich Uy ban nhan dan cac cap
va Thu trwdng cac co quan hanh chinh nha nuwéc trong céng tac tiép céng dan; xay
dwng ddi ngli can bd, cdng chirc cé6 phadm chét va nang lwc dap &ng yéu cau nhiém
vy; tao diéu kién thuan loi cho cdng dan thwe hién quyén khiéu nai, td cao, kién nghi,
phan anh, gép phan xay dwng Nha nwéc trong sach, virng manh, hoat déng cé hiéu
lwe, hiéu qua.

Il. YEU CAU
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1. Quan triét chd trwong, quan diém cha Dang va Nha nuwéc vé cong tac tiép cong
dan, xay dwng Nha nwéc phap quyén xa hdi chl nghia ctia dan, do dan va vi dan.
2. Bon gidn héa tha tuc, tao thuan Igi cho ngudi dan thwe hién quyén khiéu nai, tb
cdo, kién nghi, phan anh, khac phuc nhirtng han ché, bat cap trong cdng tac tiép cong
dan hién nay.
3. Lam rd vi tri, vai trd, co clu té chirc va chirc nang, nhiém vu cla co quan tiép
céng dan, gop phan nang cao hiéu lwc quan ly nha nwédc, phat huy quyén dan chi
cua nhan dan.
4. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cdng dan, gan viéc tiép cdng dan véi viéc giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cac co’ quan nha nuwéec.

B. NOI DUNG DOI MOI CONG TAC TIEP CONG DAN
DPbi mai cong tac tiép cong dan tap trung vao viéc nang cao nhan thirc, ting cwdng
trach nhiém cta Chua tich Uy ban nhan dan cac cip va Tha trwdng co quan hanh
chinh nha nwéc trong cong tac tiép cong dan; kién toan td chirc, lam rd chdrc nang,
nhiém vu, quyén han cla co quan tiép cdng dan; tdng cwéong, nang cao chat lwong
doi ngli can bd lam céng tac tiép cdng dan; co ché do chinh sach wu dai, théa dang
dbi v&i can bo lam cong tac tiép cong dan; tang cuwong co s& vat chat, trang thiét bj
lam viéc cho co quan tiép céng dan.

I. NANG CAO NHAN THU'C, TANG CU'ONG TRACH NHIEM CUA CHU TICH UY
BAN NHAN DAN CAC CAP, THU TRWONG CAC CO QUAN HANH CHIiNH NHA
NUO'C TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN
1. Chu tich Uy ban nhan dan cac cép, Tha trwdng cac co quan hanh chinh nha nwéc
phai nhan thirc day d0 muc dich, yéu cau va y nghia clia céng tac tiép cdng dan, coi
viéc tiép cdng dan la nhiém vu chinh trj ctia co quan, td chirc. Coéng tac tiép cong
dan phai la mét trong nhirng nhiém vu quan trong trong chwong trinh, ké hoach cong
tac clia co quan, té chire. Viéc kiém diém, danh gia két qua hoat déng clia co' quan,
t& chirc phai gan voi viéc danh gia két qua thwe hién nhiém vu cla ngudi dirng dau

co quan, té chirc trong cong tac tiép cong dan.



2. Cha tich Uy ban nhan dan cac cép, Tha trwéng co quan hanh chinh nha nuwéc
phai chiu trach nhiém td chirc, chi dao, huwéng dan cac cép, cac nganh, cac co quan,
don vi trong cdng tac tiép coéng dan; ban hanh ndi quy, quy ché tiép cdong dan; bd tri
can bd cd phdm chét, ndng lwc lam cong tac tiép cong dan; diu tw co s& vat chat,
trang thiét bi, diéu kién lam viéc can thiét cho Tru s& tiép céng dan; phdi hop véi cac
co quan, doan thé quan ching nang cao chat lwong, hiéu qua cdng tac tiép cong
dan.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cac cép, Tha trwéng co quan hanh chinh nha nuwéc
phai truc tiép tiép cong dan dinh ky theo quy dinh, khéng ké viéc tiép cdng dan theo
yéu cau, nhiém vu dét xuéat. Trong trwdng hop cé ly do chinh dang thi phan cdng cap
pho tiép va théng bao céng khai cho cdng dan biét. Khéng dwoc clr nguwdi khéng cd
thdm quyén gidi quyét cong viéc lam nhiém vu tiép céng dan thay minh. Sau khi tiép
cong dan phai tra 16i két qua giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghij, phan anh cua
cbng dan.

Viéc tiép cdng dan phai gan véi viéc gidi quyét cac khiéu nai, té cao, kién nghi, phan
anh. Trwong hop co6 khiéu nai, td cdo ddng ngudi, gay gat, phire tap, kéo dai thi dich
than Cha tich Uy ban nhan dan cac cap, Tha trwdng co quan hanh chinh nha nwéc
phai tiép dan, cé bién phap chi dao, gidi quyét kip thoi, khédng dé phat sinh thanh
“diém néng”, gay méat én dinh chinh tri - xa hoi, trat tw cédng cong.

4. Chu tich Uy ban nhan dan céac cap, Tha trwéng cac co quan hanh chinh nha nwéc
phai t& chirc quan triét day dd, sau sac quan diém, dwong 16i ctia Dang, phap luat
ctia Nha nuéc vé cdng tac tiép cong dan téi cac can bd, cong chirc néi chung va can
bé trwe tiép l1am codng tac tiép cong dan nai riéng.

T&ng cwong dao tao, boi dwdng nang cao trinh dd chuyén mén, nghiép vu, ki nang
tiép cdng dan, giadi quyét khiéu nai, t6 cdo cho can bd l1am céng tac tiép céng dan.
Tang cwdng kiém tra, thanh tra trach nhiém cta Cha tich Uy ban nhan dan va Tha
trwdng co quan, don vi cap dudi trong cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh. Sau thanh tra, kiém tra phai c6 bién phap chan chinh

nhirng ton tai, yéu kém, xt ly kip th®i, nghiém minh nhirng ca nhan, tb chirc vi pham.



Il. KIEN TOAN TO CHUC, HOAT DPONG CUA CO QUAN TIEP CONG DAN
1. V& mb hinh t6 chtrc
Théng nhat md hinh t6 chirc va hoat ddng clia co quan tiép cong dan cac cap nhw
sau:
a) O Trung wong: t6 chirc tiép cong dan chung tai Tru sé& tiép cong dan cta Trung
wong Dang va Nha nwéc tai Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh, lam nhiém vu tiép
céng dan cho Trung wong Pang, Quéc hdi va Chinh phi. Cac co quan: Van phong
Trung wong Pang, Uy ban Kiém tra Trung wong, Ban Dan nguyén cta Uy ban
Thwong vu Quéc hdi, Van phong Chinh phd, Van phong Ban Chi dao Trung wong vé
phong, chéng tham nhiing, Thanh tra Chinh phi ¢ can bd lam nhiém vu tiép céng
dan thwong xuyén tai Tru s& tiép cong dan ctia Trung wong Dang va Nha nuéec.
Thanh tra Chinh pht cha tri, diéu hoa, phdi hop viéc tiép cdng dan gitra cac co quan
tham gia tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan cta Trung wong Dang va Nha nwéc;
quan ly, bao dam diéu kién vat chat cho hoat déng cta Tru sé. Tru sé tiép cong dan
cta Trung wong Pang va Nha nuéc co con dau riéng.
b) O cac B, co quan ngang B, co’ quan thudc Chinh phu: td chire tiép cong dan tai
Van phong Bo, gitip B6 trwdng, Thi trwdng co quan tiép cdng dan dé tiép nhan cac
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén.
c) O cép tinh: td chirc tiép cdng dan chung tai Tru s& tiép cong dan cla tinh, lam
nhiém vu tiép cdng dan cho Tinh Gy, Hdi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan va Poan
Dai biéu Quédc hoi. Van phong Uy ban nhan dan tinh thanh 1ap Phong Tiép cong dan
dé cha tri, diéu hoa, phdi hop viéc tiép cong dan gitra cac co quan tham gia tiép
cobng dan tai Tru s& tiép céng dan cla tinh; quan ly, bao dam diéu kién vat chéat cho
hoat déng ctia Tru s&. Tru s& tiép cong dan tinh cé con dau riéng.
Riéng thanh phé Ha Néi va thanh phé HS Chi Minh can cir vao dac diém, tinh hinh
cta dia phwong té chirc md hinh tiép cdng dan cho phu hop, bdo dam hiéu qua cong
tac tiép cong dan.
Déi v&i Thanh tra tinh, S&, nganh thudc Uy ban nhan dan cép tinh té chirc tiép cong

dan tai Tru s& co quan dé tiép nhan cac khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thuéc



thdm quyén.

d) O cép huyén: t6 chirc tiép cdng dan tai Van phong Uy ban nhan dan huyén, lam
nhiém vu tiép cong dan cho Huyén Gy, Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan. Uy
ban nhan dan huyén c* 1 dén 2 can bd chuyén trach va moét sé can bd khong
chuyén trach 1am nhiém vu tiép cdng dan, dwoc st dung con dau cia Van phong Uy
ban nhan dan huyén trong hoat déng tiép céng dan.

d) O cép xa: té chire tiép cong dan tai Tru s& Uy ban nhan dan xa. Uy ban nhan dan
x& clr can bd chuyén mén kiém nhiém codng tac tiép céng dan.

2. V& hoat déng cua Tru sé tiép cong dan

a) Viéc tiép dan dwoc thé ché héa bang quy ché, quy dinh quy trinh tiép dan cong
khai, minh bach, tha tuc don gian, thuan tién, tao diéu kién thuan Igi cho cdbng dan
dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

b) Viéc tiép dan phai gan va&i giai quyét khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh cuta co
quan nha nuwéc cé thdm quyén. Cac co quan tiép cdng dan phai thuwérng xuyén phbi
hop céng tac, tdng cwdng trao dbi thdng tin, khi cé diéu kién thi té chirc tiép dan truc
tuyén qua mang Internet.

c) Cac co quan tham gia tiép dan thuwong xuyén tai Tru sé tiép cong dan phai dé cao
trach nhiém, phdi hop chat ché trong cong tac tiép dan. Tang cuwong sw phdi hop
cong tac gitra Tru s& tiép cdng dan cha Trung wong Dang va Nha nudc voi Tru s&
tiép cong dan clia cac B, nganh, dia phwong, gitra Tru sé& tiép cong dan véi cac co
quan, té chirc khac.

d) Thiét 1ap hé thdng di¥ liéu théng tin vé tiép cong dan, ndi mang Internet, tao diéu
kién dé& ngwdi dan dwoc biét qua trinh gidi quyét don, thw, qua dé giam sat cac co
quan c6 thAm quyén gidi quyét don, thw; nghién clru viéc trd 1&i cong dan trén mang
Internet két qua tiép cdng dan va giadi quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

3. Chirc nang, nhiém vy, quyén han cla Tru sé tiép cong dan

a) Chirc nang cuia Tru sé tiép cong dan

Tru s& tiép cong dan cd chirc nang tiép cdng dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi,

phan anh; tham mwu cho Thu trwdng co quan trong céng tac tiép cong dan; chuan bi



