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NGAN HANG CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SACH XA HOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S0: 15/Qb-HDQT Ha Noi, ngay 27 théng 1 ndm 2011

QUYET DINH
Ban hanh quy dinh xt ly no bj rai ro trong hé théng ngan hang chinh sach xa

hoi

CHU TICH HOI BPONG QUAN TRI NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
Cén ctr Nghi dinh sé 78/2002/NP-CP ngay 04/10/2002 cta Thi tuéng Chinh phd vé
tin dung doi véi ngudi nghéo va cac déi tuong chinh sach khac;
Cén ctr Quyét dinh sé 180/2002/QP-TTg ngay 19/12/2002 cia Thi tuéng Chinh phi
vé viéc ban hanh quy ché quan ly tai chinh déi véi Ngén hang Chinh séch xa hoi;
Cén ctr Quyét dinh sb 50/2010/QP-TTg ngay 28/7/2010 cta Thu tuéng Chinh phi vé
viéc ban hanh co ché xi ly no bj rii ro tai Ngan hang Chinh séch xa hoi;
Cén ctr Théng tw s6 161/2010/TT-BTC ngay 20/10/2010 cta Bo truéng B Tai chinh
vé Huéng dén thuc hién qui ché x& ly no bj rii ro cia Ngan hang Chinh sach xa hoi
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 50/2010/QP-TTg ngay 28/7/2010 cta Tha twéng
Chinh phu;
Xét dé nghi cuia Téng giam déc Ngan hang Chinh séach xa hoi,

QUYET DINH:

DPiéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh x& ly no bi rdi ro trong hé
thdng Ngan hang Chinh sach xa hoi’.
Diéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu Iwc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sé
55/2005/QD-HDQT ngay 24 thang 02 nam 2006 cia Chu tich Hoi ddng quan tri Ngan
hang Chinh sach xa héi vé viéc ban hanh Quy dinh x& ly no bi rui ro trong hé thdng

Ngan hang Chinh sach xa héi.
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Péi véi nhirtng khodn rui ro do nguyén nhan khach quan cta khach hang vay von tai
Ngan hang Chinh sach xa hoi xay ra trwdc ngay Quyét dinh nay cé hiéu lwc thi hanh
nhwng chwa dwoc cac co quan cé thAm quyén xem xét x ly thi dwoc x&r ly theo Quy
dinh ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Diéu 3. Téng giam dbéc, Giam dbc cac Ban, Trung tam tai Héi s& chinh, Giam dbc Sé&
giao dich, Giam dbéc chi nhanh Ngan hang Chinh sach xa hoi cap tinh, Giam déc
Phong giao dich Ngan hang Chinh sach xa hdi cAp huyén va khach hang vay vén tai

Ngan hang Chinh sach xa héi chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH
HOI PONG QUAN TRI
(Pa ky)

Nguyén Vin Giau

QUY DINH
Xt ly no bij rai ro trong hé thdng ngan hang chinh sach xa hoi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 15/QP-HDQT ngay 27 thang 01 ndm 2011 cla
Cha tich HOi déng quén tri Ngan hang Chinh sach xa hoi)

Chwong 1.

QUY DINH CHUNG
Diéu 1. P6i twong ap dung
1. Khach hang dwoc vay vén cia NHCSXH theo quy dinh tai Nghi dinh sé
78/2002/ND-CP ngay 04 thang 10 nam 2002 cGa Chinh pht vé tin dung dbi voi
ngu®i nghéo va cac dbi twong chinh sach khac va cac van ban quy pham phap luat
c6 lién quan, bao gém:
a) H6 nghéo;

b) Hoc sinh, sinh vién cé hoan canh kho khan;



c) Cac dbi twong vay von Quy qubc gia vé viéc lam;

d) Cac dbi twong chinh sach di lao ddng cé thei han & nwdc ngoai;

d) Cac déi twong dwoc vay von dé thwe hién chién lwoc Quéc gia vé cap nwédc sach
va vé sinh méi trw&ng ndng thén;

e) Cac ho gia dinh san xuét kinh doanh tai viing kho khan;

g) Cac hd ddng bao dan toc thiéu sb déc biét khé khan;

h) Céac dbi twong dwoc huwdng chinh sach tin dung vé nha & tai cac ving theo cac
Quyét dinh cha Tha twéng Chinh pha;

i) Thwong nhan hoat déng thwong mai tai vung khé khan;

k) Cac dbi twong khac theo cac Quyét dinh clia Thi twéng Chinh ph.

2. T6 chirc, ca nhan cé lién quan trong qua trinh thwe hién tin dung dbéi véi ngudi
nghéo va céac dbi twong chinh sach khac tai NHCSXH.

Diéu 2. Nguyén tac xtr ly no bj rai ro

1. Viéc xem xét, x& ly no bj rii ro cho khach hang duwoc thwe hién khi cd du cac diéu
kién sau:

a) Khach hang thudc déi twong dwoc vay von theo quy dinh, da st dung vén vay
dang muc dich ghi trong hop déng tin dung;

b) Khach hang bi thiét hai do nguyén nhan khach quan lam méat mét phan hoac toan
bo von, tai san;

c) Khach hang gap khé khan vé tai chinh dan dén chwa cé kha nadng trd dwoc no
hoac khéng tra dwgc ng cho ngan hang.

2. Viéc xt&r ly n@ bi rdi ro cho khach hang duwgc xem xét tirng tredng hop cu thé can
c vao nguyén nhan dan dén rui ro, mirc do rdi ro va kha nang trd no cla khach
hang, ddm bao day di hd so phap ly, ding trinh tw, khach quan va céng bang giira
cac dbi twong vay von.

Diéu 3. Pham vi xt ly no bi rai ro

1. Quy dinh nay chi ap dung dbi v&i viéc x&r ly no cha khach hang vay vén tai

NHCSXH bi rdi ro do nguyén nhan khach quan.



2. Cac khodn no bj rti ro do nguyé&n nhan chi quan cla td chirc, ca nhan vay von tai
NHCSXH thi t& chirc, ca nhan gay ra tdn that phai béi thworng theo quy dinh cla
phap luat.

3. Cac khoan cho vay dbdi v&i ngudi nghéo va cac dbi twong chinh sach khac tai
NHCSXH bang ngudn vén tai tror Gy thac dau tw theo tirng hiép dinh hodc hop déng
ky két v&i cac td chirc, ca nhan trong va ngoai nwéc thi viéc xt& ly ng’ bi rui ro thyc
hién theo hiép dinh hodc hop déng da ky két vai td chirc, ca nhan Gy thac.

4. Xt ly no bi rdi ro trong trwérng hop khach hang vay vén cé tai san bao dam va cé
mua bao hiém:

a) Trwdng hop khach hang vay von tai NHCSXH c6 tai san bdo dam theo quy dinh
gap rui ro do nguyén nhan khach quan, NHCSXH duwoc quyén chd dong xt ly tai san
bdo ddm theo thda thuan vé&i khach hang va theo quy dinh cla phap luat dé thu héi
von. Sé tién thu dworc tir viec xi |y tai sdn bao dam dung dé& bu dap chi phi xt ly tai
san bao ddm; hoan trd no gbc, no 1ai cho NHCSXH; néu thira thi trd lai cho khach
hang, néu thiéu thi phan thiéu dwoc x ly rii ro theo Quy dinh nay.

b) Trwdng hop tai san cha khach hang vay von tai NHCSXH (tai san bao dam, cay
tréng, vat nudi, gia suc, gia cadm va tai sén khac) cé6 mua bao hiém néu bj ton that thi
x ly theo hop ddng bao hiém. Khoan tién bdi thwérng clia co' quan bao hiém dwoc
dung dé hoan trd no géc, no 13i cho NHCSXH; néu thtra thi tra lai cho khach hang,
néu thiéu thi phan thiéu dwoc x& ly rdi ro theo Quy dinh nay.

Diéu 4. Thoi diém xem xét x ly no bj rai ro

1. Viéc ap dung cac bién phap x& ly rdi ro déi véi khach hang duoc tinh tlr thoi diém
khach hang gap rui ro do nguyén nhan khach quan.

2. Viéc xem xét x&r ly ng bi rdi ro do nguyén nhan khach quan dwoc thwc hién tai thoi
diém thyc té phat sinh rdi ro hodc theo tirng dot trén co s& dé nghj cla khach hang,
ctia NHCSXH va chap thuan cta co quan c6 thAm quyén.

Dinh ky ti thiéu 6 thang, chi nhanh NHCSXH cAp tinh kiém tra, tbng hop dé nghi x{r
ly no' rdi ro ciia NHCSXH noi cho vay gt Hoi s& chinh dé tbng hop va trinh cép co

thdm quyén xem xét, quyét dinh.



Chwong 2.

QUY PINH CU THE
Diéu 5. Quy dinh cu thé vé cac nguyén nhan khach quan
1. Cac nguyén nhan khach quan quy dinh tai khoan 1 Diéu 5 quy ché ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 50/2010/QP-TTg bao gbm céac trwdng hop cu thé sau:
a) Thién tai va cac tac dong do bién dbi khi hau gay thiét hai dén vén, tai san cla
khach hang gbém: bao, Ii Iut, han han, dong dat, sat I& dat, rét dam rét hai, chay
rieng, dich hoa, héa hoan.
b) Cac dich bénh lién quan dén gia suc, gia cam, thiy hai san, déng vat nudi khac va
cay trong.
2. Cac nguyén nhan khach quan quy dinh tai khodn 2 Diéu 5 quy ché ban hanh kém
theo Quyét dinh s 50/2010/QD-TTg bao gébm cac trwdng hop cu thé sau:
a) Nha nwéc diéu chinh chinh sach lam &anh hwéng truc tiép dén hoat dong san xuét,
kinh doanh cta khach hang nhuw: khédng con ngudn cung cip nguyén vat liéu; mat
hang san xuét kinh doanh bi cdm, bi han ché theo quy dinh ctia phap luat hodc khach
hang phai thwc hién viéc chuyén déi san xuét, kinh doanh theo quyét dinh ctia cac co
quan Nha nuwéc cé thdm quyén.
b) Do bién déng chinh tri, kinh té - x& hoi & khu vwc, quéc t& va nwédc nhan lao ddng
cua Viét Nam lam &nh hwéng truc tiép dén ngudi lao déng di lam viéc co thdi han tai
nwéc ngoai nhw: doanh nghiép tiép nhan lao déng bi pha san, gidi thé; doanh nghiép
tiép nhan lao dong bi anh hwdng cta khing hodng kinh té nén don phwong cham
dirt hop ddng véi ngwdi lao dong.
3. Cac nguyén nhan khach quan quy dinh tai khodn 3 Diéu 5 quy ché ban hanh kém
theo Quyét dinh sb 50/2010/QD-TTg bao gébm cac trwdng hop cu thé sau:
Khach hang vay vén, hoc sinh sinh vién hoac nguoi di lao déng tai nwéc ngoai vay
von thdng qua hd gia dinh: bi mat nang lwc hanh vi dan sw; ngudi lao dong bi tai nan
nghé nghiép trong qua trinh lao ddng & nwédc ngoai; 6m dau thwdng xuyén, mac

bénh tam than, c6 hoan canh khé khan dac biét khdng noi nwong twa; chét; méat tich



