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THU TUGNG CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHU Déc lap - Ty do - Hanh phuc
S6: 321/Qb-TTg Ha NGi, ngay 18 thang 2 nam 2013

QUYET DINH
Phé duyét Chwong trinh hanh déng qudc gia vé du lich giai doan 2013-2020

THU TUONG CHIiNH PHU
Cén ctr Luat T chire Chinh phu ngay 25 thang 12 ndm 2001;
Can ctr Luat Du lich ngay 14 thang 6 nam 2005;
Céan ctr Quyét dinh sb 2473/QP-TTg ngay 30 thdng 12 ndm 2011 cua Thd tuwéng
Chinh phut phé duyét Chién luwoc phét trién du lich Viét Nam dén ndm 2020, tdm nhin
dén nam 2030;
Xét dé nghi ctuia Bé truéng Bé Van héa, Thé thao va Du lich,

QUYET DINH:

Diéu 1. Phé duyét Chwong trinh Hanh doéng quéc gia vé Du lich (Chwong trinh) giai
doan 2013-2020 vé&i nhirng ndi dung chi yéu sau day:
1. Muc tiéu cia Chuong trinh
a) Muc tiéu chung
- Gop phan thwe hién muc tiéu dé ra trong Chién lwoc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2020, dinh hwéng dén nam 2030. Phan dau dén nam 2020 phat trién du lich co
ban tré thanh nganh kinh t& mi nhon, cé tinh chuyén nghiép, c6 hé thdng co s& vat
chét ky thuat twong dbi ddng bd, hién dai; sdn pham du lich c6 chét lwong cao, da
dang, cé thuwong hiéu, mang dam ban sac van héa dan tdc, canh tranh dwoc voi cac
nwéc trong khu viee va thé gidi;
- Xay dwng duoc hé théng san phdm du lich dwa trén loi thé vé tai nguyén theo
hwéng chu trong dau tw nang cao chat lwong dich vu, phat huy gia tri ndi trdi cia tai

nguyén du lich ctia cac ving mién, d@m bao nguyén tac phat trién du lich bén virng.
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Phat trién dwoc nhitng san phadm du lich c6 tinh canh tranh cao, phu hop véi thi
trrd'ng muc tiéu cda du lich Viét Nam, chu trong thi trwdng cé kha nang chi tra cao,
lwu tra dai ngay;

- Xay dwng dwoc thwong hiéu du lich quéc gia, thwong hiéu san phdm du lich theo
vung, thwong hiéu loai hinh du lich tiéu biéu gan véi cac dia phwong, doanh nghiép
va dinh vi thwong hiéu du lich Viét Nam & trong va ngoai nwéc nham nang cao kha
nang canh tranh cta du lich Viét Nam trong khu vwc va trén thé gii, nang cao hiéu
qua khai thac du lich, déng gép tich cwc vao su phat trién kinh té-xa hoi clia dat
nwoc;

- Nang cao nang lyc quan ly du lich théng qua cling cb td chirc bd may quén ly nha
nwéc; tdng cwdng thé ché, chinh sach, phdi hop lién nganh tao diéu kién thuan loi
cho du lich phat trién; nang cao hiéu lwc, hiéu qua quan Iy nha nwéc va chat lwong
can bo quan ly nha nwéc vé du lich tr Trung wong dén dia phwong.

b) Muc tiéu cu thé

- Gop phan dat dwoc chi tiéu vé lwong khach va tdng thu tiv khach du lich da dé ra
trong Chién Iwoc phat trién du lich dén ndm 2020, tdm nhin dén ndm 2030: Dén ndm
2015 thu hat 7-7,5 triéu lwot khach du lich quéc té, phuc vu 36-37 triéu lwot khach
ndi dia, tbng thu tlr khach du lich dat 10-11 ty USD; Bén nam 2020 thu hat 10-10,5
tridu lwot khach quéc té, phuc vu 47-48 triéu lwot khach ndi dia, t6ng thu tr khach du
lich dat 18-19 ty USD;

- Dén nam 2015 xay dwng va chuyén giao quan ly, khai thac khoang 20 san pham du
lich tiéu biéu, d&c thu, c6 chat lwong cao cho cac dia phuwong. P&n nam 2020 xay
dwng va chuyén giao quan ly, khai thac khodng 50 san phadm du lich tiéu biéu dac
thu, c6 chat lwong cao cho cac dia phwong. Trung binh mdi nam xay dwng dwoc it
nhat 5-6 san pham du lich tiéu biéu phu hop véi tirng thj trwong/nhém thi trwdng
trong diém cla du lich Viét Nam va 3-4 sadn phadm du lich chat lwong cao cho thi
trwérng khach du lich néi dia. Trong dé, wu tién phat trién cac san phdm du lich bién

dao, du lich van héa, du lich cdng déng, du lich sinh thai... theo dinh huwéng phat trién



bén virng, dac biét quan tam t&i phat trién du lich tai vang déng bao thiéu sb, dan tdc
it ngui;

- Pén nam 2015, xay dwng va van hanh dwoc it nhat 5 chwong trinh quan ly chét
lwong du lich nhw quan ly chéat lwong dich vu lwu tra du lich; quan ly chéat lwong dich
vu It hanh du lich; quan ly chat lwong dich vu tai cac khu, diém du lich; quan ly chét
lweng dich vu van chuyén khach du lich; quan ly chat lweng dich vu du lich khac;

- Dén ndm 2015 nang cao chét lwong sédn pham du lich cho 30% san pham du lich
cla cac khu, diém du lich trén toan qubc; dén nam 2020 nang cip dwoc khoang 70%
san pham du lich ca cac khu, diém du lich trén toan quéc;

- H4 tro dwoc 30% téng sd doanh nghiép |t hanh quéc té trong viéc khai thac, phat
trién san pham du lich théng qua hinh thérc cadc nhém doanh nghiép cuing lién két xay
dwng khai thac mét loai hinh san phém; lien két cung khai thac mét thi trwdng khach
quéc té trong diém cha du lich Viét Nam hoac cung trién khai chwong trinh kich ciu
du lich trén co s& két hop véi cac hang hang khéng, cac co s& cung trng dich vu,
cac trung tdm mua sam...;

- Pén nam 2020, hd tro 100% khu du lich qudc gia, diém du lich quéc gia, dia ban du
lich trong diém trién khai dwoc chwong trinh nang cao chat lwgng méi trwerng du lich
(mdi trwéng tw nhién va nhan van) gép phan nang cao chat lwong dich vu du lich;

- Pén ndm 2015 xay duwng 3-4 thwong hiéu du lich cip ving va td chirc cac hoat
déng phat trién thwong hiéu; dén nam 2020 xay dwng thwong hiéu va thuwc hién cac
hoat ddng phat trién thwong hiéu cho ca 7 vuing du lich cta Viét Nam;

- Bén nam 2020, ho tro xay dwng dwoc 30 thwong hiéu cho loai hinh du lich tiéu biéu
gan v@i cac dia phwong, doanh nghiép;

- Pén ndm 2015, 90% ddi ngli can bd quan ly nha nwéc vé du lich & Trung wong
dwoc bdi dwdng kién thirc vé nghiép vu quan Iy du lich, cap nhat kién thirc méi,
ngoai ngi, tin hoc phu hop v&i yéu ciu cong tac; 50% can bd cong tac tai cac linh
vie lién quan dén du lich nhw hai quan, céng an, bién phong... dwoc bdi dwéng, cap

nhat thdng tin, van héa tng x& trong linh vwe du lich; dén nam 2020, 100% déi ngi



can bd thwe hién cdng tac quan ly nha nwédc vé du lich & dia phwong dwoc boi
duéng kién thirc va nghiép vu du lich.

2. Bdi twong, pham vi va thoi gian thwe hién Chwong trinh

a) Bbi twong

B6 Van hoa, Thé thao va Du lich 1a co quan chu tri trién khai cac hoat dong cla
Chuwong trinh trén co sé& phdi hop véi cac Bo, nganh lién quan va cac dia phwong td
chtrc trién khai cac hoat dong lién nganh tao diéu kién thac day du lich phat trién.

b) Pham vi

Chwong trinh duoc trién khai thwc hién trén pham vi toan quéc, can ct theo Quy
hoach tdng thé phat trién du lich Viét Nam va Quy hoach téng thé phat trién cac vung
du lich Viét Nam.

c) Thoi gian

Thoi gian thwe hién Chwong trinh tr nam 2013 dén nam 2020. Nam 2015 thwe hién
viéc so két Chwong trinh. Nam 2020 thwc hién téng két Chwong trinh.

3. Cac hoat déng cua Chwong trinh

a) Hb tro phat trién san pham du lich

- Thwe hién nghién ctru thi trdng muc tiéu cda du lich Viét Nam nham dinh hwdng
xay dwng cac san pham du lich phu hop.

+ Nghién ctru, td chirc diéu tra, thu thap théng tin vé thi trwdng khach du lich néi dia
phuc vu viéc xay dwng cac sadn phdm du lich dap &ng nhu cau di du lich trong nwéc
cla nguoi dan, ting tiéu dung du lich trong nwéc, hwéng téi cac sdn phdm du lich
van héa, sinh thai, nghi dwdng, nghi ngoi cubi tudn, mua sam...;

+ Nghién ctru, t6 chirc diéu tra, thu thap théng tin thi trwong khach qubc té nham xay
dwng cac san pham du lich phu hop véi thi hiéu ctia cac thi trwdng trong diém cdia du
lich Viét Nam da dwoc xac dinh trong Chién Iwgc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2020, tAm nhin dén ndm 2030;

- Hb tro xay dwng san pham du lich phu hop thi trwdng muc tiéu cta du lich Viét
Nam trén co s& khai thac thé manh vé tai nguyén du lich, khai thac dac trwng du lich

cua 7 vung du lich Viét Nam;



+ Thyc hién céng tac danh gia thuc trang cac khu du lich, diém du lich d& xuét dw
kién céng nhan & cap quéc gia, cip dia phwong phuc vu cdng tac quan ly va dinh
hwéng xay dwng cac san pham du lich.

+ Nghién ctru, td chirc cac chuong trinh khdo sat, hdi thao, 1y y kién chuyén gia dé
lwa chon xay dwng cac sadn pham du lich tiéu biéu, dac thu cé chéat lwong cao theo
cht d& cac Nam Du lich quéc gia dé tao diém nhan thu hat khach va dam bao viéc
dau tw xay dwng san pham du lich c6 trong tdm, trong diém, mang lai hiéu qua khai
thac tai nguyén. Gan viéc xay dwng san pham du lich véi viéc ban sadn phdm du lich
cla cac cong ty It hanh. Chuyén giao md hinh khai thac, quan ly va kiém soat chét
lwong cho dia phwong. Trong dé, wu tién phat trién cac sdn pham du lich sau:

. Cac san pham du lich Viét Nam c6 nhiéu Igi thé nhw du lich bién dao, du lich van
hoa, du lich sinh thai...;

. Cac san pham du lich chuyén dé& phuc vu cac Nam du lich quéc gia; cac sdn pham
du lich khai thac lgi thé vé giao théng van tai nhw du lich dwdng bién, dworng khéng,
dwong sat, dwdng bod, dwdng séng; mot sd sdn phdm du lich bd tro khac nhw du lich
MICE, du lich &m thwc, du lich golf, du lich cham séc strc khée...;

. Cac s&n pham du lich khai thac thé manh trén co sé lién két ving, s&n pham du lich
lién quéc gia...

- Nang cao chét lwong dich vu du lich

+ Nang cao chat lwong dich vu théng qua mét sé hoat déng

. H6 tro 1ap dé an khai thac hop ly tai nguyén du lich, phat trién mét sd khu, diém du
lich quéc gia theo dinh hwéng phat trién bén virng.

. Xay dwng va van hanh cac Chwong trinh quan ly chat lwong dich vu ap dung trong
linh vwe khach san, nha hang, I& hanh, hwéng dan, van chuyén khach du lich va dich
vu du lich khac...;

. Hwéng dan, kiém tra, giam sat cac dia phwong trong viéc xay dwng hé théng nha
vé sinh du lich dat chuan phuc vu khach tai cac khu, diém du lich;

+ Nang cao chat lwong méi trwong du lich (tw nhién va xa hoi)



