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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

THU TUONG CHINH PHU

THU TUONG CHINHPHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 09/2015/QD-TTg Ha Ngi, ngay 25 thang 3 nim 2015

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché thwe hién co' ché mot cira, co ché mot cira lién thong
tai co quan hanh chinh nha nwéc ¢ dia phwong

Can cir Ludt Té6 chire Chinh phii ngay 25 thang 12 ndm 2001;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thdng 6 niam 2010 vé kiém soat
thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thing 5 nam 2013 ciia Chinh
phu vé sira doi, bo sung mot so diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu
tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05 thing 5 nam 2014 ciia Chinh
phu quy dinh t6 chicc cdac co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhdn dan huyén,
quan, thi xa, thanh pho thudc tinh;

Theo dé nghi cua Bo truong Bo Noi vu,

Thii tuéng Chinh phii ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mot
cura lién thong tai co quan hanh chinh nha nuoc o dia phuwong.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché thuc hién co ché mot ctra,
co ché mot ctra lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 5 nam 2015,
thay thé Quyét dinh s6 93/2007/Qb-TTg ngay 22 thang 6 ndm 2007 cua Thu tudng
Chinh phu ban hanh Quy ché thuc hién co ché mdt ctra, co ché mdt ctra li€n thong
tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong.

Piéu 3. Cac Bo trudong, Thil trudng co quan ngang Bo, Thu trudng co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho truc thuéc Trung wong
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

THU TUONG

Nguyén Tan Diing
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THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIiA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Thue hién co ché mdt cira, co' ché mdt cira lién thong
tai co quan hanh chinh nha nwéc ¢ dia phwong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 09/2015/0D-TTg
ngay 25 thang 3 nam 2015 cua Thu twong Chinh phu)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Co ché mt cira, co ché mdt cira lién thong

1. Co ché mot ctra 1a cach thtrc giai quyét cong viée ctia ca nhan, to chirc thudce
trach nhiém, tham quyén ctia mdt co quan hanh chinh nha nudc trong viéc cong
khai, hudng dan tha tuc hanh chinh, ti€p nhan ho so, giai quyét va tra két qua dugc
thuc hién tai mot dau méi 1a Bo phan ti€ép nhéan va tra két qua ctia co quan hanh
chinh nha nudc.

2. Co ché mot ctra lién thong 1a cach thic giai quyét cong viée ciia c4 nhan, to
chtrc thudc trach nhiém, tham quyén cia nhiéu co quan hanh chinh nha nudc cung
cap hoac gilta cdc co quan hanh chinh nha nudc cic cap trong viéc cong khai,
hudng dan tha tuc hanh chinh, tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua duoc thuc
hién tai mdt dau moi 1a Bo phan ti€p nhan va trd két qua cua mot co quan hanh
chinh nha nudc.

Picu 2. Bo phén tiép nhén va tra két qua

1. Bo phan tiép nhan va tra két qua 1a dau mdi tip trung huéng dan thu tuc
hanh chinh, ti€p nhan hd so cta ca nhan, t6 chuc dé chuyén dén cac co quan chuyén
mon hoac cap c6 tham quyén giai quyét va nhan, tra két qua cho ca nhan, t6 chirec.

2. B0 phan tiép nhan va tra két qua hi¢n dai 1a Bo phan tiép nhan va tra két qua
c6 trang thi€t bi dién tor va &p dung phan mém dién tr trong cac giao dich hanh
chinh gitra c4 nhan, t6 chirc voi co quan hanh chinh nha nudc va gitra cac co quan
hanh chinh nha nudc véi nhau trong viée cong khai, hudng dan, ti€p nhan ho so dé
chuyén dén cac co quan chuyén mon gidi quyét va nhan, trd két qua cho c4 nhan,
to chirc theo co ché mot ctra, co ché mot cura lién thong trén tat ca cac linh vuc
thudc tham quyén gidi quyet cua co quan hanh chinh nha nudc.

Piéu 3. Cac nguyén tic thue hién co ché mot cira, co' ché mot cira lién thong

1. Niém yét cong khai, ddy du, kip thoi cac thi tuc hanh chinh tai Quyét dinh
cong bo thu tuc hanh chinh ctia Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc Trung
uong (sau day goi chung la Uy ban nhan dan cap tinh) theo quy dinh.
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2. Bao dam giai quyet cong viéc nhanh chong, thuan tién cho c4 nhan, t6 churc;
viéc yéu cau bo sung hd so chi dugc thuc hién khéng qua mot 1an trong sudt qué
trinh giai quyét hd so tai mot co quan chuyén mén.

3. Bao dam sy phdi hop chit ché gilra cac co quan hanh chinh nha nudc trong
giai quyét cong viéc cua ca nhan, to chic.

4. Vi¢c thu phi, I¢ phi cia ca nhan, t6 chtrc duoc thuc hién theo dang quy dinh
cua phap luat.
Diéu 4. Co quan ap dung co ché mdt cira, co ché mdt cira lién thong
1. Céac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén cép tinh.
, 2. ij ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh (sau day goi chung 1a
cap huyén).
3. Uy ban nhan dan x3, phuong, thi trin (sau ddy goi chung 1a cap x3).
4. Céc co quan cua Trung uong duoc vt(;) chuc theo nganh doc dat tai dia phuong
(sau day goi chung la cac co quan dugc to chuc theo nganh doc).
Picu 5. Pham vi 4p dung co ché mét cira, co ché mot cira lién thong
1. Co ché mot cira duge thyc hién trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén ctia mot trong cac co quan quy dinh tai Di€u 4 ctia Quy ché nay.
2. Co ché mot cira lién thong duoc thuc hién trong giai quyet thu tuc hanh
chinh thudc cac linh vuc: Pau tu; dat dai; dang ky kinh doanh; cap gidy phép xay

dung; tu phap va cac linh vuc khac thudc thAm quyén cua nhiéu co quan hanh
chinh nha nuéec.

Chuong I1
QUY TRINH THU'C HIEN CO CHE MOQT CUA,
CO CHE MOT CUA LIEN THONG

Piéu 6. Quy trinh thyc hién co ché mét cira
1. Tiép nhan ho so
a) Ca nhan, to chirc ndp hd so truc tlep tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hoic

ndp qua dich vu buu chinh, np truc tuyen & nhitng noi c6 quy dinh nhan hd so
qua dich vu buu chinh, nhan hé so truc tuyén;

b) Cong chuc t1ep nhan hd so tai B6 phan tiép nhan va tra két qua kiém tra tinh
hop 18, day du cta ho so:

Truong hop hd so khong thudc pham vi giai quyét thi hudng dan dé ca nhén,
t6 chire dén co quan c6 thim quyén giai quyét;

Truong hop ho so chu’a hop 1€ thi huéng dan cu thé theo mau s6 01 tai Phu luc
ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

¢) Cong chirc tiép nhan hd so nhép vao Sb theo doi h6 so theo mﬁy s6 02 tai
Phu lyc ban hanh kém theo Quyét dinh nay va phan mém dién tor (néu co); 1ap
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Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua theo miu sb 03 tai Phu luc ban hanh kém
theo Quyét dinh nay;

d) Truong hop cong chirc tiép nhan ho so tai BO phan tjé’p nhén va tra ‘ké’t qua
duoc phan cong giai quy€t ho so thi nhip vao So theo doi ho so va phan mém dién
tor (néu co):

Dbi v6i ho so quy dinh giai quyét va tra két qua ngay, khong phai lap Glay t1ep
nhén hd so va hen tra két qua: Cong chuc thAm dinh, trinh cdp c6 thAm quyén
quyét dinh va tra két qua giai quyét hd so cho ca nhan, t chirc;

Dbi véi ho so quy dinh c6 thoi han giai quyét: Cong chue lap Gidy tiép nhan
hd so va hen tra két qua; tham dinh, trinh cap c6 thAm quyén quyét dinh va tra két
qua giai quyét hd so cho ca nhan, to chirc.

2. Chuyén hd so

a) Sau khi tiép nhan ho so theo quy dinh tai Piém ¢ Khoan 1 Diéu niy, cong
chuce 1ap Phicu kiém soat qué trinh giai quyét hd so theo mau s6 04 tai Phu luc ban
hanh kém theo Quyét dinh nay;

b) Chuyén ho so va Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so cho co quan, to
chuc lién quan gidi quyét. Phi€u kiém soat qua trinh giai quyét hé so dugc chuyén
theo ho so va luu tai B§ phan ti€p nhan va tra két qua.

3. Giai quyét hd so

Sau khi tiép nhan ho so, co quan, to chirc phan cong can bo, cong chirc giai
quyét nhu sau:

a) Truong hop khong quy dinh phai tham tra, xac minh ho so: Cong chuc tham

dinh, trinh cap c6 thAm quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét hd so cho
Bo phan tiép nhén va tra két qua;

b) Truong hop c6 quy dinh phai tham tra, xac minh ho so: Cong chuc bao cao
ngudi co thAm quyén phuong an thim tra, xac minh va té chirc thuc hién. Qua
trinh thdm tra, xac minh phai duoc 1ap thanh hd so va luu tai co quan giai quyét;

Doi voi ho so qua tham tra, x4c minh di diéu kién giai quyét: Cong chirc thim
dinh, trinh cap c6 thAm quyen quyét dinh va chuyén két qua giai quyét hd so cho
Bo phan tiép nhén va tra két qua;

Pbi voi hé so qua tham tra, xac minh chua du diéu kién giai quyét: Cong chirc
béo cao cap co tham quyen tra lai hd so kém theo thong bao bang van ban va néu
13 1y do, ndi dung can bd sung. Thoi ‘glan ma co quan, t6 chuc da giai quyét lan
dau duoc tinh trong thoi gian giai quyét hd so;

¢) Céc ho so quy dinh tai Piém a, b Khoan nay sau khi tham dinh khong du
diéu kién giai quyét, cong chirc bao cio cap co thAm quyén tra lai hd so va thong
béo bang vin ban néu rd 1y do khong giai quyét hd so. Thong bao dugce nhip vao
muc tra két qua trong SO theo ddi hd so. Thoi han thong bao phai trong thdi han
giai quyét ho so theo quy dinh;
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d) Cac hé so qua han giai quyét: Co quan, to chuc giai quyét ho so phai thong
b;io bang van ban cho BJ phan tiép nhan va tra két qpé va van ban xin 101 ¢4 nhan,
to chuc, trong do ghi o ly do qua han, thoi han tra két qua.

4. Tra két qua giai quyét hd so

Cong chure tai BY phan tiép nhan va tra két qua nhap vao S6 theo dai hd so va
phan mém dién tir (néu c6) va thyc hién nhu sau:

a) Cac hd so da giai quyet xong: Tra két qua giai guyét hd so cho ca nhan, tf)
chtre va thu phi, 1€ phi (néu co6); truong hop ca nhén, t6 chire da dang ky nhan két
qua qua dich vu buu chinh thi vi¢c tra ket qua, thu phi, 1& phi (néu co) va cudc phi
duoc thue hién qua dich vu buu chinh; néu thyuc hién dich vu cong tryc tuyén muc
d6 4 thi viéc tra két qua va thu phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh;

b) Dbi v6i hd so chua du diéu kién giai quyét: Lién hé voi ca nhan, t6 chirc dé
yéu cau bd sung hd so theo thong bao cua co quan, t chirc giai quyét ho so va van
ban xin 18i cua Bo phén tiép nhan va tra két qua (néu 1a 16i ctia cong chire khi tiép
nhan hod S0);

¢) Déi véi hd so khong giai quyét: Lién hé véi ca nhan, t6 chirc dé tra lai ho so
kém theo thong bdo khong giai quyét ho so;

d) Dbi v6i ho so qua han giai quyet Thong bao thoi han tra két qua lan sau va
chuyen van ban xin 16i ciia co quan, to chirc 1am qua han giai quyét cho c4 nhan,
td chirc;

d) Bdi véi ho so giai quyét xong trudc thoi han tra két qua: Lién hé dé ca nhan,
to churc nhan két qua;

e) Truong hop ca nhan, t6 chitc chwa dén nhan hd so theo gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua thi két qua giai quyét hd so dugce luu gitr tai B phan tiép nhan
va tra két qua.

Picu 7. Quy trinh thuc hién co ché mdt cira lién thong giai quyét thi tuc
hanh chinh

1. Cac loai hinh lién thong

a) Lién thong gitra cac co quan hanh chinh nha nudc cung cap: Gitra cac co
quan chuyén mon thudc Uy ban nhén dan cap huyén; gitia cac co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan cap huyén va co quan duoc to chirc theo nganh doc
dat tai huyén; giita cic co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cip tinh; giira
cac co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan cip tinh va co quan dugc t chirc
theo nganh doc dat tai tinh;

b) Lién thong gitra cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap: Gitra Uy ban
nhan dan cdp xd va cac co quan chuyén moén thude Uy ban nhén dan cép huyén
hodc cac co quan duoc t6 chiic theo nganh doc dat tai huyén; giita Uy ban nhan
dan cép x3d va cic co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cép tinh hodc cac
co quan dugc t6 chtrc theo nganh doc dat tai tinh; gitra Uy ban nhan dan cép huyén



