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HOI DONG BO TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 58-HDBT Poc 1ap - Ty do - Hanh phuc
Ha No§i, ngay 29 thang 3 nam 1982

NGHI PINH

CUA HOI PONG BQ TRUONG SO 58-HPBT NGAY 29-3-1982 VE VIEC
THI HANH PHAP LENH QUY PINH VIEC XET VA GIAI QUYET
CAC KHIEU NAIL TO CAO CUA CONG DAN
HOI PONG BO TRUONG

Cdn cik vao Ludt té chirc Hoi dong Bé trucng ngay 4-7-1981;

Can cir vao Diéu 34 Phép lénh ngay 27 thang 11 nam 1981 ciia Hoi dong Nha nwée quy dinh
viéc xét va gidi quyét cdc khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan;

Theo dé nghi ciia Chii nhiém Uy ban Thanh tra cia chinh phi.

NGHI PINH

I. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CONG DAN TRONG VIEC KHIEU NAI, TO CAO
Piéu 1.- Cong dan khiéu nai, to cdo c6 quyén guri don hodc truc tiép trinh bay miéng véi bat
clr co quan nao cua Nha nude tir dia phuong dén trung wong vé nhitng viéc 1am trai chinh
sach, phéap luat cia co quan Nha nudc, t6 chuc kinh té, van ho4, xa hoi va don vi vii trang
nhan dan (sau ddy goi tit 14 co quan, to chirc) hodc clia bat ¢t ca nhan nao thudc cac co quan,
t6 chic d6, da lam thiét hai dén loi ich Nha nudc, cta tap thé va quyén loi chinh dang cua
cong dan.

Khong mot co quan, td chirc hodc ca nhan nao duoc can trd, de doa cong dan g1 don hoac
truc tiép dén co quan Nha nudc khiéu nai, t6 cdo.

Khong ai dugc 191 dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé xuyén tac sy that, vu khéng, hoac gay 161,
lam cén trd cong viéc cuia co quan Nha nudc.

Piéu 2.- Nhitng nguoi vi dm dau hoic vi dang bi tam giam, tam gitt, hoac vi mot li do nao

khéac khong thé tu minh khiéu nai, to cdo, ¢ thé nhd nguoi khac chuyén don khiéu nai, t6 co
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hoic truc tiép trinh bay miéng véi cac co quan c6 tham quyén xét, giai quyét cac khiéu nai, t6
cao.

Piéu 3.- Cong dan dua don khiéu nai, t6 cdo hodc truc tiép trinh bay mi¢ng phai trung thyc va
chiu trach nhiém trudc co quan, to chitc Nha nudc vé ndi dung khiéu t6. Trong don phai néu
rd ho, tén, nghé nghiép, chd & hién tai hodc chd lam viéc cia minh; phai néu 13 su viée, chimg
clr va cac yéu cau giai quyét.

Diéu 4.- Cac khiéu nai, td céo do co quan, t6 chirc co thim quyén xét, giai quyét ma duong su
thay khong dong y thi c6 quyén yéu cau co quan cap trén truc tiép cua co quan, to chic d6

xét, giai quyét lai.

IL. VIEC TIEP DAN VA NHAN CAC KHIEU NAI, TO CAO
Piéu 5.- Cac co quan, to chirc, doan thé nhan dan tir trung wong dén dia phuong phai t6 chiic
viéc tiép dan, nhan cac khiéu nai, t6 céo; phai cong bd cong khai cho nhan dan biét lich tiép
dan, dja diém, ngay gid tiép dan. O nhirng ving xa tinh ly, nhit 1 cac tinh mién ndi can t6
chtc cac budi tiép luu dong.
Piéu 6.- Can bd tiép dan dén khiéu nai, td cdo c6 trach nhiém nhan don, hoi rd su viéc; néu
ngudi khiéu nai, to cao trinh bay sy viée thi phai ling nghe, ghi chép nodi dung su viéc va ban
ghi phai duoc duong su ky xac nhan. Truong hop can thiét cé thé ghi am 10i khiéu nai, t6 cdo.
Sau khi tiép, néu su viéc khong thudc tham quyén cua co quan, t6 chirc minh xét va giai
quyét, phai huéng dan duong su dén dung noi c6 tham quyén xét va giai quyét.
Céc khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén xét va giai quyét ctia co quan, to chitc minh ma duong
su giao ndp cac tai liéu, ching cr thi phai ghi nhan bao quan chu do, khong dé that lac, mat
mat. Truong hop duong su dén rat don va xin lai céc tai liéu do thi tra lai cho ho va yéu cau
ky nhan.
Céac khiéu nai, t6 cdo c6 tinh chét bic thiét, de doa gay thi¢t hai dén tinh mang, tai san cua
cong dan va tai san xa hoi chil nghia thi co quan nhan don phai 14p tic bao cho co quan, to
chtic ¢6 tham quyén giai quyét kip thoi.
Piéu 7.- Cac co quan, t6 chirc nhan don khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan phai nghién ctru, phan

loai va ghi tom tat ndi1 dung cac khiéu nai, t6 cao vao so theo doi.



Néu thay viéc khiéu nai, t cao khong thudc tham quyén xét va giai quyét cua co quan, don vi
minh thi chuyén don dén co quan, t6 chirc c6 tham quyén xét, giai quyét, dong thoi bao tin
cho duong sy biét, trong thoi han 7 ngay.

Céc co quan, td chirc c6 tham quyén giai quyét khi nhan dugc don khiéu nai, t6 cdo ciing phai
bao cho duong su va co quan chuyén khiéu nai, to cdo d6 biét, theo thoi han quy dinh trén.
Didu 8.- Ddi v6i cac khiéu nai, td cdo co noi dung chua ro thi co quan tiép nhan co trach
nhiém huéng dan hodc yéu cau duong sy bod sung cho rd hodc viét lai don va giri dén noi co
tham quyén xét, giai quyét.

Pon khiéu nai, t6 cdo nhiéu lan hoic duong su viét tay hay danh may nhiéu ban, gui dén
nhiéu noi, can duoc tap trung chuyén vé noi c6 tham quyén dé theo ddi, giai quyét.

Piéu 9.- Nhitng don td cdo khong ki tén, mao tén hodc khong rd dia chi nhung c6 ndi dung
no6i dén nhitng vi pham chinh sach, phap luat thi Tha truéng co quan, t6 chirc nhan duoc don
d6 phai xem xét, giai quyét; hodc chuyén dén co quan, t chirc ¢6 thim quyén xem xét, giai
quyét nhu cac don khiéu t khac.

Trong truong hop 16i khiéu nai, t6 cdo cta cong dan dugc dua 1én bao chi, dai phat thanh, néu
su viéc thudoc pham vi trach nhi€ém cua co quan, td chirc nao thi Thu trudng co quan do phai
xem xét, giai quyét va tra 10i cho co quan bao chi, phat thanh hodc cho dwong su biét.

Piéu 10.- D6i v6i nhirng don t6 cdo ma duong sw cd yéu cau gitt bi mat ngudi t6 cao thi
nhimg ngudi 1am cac cong viéc nhan don, chuyén don, xem xét va giai quyét déu co trach

nhi¢m gilr bi mat theo yéu cau cua duong su.

III. THAM QUYEN, THOT HAN VA THU TUC TRONG VIEC XET VA GIAI QUYET CAC
KHIEU NAI, TO CAO CUA CONG DAN
Piéu 11.- Thu truong cac co quan, t6 chirc khi thay trong don vi minh nay sinh nhimg hién
tuong vi pham chinh sach, phap luat thi phai ban bac voi cac bén duong su, kip thoi giai quyét
dé khoi xay ra viéc khiéu nai, t6 cdo; néu xay ra khiéu nai, t6 cdo thi phai giai quyét kip thoi,
khong duoc 1an tranh trach nhiém, dun day viéc giai quyét cho nguoi khac, khién dwong su

phai dua 1én cap trén.



Picu 12.- Cac khiéu nai, t6 cdo do co quan, t6 chirc cap dudi da xét va giai quyét, nhung
duong su con khiéu nai, t§ céo thi thu truéng co quan, td chirc cép trén truc tiép co trach
nhiém tham tra lai, néu thdy viéc giai quyét ciia cap dudi la ding thi ra vin ban chuan y va
thong bao cho dwong sy biét; néu phat hién c6 sai 1am thi ra quyét dinh giai quyét lai va thong
béo két qua cho duong su biét.

Piéu 13.- Cac thanh vién cia Hoi déng bd trudng, thu truong cac co quan khac thuoc Hoi
ddng bo truong, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va cip
tuong duong theo tham quyén ciia minh, c6 trach nhiém xem xét, giai quyét:

- Céc khiéu nai, t6 céo cua cong dan d6i véi thi truong cac co quan, don vi do minh tryuc tiép
quan ly;

- Céc khiéu nai, td cédo di duge thu truong co quan, don vi thudc quyén giai quyét nhung
duong su con khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 14.- Cha nhiém Uy ban Thanh tra cua Chinh phu chiu trach nhiém xem xét trinh Chu
tich Hoi dong Bo trudng giai quyét:

- Nhimng khiéu nai, t6 cdo vé viéc 1am sai trai cta thu truong cac nganh ¢ trung wong va chu
tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong va cip twong duong;

- Nhitng khiéu nai, t6 cdo di dugc thu truéng nganh & trung uong hodc chu tich Uy ban nhan
dan tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong va cap twong duong di giai quyét nhung phat hién
c6 sai lam.

Piéu 15.- Khi xét giai quyét cac khiéu nai, té céo ciia cong dan, cic co quan, to chic phai
theo cac thu tuc sau day:

- Truc tiép hoi ting duong su (ké ca nguoi khiéu nai, to cdo va nguoi bi khiéu nai, t6 cao);

- Cur can bd di diéu tra, xac minh tai chd ddi véi cac viéc chua ro;

- Phéi hop voi cac co quan hitu quan, doan thé nhan dan va to chtrc xa hoi khac dé ban cach
giai quyét;

- Thu thap cac tai li¢u, chiing cu, 1ap thanh hd so, két luan néu rd cac diéu ding, sai cua ca hai
bén duong su, néu rd cac bién phap giai quyét va thong bao cho duong sy biét.

Piéu 16.- Cac viéc khiéu nai, t6 cdo cta duong su, khi da c6 két luan giai quyét thi phai tra 1oi

cho duong sy; trudng hop can ra quyét dinh giai quyét thi quyét dinh phai néu rd cac cin ctr,



