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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 67/1999/ND-CP Déc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha Noi, ngay 7 thang 8 nam 1999

NGHI DINH CUA CHINH PHU

Quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh Luat Khiéu nai,té6 cdo

CHINH PHU
Céan ctr Ludt Té chirc Chinh pht ngay 30 théng 9 ndm 1992;
Can ctr Ludt Khiéu nai, t6 cdo ngay 02 thang 12 nam 1998;

Theo dé nghj cua Téng Thanh tra Nha nuéc,

NGHI DINH:
Chwong |
KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET BINH HANH CHINH,
HANH VI HANH CHINH
Muc 1
Khiéu nai va viéc xtv ly don khiéu nai
Diéu 1.Khiéu nai dwoc co quan Nha nwéc thu ly dé gidi quyét khi cé di cac didu kiénsau day:
1.Nguwoi khiéu nai phai [a ngudi co quyén, loi ich hop phap chiu tac dong tructiép bdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ma minh khiéu nai;
2.Nguwéi khiéu nai phai 1a nguoi co ndng lwc hanh vi diy dd theo quy dinh ctia Boluat Dan sy hodc la nguwdi chwa cé nang luc
hanh vi ddy d0 nhuwng theo quy dinhctia phap luat cé quyén khiéu nai; trong trwdng hop théng qua ngwdi dai dién déthuc hién
viéc khiéu nai thi ngwoi dai dién phai theo quy dinh tai Diéu 2 ctaNghi dinh nay;
3.Ngwoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va gri dén ding co quan cé thdm quyéngiadi quyét trong thoi higu, thdi han theo quy
dinh cta Luat Khiéu nai, t6 céo;
4.Viéc khiéu nai chwa cé quyét dinh giai quyét cudi cing;
5.Viéc khiéu nai chwa duoc Toa an thu ly dé giai quyét.
Diéu 2.
1.Céng dan 1a nguwdi chwa thanh nién, ngwdi bi bénh tam thadn hodc méc bénh khac makhong thé nhan thirc, 1am chd dwoc
hanh vi ctia minh thi théng qua ngudi dai diéntheo phap luat dé thwe hién quyén khiéu nai; khi thwe hién viéc khiéu nai,
ngudidai dién phai cé gidy to& dé& chirng minh véi co quan Nha nwéc co thdm quyén véviéc dai dién hop phap cta minh.
Ngwoi 6m dau, gia yéu, cé nhuoc didm vé thé chat hodc vi ly do khach quan khac makhong thé tw minh khiéu nai thi cé thé uy
quyén cho ngwdi dai dién 1a cha, me,vo, chdng, con, anh, chi, em rudt da thanh nién dé thwc hién viéc khiéu nai;viéc uy quyén
khiéu nai phai Iap thanh van ban cé xac nhan cta Uy ban nhan dan cap xa noi nguwdiuy quyén hodc noi nguwdi dwoc Gy quyén
cw tra.
2.Co quan thyc hién quyén khiéu nai thdng qua ngwoi dai dién la Tha trwdng coquan do.
3.T4 chire thwe hién quyén khiéu nai thong qua nguwoi dai dién 1 ngudi dirng dau tdchire d6 dwoc quy dinh trong quyét dinh
thanh 1ap t6 chirc hodc trong Diéu & clatd chirc.
Diéu 3. Trongtrwong hop ngudi khidu nai khong thuc hién dwoc viéc khiéu nai theo ding théihiéu vi 6m dau, thién tai, dich

hoa, di cong tac, hoc tap & noi xa hodc vinhirng tré ngai khach quan khac thi thdi gian co tré ngai dé khoéng tinh vao thoihiéu
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khiéu nai; ngwoi khiéu nai phai chirng minh véi co quan Nha nwéc co thdmauyén vé tré ngai khach quan do.

Diéu 4. Trong qua trinh thuc hién viéc khiéu nai, ngwoi khiéu nai van phai chap hanh quyétdinh hanh chinh ma minh khiéu nai,
trir tryng hop quyét dinh d6 bj tam dinh chithi hanh theo quy dinh tai Biéu 35, Piéu 42 cla Luat Khiéu nai, t6 cao.

Piéu 5. Co quan Nha nwéc khi nhan dwoc don khiéu nai thi xc ly nhw sau:

1.D6i v&i don khiéu nai thudc thdm quyén gidi quyét ctia minh va di cac diéu kiénquy dinh tai Bidu 1 ciia Nghi dinh nay thi co
quan nhan dwoc phai thu ly d& gidiquyét; trong trwdng hop don khiéu nai c6 chiv ky clia nhiéu nguwdi thi ¢d trachnhiém hwéng
da&n nguwoi khiéu nai viét thanh don riéng dé thwe hién viéc khiéunai;

2.Dbi v&i don khiéu nai thuéc thdm quyén giai quyét clia minh nhung khéng da cacdiéu kién thu ly dé giai quyét theo quy dinh
tai Diéu 1 cGa Nghi dinh nay thicé trach nhiém tra I&i bang van ban cho nguwoi khiéu nai biét rd ly do;

3.D6i v&i don vira c6 nodi dung khiéu nai, vira c6 néi dung td céo thi co quan nhandworc cé trach nhiém x& ly néi dung khiéu nai
theo quy dinh tai diém 1, diém 2 va diém 5 Diéu nay, con ndi dung t6 cdo thi xt Iy theo quy dinh tai Diéu 43 ctiaNghi dinh nay;
4.Pbi voi don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ciia cAp dwéi nhwng qué thdihan quy dinh ma chwa dwoc gidi quyét thi co
quan cp trén tryc tiép nhan dwoccd trach nhiém thu ly dé giai quyét;

5.D6i véi don khiéu nai khong thudc thdm quyén gidi quyét cia minh, don khiéu naivé vu viéc da cé quyét dinh gidi quyét khiéu
nai cudi cung thi co quan nhan dwocdon khong cé trach nhiém thu ly ma théng bao va chi dan cho nguwoi khiéu naibdng van
ban. Viéc théng bao chi thwc hién moét 1an dbi véi mot vu viéc khiéunai; trong trwedng hop ngudi khiéu nai givi kém cac gidy to,
tai liéu 1a ban gdclién quan dén vu viéc khiéu nai thi co' quan nhan dwoc don tra lai cac gidy to,tai liéu d6 cho ngwdi khiéu nai.
Piéu 6. Co quan Nha nwéc nhan dwoc don khiéu nai do Dai biéu Qudc hoi, Pai bidu Hai ddngnhan dan, Uy ban M4t tran T
quéc Viét Nam va cac td chirc thanh vién cla Mat tran hodc cac co quan bao chi chuyén dén, néuthudc thdm quyén giai quyét
cta minh thi thu ly gidi quyét va théng bao cho coquan, td chirc hodc ca nhan da chuyén don dén biét; néu don khiéu nai
khongthudc thAm quyén gidi quyét ctia minh thi gii tra lai va théng bao cho co quan,td chirc hodc ca nhan da chuyén don dén
biét.

Diéu 7. Cac co quan Thanh tra Nha nuwéc khi nhan dwoc don khiéu nai thuéc thdm quyén ctia Thatrwdng co quan hanh chinh
Nha nwéc cling cap cé trach nhiém xem xét va bao cdodé Thi trwdng co quan hanh chinh Nha nuéc ciing c&p quyét dinh viéc

thu ly gidiquyét khiéu nai do.

Muc 2
Trach nhiém cua Tha trwwéng co quan hanh chinh Nha nwéc
trong viéc giai quyét khiéu nai
Diéu 8.
1.Chu tich Uy ban nhan dan cép xa cé trachnhiém giai quyét khiéu nai thudc thdm quyén theo trinh tw, thi tuc quy dinh taiLuat
Khiéu nai, t6 cao.
Néuthay vu viéc khiéu nai cé noi dung ré rang, cé di cdn ctr dé giai quyétthi Cha tich Uy ban nhan dan c&p xa ra quyétdinh giai
quyét ngay.
Néuthay vu viéc khiéu nai cé ndi dung chwa rd rang, chwa di can clr dé giai quyétthi Cha tich Uy ban nhan dan cap xa phai
tiénhanh thdm tra, xac minh, gap g& nguwoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi coquyén, lgi ich lién quan dé 1am rd ndi dung
khiéu nai, yéu cau clia ngudi khiéunai trwée khi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai. Can ct vao két qua tham tra,xac minh va
quy dinh cla phap luat, Cha tich Uy ban nhan dan c&p xa ra quyét dinh gidi quyét khiéunai trong thdi han quy dinh tai Luat
Khiéu nai, t6 céo.
2.Chu tich Uy ban Nhan dan cAp xa c6 trachnhiém glri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguwoi khiéu nai, ngudi bi khiéunai,
ngudi cé quyén, loi ich lién quan va Uy ban nhan dan cip huyén; khi can thiét thi cong bd cong khai quyétdinh gidi quyét khiéu

nai.



3.Cha tich Uy ban Nhan dan cép xa cé trachnhiém thi hanh, td chirc thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai cé hiéu lwcphap
luat trong pham vi trach nhiém ctia minh.

Piéu 9. Thatrwdng co quan thudc Uy ban nhan dan cap huyén, Thitrwdng co quan thudc S&, Thi trwdng co' quan thudc Ba,
thudc co’ quan ngang Bo,thudc co quan thudc Chinh phi ¢é trach nhiém gidi quyét khiéu nai thudc thAmaquyén. Viéc giai quyét
theo trinh tw, tha tuc quy dinh tai Luat Khiéu nai, tbcdo va dwoc tién hanh nhw quy dinh tai Diéu 8 clia Nghj dinh nay.

Diéu 10.

1.Chu tich Uy ban Nhan dan cap huyén cétrach nhiém gidi quyét khiéu nai thudc thdm quyén theo trinh tw, tha tuc quydinh tai
Luat Khiéu nai, té céo.

a)bdi vai khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh thi Chatich Uy ban nhan dan cap huyén giaocho Thi
trwdng co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan c&p huyén hodc Chanh thanh tra cAp huyén xem xét,két luan va kién nghi
viéc giai quyét;

b)Dbi v&i khiéu nai ma Chu tich Uyban Nhan dan cip xa, trwédng phong, ban chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cap huyén
dagiai quyét nhwng con coé khiéu nai thi giao cho Chanh Thanh tra cp huyén tiénhanh xac minh, két luan va kién nghi viéc giai
quyét;

c)Can ¢ vao bao cao xac minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét khiéu nai,Cha tich Uy ban nhan dan cap huyén raquyét
dinh gidi quyét hodc uy quyén cho Chanh thanh tra ciing cap raquyét dinh gidi quyét theo quy dinh tai khoan 1, Biéu 20 Nghj
dinh nay va theothdi han quy dinh tai Luat Khiéu nai, té céo.

2.Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén hodcChanh thanh tra cAp huyén dwoc uy quyén ra quyét dinh gidi quyét co trach
nhiémg®i quyét dinh gidi quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngwdicd quyén, loi ich lién quan va Uyban
nhan dan cap tinh; khi can thiét thi cdng bd cong khai quyét dinh gidiquyét khiéu nai.

3.Cha tich Uy ban nhan dan cAp huyén cétrach nhiém thi hanh, té chirc thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai cé hiéulwc phap
luat trong pham vi trach nhiém ctia minh; kiém tra, don déc co' quan,don vi cAp dwdi trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéulwc phap luat.

Diéu11.

1.Giam dbc S& va cép twong dwong thudc Uy ban nhan dan cép tinh (goi chung la Giam déc S&) cé trach nhiémgiai quyét
khiéu nai thudc thdm quyén theo trinh tw, thi tuc quy dinh tai Luatkhiéu nai, té céo.

a)bbi v&i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh clia minh, clia canbd cong chirc do minh quan ly truc tiép thi
Giam dbc S& giao cho Tha trwdngphong, ban chuyén méon thudc S& hodc Chanh thanh tra S& xem xét, két luanva kién nghi
viéc gidi quyét;

b)Déi v&i khiéu nai ma Tha trwéng co quan thude S& da giai quyét nhung con cékhiéu nai thi giao cho Chanh thanh tra cip Sé&
tién hanh xac minh, két luan vakién nghi viéc giai quyét;

¢)C&n clr vao bao cao xac minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét khiéu nai,Giam déc S& ra quyét dinh gidi quyét trong thoi
han quy dinh tai Luat Khiéunai, t6 céo.

2.Giam déc S& c6 trach nhiém g quyét dinh gidi quyét khiéu nai cho ngwoi khiéunai, ngudi bi khiéu nai, nguwei cé quyén, loi
ich lién quan va ngudi cé thdmquyén giai quyét tiép theo; khi can thiét thi cong bd cong khai quyét dinh gidiquyét khiéu nai.
3.Giam dbc S& c6 trach nhiém thi hanh, té chirc thi hanh quyét dinh gidi quyétkhiéu nai cé hiéu lwc phap luat trong pham vi
trach nhiém ctia minh; kiém tra,dén dbc co’ quan, don vi cdp dwdi trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyétkhiéu nai da co hiéu
lwc phap luat.

Piéu 12.

1.Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh cétrach nhiém giai quyét khiéu nai thudc thAm quyén theo trinh tw, tha tuc quy dinhtai Luat
Khiéu nai, té cao;

a)bbi véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh thi Chatich Uy ban nhan dan cép tinh giaocho Tha

trwéng co quan chuyén mén thudéc Uy ban nhan dan cp tinh hodc Chanh thanh tra cAp tinh xem xét, kétluan va kién nghi viéc



giai quyét;

b)Déi v&i khiéu nai ma Cha tich Uyban nhan dan cap huyén da giai quyét nhwng con cé khiéu nai, khiéu nai ma Giamdbc S& da
gidi quyét nhung con cé khiéu nai ma noi dung thudc pham vi quan lyctia minh thi Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh giaocho
Chanh thanh tra cap tinh tién hanh xac minh, két luan va kién nghi viécgiai quyét;

c)Can ctr vao bao cao xac minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét khiéu nai,Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh raquyét dinh
giai quyét hodc Gy quy&n cho Chanh thanh tra cp tinh ra quyét dinhgiai quyét theo quy dinh tai khoan 2, Bidu 20 Nghi dinh nay
va theo thdi hanquy dinh tai Luat khiéu nai t& cdo. Quyét dinh giai quyét déi vai khiéu nai néutai diém a, khodn 1 Diéu nay la
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau; quyétdinh giai quyét déi vai khiéu nai néu tai diém b, khodn 1 Diéu nay la quyétdinh giai
quyét khiéu nai cubi cung.

2.Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh ho&cChanh thanh tra c&p tinh dwoc uy quyén ra quyét dinh gidi quyét cé trach nhiémgui
quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngwdi bi khiéu nai, ngwdicéd quyén, loi ich lién quan; néu la quyét dinh giai
quyét khiéu nai cubi cungthi giri Téng Thanh tra Nha nwéc; néu |a quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1an dauthi gtvi Bo trwéng, Thi
trwdng co’ quan ngang Bo, Thi trwdng co quan thudc Chinhphl cé thdm quyén giai quyét tiép theo ddi vai vu viéc khiéu nai d6;
khi canthiét thi cong bd cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3.Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh cé trachnhiém thi hanh, té chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwcphap
luat trong pham vi trach nhiém cGa minh; kiém tra, dén déc co quan, don vicAp dwdi trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéu lwcphap luat.

Diéu 13.

1.B6 trwdng, Thu trwdng co quan ngang B, Thi trwdng co quan thudc Chinh pha cétrach nhiém giai quyét khiéu nai thudc
thdm quyén theo trinh tw, tha tuc quydinh tai Luat Khiéu nai, té céo.

a)bbi véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia canbd, cong chirc do minh quan Iy truc tiép thi Bo
trwdng, Tha trwdng co quan ngangBd, Thu trwdng co quan thudéc Chinh phi giao cho Tha trwdng Cuc, Vu, don vi chircndng
hodc Chanh thanh tra cling cap xem xét, két luan va kién nghi viéc giaiquyét;

b)Déi v&i khiéu nai ma Tha trudng co quan thudc B, thudc co' quan ngang B, thudcco quan thudc Chinh phd, Cha tich Uy
ban nhan dan cép tinh, Giam dbc S& da giai quyét nhwng con cokhiéu nai ma thudc thdm quyén gidi quyét ctia minh thi giao
cho Chanh thanh tracting cp tién hanh xac minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét;

c)Cé&n clr vao bao cao xac minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét khiéu nai,Bé trudng, Thi trwdng co quan ngang Bd, Tha
trwéng co quan thudc Chinh phi raquyét dinh gidi quyét trong thdi han quy dinh tai Luat Khiéu nai, t6 cdo. Quyétdinh giai quyét
khiéu nai néu tai diém a, khoan 1 Diéu nay 1a quyét dinh gidiquyét khiéu nai 1&n dau; quyét dinh giai quyét khiéu nai néu tai didm
b, khodn1 Piéu nay clia Bd trwdng, Thi trwdng co quan ngang Bo 1a quyét dinh giai quyétkhiéu nai cubi cling.

2.Bo trwdng, Thi trwdng co quan ngang Bo, Thi trwdng co quan thudc Chinh phl cétrach nhiém g quyét dinh gidi quyét
khiéu nai cho ngwdi khiéu nai, nguwdi bikhiéu nai, ngwdi cé quyén, loi ich lién quan va Téng Thanh tra Nha nuwérc; khican thiét
thi cong bd cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3.B6 trwéng, Thi trwéng co quan ngang B, Thi trwéng co quan thudc Chinh phl cotrach nhiém thi hanh, té chic thi hanh
quyét dinh gidi quyét khiéu nai co hiéulwc phap luat trong pham vi trach nhiém cGa minh; kiém tra, dén déc co quan,don vi
thudc thdm quyén quan ly ctia minh trong viéc thi hanh quyét dinh gidiquyét khiéu nai da cé hiéu luc phap luat.

Piéu 14.

1.T6ng Thanh tra Nha nwéc co trach nhiém gidi quyét khiéu nai thudc thdm quyéntheo trinh tw, tha tuc quy dinh tai Luat Khiéu
nai, tb céo.

2.Téng Thanh tra Nha nwéc dwoc uy quyén dé gidi quyét khiéu nai thudc thAmquyén giadi quyét ciia Tha twéng Chinh pha;
trong trwdng hop cé y kién khac nhaugitra Tdng Thanh tra Nha nuwéc véi B trwdng, Thi trwdng co quan ngang Bo vé viécgiai
quyét thi Téng Thanh tra Nha nwéc bao cao dé Tha twéng Chinh phi chi daoviéc gidi quyét hodc kién nghi Tha twéng Chinh
pha ra quyét dinh gidi quyét.



Diéu 15.

1.Nguwoi da ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai cudi cung khi phat hién quyét dinhdé cé vi pham phap luat gay thiét hai dén loi ich
ctia Nha nwéc, quyén, loi ichhop phap ctia cdng dan, co quan, td chirc thi phai tw xem xét lai dé viéc gidiquyét khiéu nai ding
quy dinh ctia phap luat.

2.B6 trwdng, Thu trwdng co quan ngang Bo, Thu trwdng co quan thudéc Chinh phutrong qua trinh thirc hién chirc nang quan ly
Nha nwéc ciia minh, néu phat hienquyét dinh gidi quyét khiéu nai cudi cung ctia Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh cé vipham
phap luat gay thiét hai dén loi ich ctia Nha nwédc, quyén, loi ich hop phapctia cdng dan, co quan, té chirc thi yéu cau ngudi da
ra quyét dinh xem xét laiquyét dinh giai quyét d6; trong thdi han 15 ngay, néu yéu cau khéng dwoc thwchién thi ap dung cac
bién phap theo thdm quyén dé yéu cau dé dwoc thwe hiénhodc bdo cdo Thi twéng Chinh phli xem xét, quyét dinh.

3.Téng Thanh tra Nha nwéc, trong qua trinh thanh tra, kiém tra viéc chdp hanhphap luat vé khiéu nai, té cdo, néu phat hién
quyét dinh giai quyét khiéu naicudi cling cé vi pham phap luat gay thiét hai dén loi ich cia Nha nwéc, quyén,loi ich hop phap
clia cong dan, co quan, té chirc thi yéu cau ngudi da ra quyétdinh xem xét lai quyét dinh gidi quyét do; trong thdi han 15 ngay,
néu yéu caukhdéng dwoc thwe hién thi ap dung cac bién phap theo thdm quyén dé yéu ciu d6 duocthwc hién hoac kién nghi
Tha twéng Chinh phi xem xét, quyét dinh.

4.Thoi hiéu yéu ciu xem xét lai quyét dinh gidi quyét khiéu nai cudi ciing quydinh tai khoan 2, khoan 3 ctia Diéu nay 1a 12
thang, k& tlr ngay quyét dinh d6 cohiéu lwc thi hanh.

Piéu 16. Thatwéng Chinh pha chi dao viéc gidi quyét hodc ra quyét dinh gidi quyét khiéu naikhi cé kién nghi ctia Téng Thanh
tra Nha nwéc theo quy dinh tai khoadn 2, Biéu 14cta Nghi dinh nay.

Khiphat hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai cudi cting cé vi pham phap luat gaythiét hai dén loi ich cia Nha nwéc, quyén, loi
ich hop phap cla cdng dan, coquan, té chirc thi Thi twéng Chinh pha chi dao ngwoi da ra quyét dinh gidi quyétdd hodc giao
cho Téng Thanh tra Nha nwéc, Bo trwdng, Tha trwdng co quan ngangBo, Thi trwdng co' quan thudc Chinh phi xem xét, bao
céo dé& Tha twéng Chinh phlquyét dinh.

Diéu 17.

1.Tha trwéng co quan Nha nuéc cé trach nhiém chi dao, kiém tra, dén déc cac coquan, don vi cip dwéi gidi quyét kip thoi cac
khiéu nai thudc thdm quyén.

2.Thi trwdng co quan Nha nudc khi nhan dugc khiéu nai thudc thdm quyén gidi quyétctia cp dwéi truc tiép nhwng qua thoi
han quy dinh ma chwa dwoc gidi quyét thicd trach nhiém thu ly dé& giai quyét, ddng thdi phai ap dung bién phap xt lytheo thdm
quyén hodc kién nghi co' quan cé thdm quyén x ly déi véi ngudi thiéutrach nhiém hodc ¢b tinh tri hodn viéc giai quyét khiéu
nai do.

Piéu 18. Nguoigiai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai vé&i cac ndi dungnhw quy dinh tai Didu 38, Didu 45
clia Luat Khiéu nai, t& cao; khéng ding thongbao, bién ban cudc hop hodc cac hinh thirc van ban khac dé thay thé quyétdinh
giai quyét khiéu nai.

Diéu 19.

1.Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai néu thdy vu viéc phirc tap, viéc thi hanhquyét dinh gidi quyét khiéu nai co thé sé& cé kho
khan thi ngudi gidi quyétkhiéu nai triéu tap ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va trong trwdng hop canthiét thi moi ngudi cd
quyén, loi ich hop phap lién quan va dai dién cac coquan hiru quan dé& cong bd cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

2.Khi cong bd cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi gidi quyét khiéunai théng bao néi dung khiéu nai, két qua thdm
tra, xac minh, can ct phap luatdé giai quyét khiéu nai, viéc gidi quyét cac van dé cu thé trong noi dung khiéunai; néu rd trach
nhiém clGa nguwoi khiéu nai, nguwdi bi khiéu nai, nguwoi coquyén, loi ich hop phap lién quan trong viéc chap hanh quyét dinh giai

quyétkhiéu nai.

Muc 3

Viéc uy quyén giai quyét khiéu nai



