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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 27/2001/ND-CP Déc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha Noi, ngay 5 thang 6 nam 2001

NGHI PINH
Vé kinh doanh liv hanh, hwong din du lich

CHINH PHU
Can cit Ludt Té chite Chinh phii ngay 30 thang 9 nam 1992;
Can cir Ludt Doanh nghiép sé 13/1999/0H13 ngay 12 thang 6 nam 1999;
Can cit Phdp lénh Du lich s6 11/1999/PL-UBTVQHI10 ngay 08 thang 02 niam 1999;
Theo dé nghi ciia Tong cuc truong Tong cuc Du lich;
NGHI DINH:
Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi va d6i twong ap dung
1. Nghi dinh nay quy dinh vé kinh doanh it hanh, huéng dan du lich.
2. Nghi dinh nay ap dung ddi voi moi to chire, ca nhan nguoi Viét Nam thudce cac thanh phﬁn
kinh té va t6 chirc, ca nhan nguoi nudc ngoai hoat dong theo Luat Pau tu nude ngoai tai Viét
Nam kinh doanh lit hanh, huéng dan du lich, trir trudng hop phéap luat vé dau tu nudc ngoai
tai Viét Nam c6 quy dinh khac.
Piéu 2. Trong Nghi dinh nay, cac tir ngir dudi diy dwoce hiéu nhu sau
1. Khdach du lich 1a ngudi di du lich hodc két hop di du lich, trir truong hop di hoc, lam viéc
hodc hanh nghé dé nhan thu nhap & noi dén.
2. Khdch du lich quéc té 13 nguoi nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai vao Viét
Nam du lich; cong dan Vi¢t Nam, nguoi nudc ngoai cu tra tai Viét Nam ra nudc ngoai du lich.
3. Khach du lich néi dia 1a cong dan Viét Nam va nguoi nude ngoai cu tru tai Viet Nam di du

lich trong 1anh tho Viét Nam.
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4. Chwong trinh du lich 1a lich trinh duoc dinh trudc cua chuyén di du lich do cac doanh
nghiép 1ir hanh té chirc, trong d6 xac dinh thoi gian chuyén di, noi dén du lich, cac diém ding
chan, dich vu luu trt, van chuyén, cac dich vu khéc va gia ban chuong trinh.
5. Kinh doanh lir hanh 13 vi¢c xay dung, ban, td churc thuc hién céc chuong trinh du lich
nham muc dich sinh loi.
6. Hwong din vién du lich 13 nguoi huéng din khach theo chwong trinh du lich va duoc
thanh toan cho dich vu huéng dan.
Huéng dan vién du lich khong bao gom: thuyét minh vién tai chd, ngudi ciia cic co quan, to
chuc dugc ctr di cong tac cung khach 1a ngudi nudc ngoai.
Chuong 11

KINH DOANH LU HANH
Diéu 3. Kinh doanh lir hanh
1. T6 chire, ca nhan kinh doanh 1ir hanh phai dang ky thanh 1ap doanh nghiép theo quy dinh
ctia phap luat vé doanh nghiép va cam két thuc hién day du cac diéu kién quy dinh trong Nghi
dinh nay.
2. Viéc thanh 1ap doanh nghiép lir hanh, dang ky kinh doanh, b6 sung chirc ning nganh nghé
kinh doanh I hanh thyc hién theo Luat Doanh nghi€p Nha nudc, Luat Doanh nghiép, Luat
Hop tac xa, Luat Pau tu nudc ngoai tai Viét Nam.
Piéu 4. Picu kién kinh doanh lir hanh ndi dia
1. C6 phuong an kinh doanh du lich.
2. Ky quy 50 (ndm muoi) triéu dong Viét Nam.
3. bang ky kinh doanh theo dung quy dinh cua phép luat.
Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép lir hanh ndi dia
1. Doanh nghiép lir hanh ndi dia c6 cac quyén sau:
a) Xay dung, quang cdo, ban va to chirc thuc hién cac chwong trinh du lich cho khach du lich
ndi dia; khach du lich la ngudoi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai vao Viét Nam du lich;
b) Lap chi nhanh, van phong dai dién theo quy dinh cua phéap luat;

¢) Tham gia cac cau lac bo, cac hiép hoi nghé nghiép;



d) Tién hanh cac hoat dong xuc tién, quang ba du lich theo diing chtic ning, quyén han va
pham vi kinh doanh du lich;

d) Céac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

2. Doanh nghiép 1t hanh néi dia c6 cac nghia vu sau:

a) Chap hanh, pho bién va huéng dan khach du lich tuén thu phéap luat Viét Nam, cac quy dinh
ctia Nha nudc vé an ninh va trit tu, an toan xa hoi; vé bao vé moi trudng, ban sdc van hod va
thuan phong my tuc cua dan tc;

b) Co6 bién phap bao dam an toan vé strc khoé, tinh mang va tai san cua khach du lich;

c¢) Cong khai gia va cac diéu kién thuc hién chuong trinh du lich, dich vu du lich; dam bao cac
dich vu cung cap cho khach dung so luong va chét luong nhu d3 quang cdo;

d) Thong béo vé thoi diém bat dau hoat dong kinh doanh cho co quan quan 1y du lich cap tinh,
thanh phé truc thuéc Trung wong;

d) Khong duogc cho to chirc, ca nhan khéac str dung tu cach phap nhan, tén doanh nghiép cua
minh dé hoat dong kinh doanh du lich;

e) Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 6. Picu kién kinh doanh lir hanh quéc té

1. C6 gidy phép kinh doanh lit hanh qudc té.

2. Ky quy 250 (hai trim nim muoi) triéu déng Viét Nam.

3. DBang ky kinh doanh theo dung quy dinh cta phap luat.

4. C6 it nhat 3 hudng dan vién duoc cip thé.

Piéu 7. Cap gidy phép kinh doanh lir hanh quoc té

1. HO so dé nghi cap gidy phép kinh doanh it hanh qubc té gom:

a) Pon dé nghi cap gidy phép kinh doanh lit hanh qubc té;

b) Ban sao hop phap cac gidy to quy dinh tai DPiéu 6 cuia Nghi dinh nay.

2. Thu tuc cap gidy phép kinh doanh 1ir hanh quc té gom:

a) Doanh nghiép giri mot bo hd so dé nghi cdp gidy phép kinh doanh lit hanh qudc té (dudi
day goi tit 1a hd so) dén co quan quan 1y du lich cua tinh, thanh phd truc thudc Trung wong

noi doanh nghiép dong tru sé chinh;



b) Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan da ho so do doanh nghiép gui dén, co quan tiép
nhan hd so phai hoan thanh viéc thim dinh hd so va giri van ban dé nghi kém theo ho so day
du dén co quan c6 tham quyén xem xét, cap gidy phép. Trudng hop khong du tiéu chuan dé
xem xét, cap gidy phép thi co quan tiép nhin hd so phai thong bao bang vin ban néu rd 1y do
cho doanh nghiép biét dong thoi guri béo cao vé Tong cuc Du lich;

¢) Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan duoc van ban dé nghi cta co quan tiép nhan hd so,
co quan c6 tham quyén vé viéc cp gidy phép co trach nhiém xem xét, cap gidy phép kinh
doanh 1it hanh qudc té cho doanh nghiép. Trudong hop tir chéi cap phép, phai thong bao bang
van ban, néu rd 1y do cho co quan tiép nhan hd so va doanh nghiép biét;

d) Tong cuc Du lich cong bd thu tuc cap phép theo hudng don gian, thuan tién, khong gay
phién ha, can tré hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép va thuc hién viéc cap gidy phép
kinh doanh lit hanh quéc té.

Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép it hanh qudc té

1. Doanh nghiép 1it hanh quéc té c6 cac quyén sau:

a) Xay dung, quang cdo, ban va td chure thuc hién cac chuong trinh du lich;

b) Lap chi nhanh, van phong dai dién theo quy dinh cua phép luat;

¢) Tham gia céc cau lac bd, cac hi¢p hoi nghé nghiép;

d) Tién hanh cac hoat dong xtc tién, quang ba du lich;

d) Lam thu tyc xin xét duyét nhan sy vé nhap canh, xuét canh, qué canh cho khach du lich voi
co quan quan 1y nha nudc ¢ tham quyén;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Doanh nghiép lit hanh qudc té c6 cac nghia vu sau:

a) Chap hanh, phd bién va huéng dan khach du lich tuan thu phap luat va cac quy dinh cia
Nha nude Viét Nam vé an ninh va trat tu, an toan xa hoi; vé bao vé moi truong, ban sdc van
hoa va thuan phong my tuc ctia dan toc;

b) Co6 bién phap bao dam an toan vé stc khog, tinh mang va tai san cua khach du lich;

c¢) Cong khai gia va cac diéu kién thuc hién chuong trinh du lich, dich vu du lich; dam bao cac

dich vu cung cap cho khach dung so luong va chét luong nhu d3 quang cdo;



d) Thong béo vé thoi diém bat dau hoat dong kinh doanh cho co quan quan 1y du lich cap tinh,
thanh ph;
d) Tuyén truyén, quang ba vé du lich Viét Nam;
e) Chi dugc sir dung huéng dan vién du lich da duoc cép thé dé huéng dan khach du lich;
g) Quan 1y hudng dan vién, dao tao, boi dudng nghiép vu cho hudng din vién cua doanh
nghiép;
h) Khéng duoc cho to chirc, ca nhan khac sir dung tu cach phap nhén, tén doanh nghiép cua
minh dé hoat dong kinh doanh du lich;
1) Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.
Picu 9. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép lit hanh quoc té ¢6 von diu tw nwéc ngoai
Doanh nghiép c6 vn dau tu nude ngoai, dugc phép kinh doanh 1it hanh theo gidy phép do co
quan nha nudc Viét Nam c¢6 thim quyén cap, c6 quyén va nghia vu theo dung quy dinh cta
Nghi dinh ndy va cac quyén va nghia vu quy dinh trong Luat Pau tu nudc ngoai tai Viét Nam
va cac van ban phap luat lién quan.
Chuong II1

HUONG DAN DU LICH
Pi¢u 10. Hanh nghé huéng din du lich
Nhitng ngudi du tiéu chuan theo quy dinh cua Nghi dinh nay s& dugc xem xét dé cip thé
huéng dan vién du lich. Chi nhitng ngudi di dugc cap thé méi duge hanh nghé huéng dan
vién du lich d6i véi khach du lich qubc té. Huéng din vién du lich chi duoc hanh nghé huéng
dan vién du lich khi dang 1am viéc & mot doanh nghiép kinh doanh it hanh.
Piéu 11. Quyén va nghia vu ciia hwéng din vién
1. Huéng dan vién co cac quyén sau:
a) Hudng din khach du lich theo nhiém vu duogc giao hodc theo hop dong di ky voi doanh
nghiép 1ir hanh;
b) Tham gia hiép hoi nghé nghiép;
¢) Hudng dan khach du lich theo cac chuong trinh du lich trong va ngoai nudc;
d) Nhan luong, thu lao theo hop dong ctia don vi sir dung;

d) Tham gia thi tuyén, cong nhan cip bac nghé nghiép ctia huéng dan vién;



