SignIn
CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 104/2007/NDP-CP Déc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha No§i, ngay 14 thang 6 nam 2007

NGHI DINH

Vé kinh doanh dich vu doi no

CHINH PHU
Cén ctr Luat T chire Chinh phu ngay 25 thang 12 ndm 2001;
Can ctr B6 Luéat Dan sw ngay 14 thang 06 nam 2005;
Can cwr Luat Doanh nghiép ngay 29 thang 11 nam 2005;
Can ctr Phap lIénh Xtr ly vi pham hanh chinh ngay 02 thang 07 nam 2002;
Xét dé nghi ctua Bé truéng B6 Tai chinh.
NGH]I DINH:
Chwong |
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Nghi dinh nay diéu chinh hoat dong kinh doanh dich vu doi ng trén pham vi lanh
thd nwéc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam.
2. Hoat dong kinh doanh dich vu ddi no quy dinh tai Nghi dinh nay chi dwgc thuc
hién dbi v&i nhirtng khodn no cé day di cac yéu tb:
a) C6 du can cw la khoan no hop phap;
b) Ba qua han thanh toan.
3. Khéng thudc pham vi diéu chinh ctia Nghj dinh nay, gédm: cac khoan no dang thuwc
hién theo ban an, quyét dinh cda tda an cé hiéu lwc phap luat; cac khodn no' cla chd
no hodc khach no 1a td chire chinh tri, t& chirc chinh tri - xa hoi, co quan nha nuéc,
don vi vii trang nhan dan hodc no gitra Viét Nam véi cac td chire qubc té hodc quéc

gia khac.
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Diéu 2. Bdi twong ap dung

Péi twong ap dung Nghi dinh nay 1a cac tb chirc kinh t&, ca nhan lién quan tham gia
hoat doéng dich vu doi ng & Viét Nam, gom:

1. Chu no;

2. Khach no;

3. Doanh nghiép kinh doanh dich vu doi ng;

4. T chirc, ca nhan khac lién quan.

Diéu 3. Giai thich tir nglr

Trong Nghj dinh nay, mét sé ttr nglr dwoc hiéu nhu sau:

1. No: 1a nghia vu cta tb chirc kinh t&, ca nhan nay phai tra tai san cho té chirc kinh
té, ca nhan khac;

2. Chui no: 1a td chire kinh té, ca nhan c6 quyén doi no;

3. Khach no: 1a té chire kinh té, ca nhan c6 nghia vu trd no;

4. No qua han thanh toan la: ng chwa dwoc khach ng thanh toan cho chi no khi da
qua th&i han phai thanh toan theo thoa thuan gitra chi ng va khach ng hoac da qua
thdi han phai thanh toan theo quyét dinh ctia co quan nha nwéc cé thdm quyén.
Diéu 4. Nguyén tac hoat dong dich vu ddi no

1. Chi nhirng doanh nghiép dwoc cdp Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh dich vu
doi ng méi dwoc phép hoat ddng dich vu doi no.

2. Doanh nghiép kinh doanh dich vu ddi no khéng dwoc kinh doanh cac nganh, nghé
va dich vu khac ngoai dich vu doi no.

3. Doanh nghiép kinh doanh dich vu doi ng chi dwgc thwc hién cac bién phap x ly
no phu hop v&i quy dinh cia phap luat.

4. Hoat dong dich vu doi no thuc hién theo hop ddng Gy quyén dwoc ky két gitba chu
no hoac khach ng vé&i doanh nghiép kinh doanh dich vu doi ng trong pham vi quyén
dwoc phap luat cong nhan.

Diéu 5. Thuc hién nghia vu ndp thué, ché dé ké toan, kiém toan, bao céo

1. Doanh nghiép kinh doanh dich vu ddi ng thwc hién nghia vu ndp thué theo quy

dinh cta phap luat vé thué.



2. Doanh nghiép kinh doanh dich vu ddi no thyc hién ché dd ké toan, thdng ké, kiém
toan, bao cao theo quy dinh ctia phap luat déi véi doanh nghiép.
Chwong Il

HOAT BDONG DICH VU BOI NO
Diéu 6. Noi dung hoat déng dich vu ddi no
1. Pai dién chd ng dé xac dinh cac khoan ng, cac ndi dung lién quan dén viéc thuc
hién nghia vu trd no cla khach ng; dén déc khach no tré no’; thu no.
2. Dai dién chd ng 1am viéc vai td chirc hodc ca nhan cé lién quan dé thu no.
3. Pai dién khach ng dé xac dinh cac khoan ng, bién phap xt& Iy no véi chii no'.
4. Tw van phap luat cho chl no hodc khach no vé viéc xac dinh no; bién phap, quy
trinh, thu tuc x ly no'.
Diéu 7. Cac bién phap trong hoat dong dich vu doi ng
1. Doanh nghiép kinh doanh dich vu doi ng dai dién cho chu no:
a) Thuc hién cac bién phap thich hop dé thu thap, phan tich, déi chiéu cac théng tin
lién quan, xac dinh ré cac khoan no;
b) Théng bao viéc ddi no’ va dé nghj khach no cung cap théng tin, phdi hop hd tro
hoac ap dung cac bién phap thich hgp, phu hop véi luat phap dé khach no thwe hién
nghia vu tra no;
c) Nhan tai san do khach ng’ hoac td chire, ca nhan khac lién quan giao dé thuwc hién
nghia vu trd no clia khach no theo Gy quyén cutia chi no.
2. Doanh nghiép kinh doanh dich vu doi n¢g dai dién cho khach ng: dwgc ap dung cac
bién phap phu hop quy dinh tai khoan 1 Piéu nay dé dam phan, thwong thuyét véi
chd no vé cac ndi dung do khach no Gy quyén.
Diéu 8. Trach nhiém, quyén han cda chi no va khach no
1. Chu ng va khach ng cé trach nhiém hop tac véi nhau cung véi doanh nghiép kinh
doanh dich vu doi ng, dé& xac dinh ré cac khodn no; khach no ¢ trach nhiém trd no
cho chu no.
2. Thue hién Gy quyén cho doanh nghiép kinh doanh dich vu doi no' nhitng ndi dung,

cong viéc lién quan dén x& ly no theo dung quy dinh ctia phap luat.



3. Cung cap thong tin, tai liéu va phwong tién can thiét lién quan dén khoan no cho
doanh nghiép kinh doanh dich vu doi no.

4. Thanh toan phi dich vu va cac chi phi hgp ly khac cho doanh nghiép kinh doanh
dich vu doi no theo hop déng da ky két.

5. Dwoc tir chdi lam viéc khi ngwoi dai dién doanh nghiép kinh doanh dich vu doi n¢
khéng xuét trinh dwoc giéy to hgp phap hoac ngwdi dai dién doanh nghiép kinh
doanh dich vu dodi ng’ vi pham cac hanh vi bi cAm néu tai khodn 2 Biéu 11 Nghi dinh
nay.

6. Yéu cau doanh nghiép kinh doanh dich vu doi ng théng bao déy dua, thwdng xuyén
vé viéc thue hién cac ndi dung lién quan dén x& ly no' theo hop déng da ky két.

7. Yéu ciu giao lai tai san thu duwoc tr khodn no' va céc tai liéu, tai san da giao cho
doanh nghiép kinh doanh dich vu doi no’ theo hop déng da ky két.

8. Trwc tiép lam viéc hodc bd tri nguwdi dai dién cé thAm quyén lam viéc véi ngudi dai
dién ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu doéi no.

9. Khoéng chiu trach nhiém lién d&i dbi véi nhirtng hanh vi ma doanh nghiép kinh
doanh dich vu doi ng’ vi pham phap luat.

Diéu 9. Trach nhiém, quyén han ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu doi ng

1. Thwc hién hoat déng nghiép vu trong pham vi phap luat cho phép va duoc chu ng
hodc khach no Oy quyén; khéng dwoc giao hodc Uy quyén lai cho ca nhan ngoai
doanh nghiép hodc t6 chirc khac thwc hién cac hoat ddong nay; trir trudng hop td
chirc d6 ciing la doanh nghiép kinh doanh dich vy doi n¢ va viéc Gy quyén lai phai
dwoc sy ddng y bang van ban cla chi no hodc khach ng (bén ky hop ddng uy
quyén véi doanh nghiép kinh doanh dich vu doi no).

2. Théng bao cho chil ng’ hodc khach no va cac té chirc, ca nhan khac lién quan vé
viéc doanh nghiép kinh doanh dich vu doi no dwoc chii no hodc khach no Gy quyén
X ly no.

3. Bao quan va giao lai cho chu ng hoac khach ng cac tai liéu va tai san duoc giao

dé thwc hién dich vu doi no' theo hop déng da ky két.



4. Théng bao day da, thuworng xuyén cho chi ng hodc khach no vé viéc thue hién cac
ndi dung da Uy quyén theo hop déng.

5. Bbi thworng thiét hai cho chii ng hodc khach no do vi pham hop ddng, lam mét, hw
hong tai liéu, tai san dwgc giao va tai san thu dwoc tir khoan no.

6. Thu no, giao lai cac tai san thu dwoc tr khodn no cho chl no theo hop déng da
ky két.

7. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc vi pham cac hanh vi bi cAm néu tai khoan
2 Diéu 11 Nghi dinh nay va cac hanh vi vwot qua pham vi dwgc chi ng hoac khach
no Gy quyén.

8. Cép gidy gidi thiéu cho ngwdi lao dong dwoc giao truc tiép thwe hién cac hoat
déng dich vu doi no.

9. Cép thé nhan vién cho nguoi lao déng cé du tiéu chuan thwe hién cac hoat dong
dich vu doi no theo quy dinh tai Diéu 14 va biéu 15 Nghi dinh nay. Trén thé phai cé
anh, ghi rd ho tén, chirc vu clia ngudi dwoc giao nhiém vu va cé diu clta doanh
nghiép.

10. Yé&u cau chl no hodc khach no cung cép théng tin, tai liéu, tai san can thiét lién
quan dén khoan no.

11. Bugc chd no hoac khach no thanh toan phi dich vu va cac chi phi khac theo thoa
thuan da ky két.

12. Khong chiu trach nhiém déi véi chd ng hodc khach no vé nhivng van dé phat sinh
ngoai cac ndi dung da duwoc Oy quyén.

Piéu 10. Trach nhiém cua ngwoi lao déng cua doanh nghiép kinh doanh dich vu doi
ng khi thyee hién cac hoat déng doi no

1. Chi thwc hién cac nhiém vu trong pham vi hoat ddng hgp phap cta doanh nghiép
kinh doanh dich vu doi no.

2. Khéng vi pham cac hanh vi bi cam néu tai khoan 2 Diéu 11 Nghi dinh nay.

3. Nhitng ngudi khéng deo thé nhan vién hodc khéng cé gidy gi¢i thiéu cia doanh
nghiép kinh doanh dich vu doi n¢ thi khéng dwoc lam viéc true tiép véi chl no hodc

khach ng hodc véi td chire, ca nhan khac lién quan.



