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Vé dich vu chuyén phat

CHINH PHU
Can cw Luat Té chire Chinh phi ngay 25 thang 12 nam 2001;
Can cr Phap lénh Bwu chinh, Vién théng ngay 25 thang 5 nam 2002;
Xét dé nghi ciia Bo truéng B6 Buu chinh, Vién thong,

NGHI DINH:

Chwong |
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé& hoat déng kinh doanh va st dung dich vu chuyén phat thong tin dwéi dang van ban va
dich vu chuyén phat kién, géi hang héa tai Viét Nam, dwéi day goi chung 1a dich vu chuyén phat.

2. Nghi dinh nay khéng Q’iéq chinh hoat dong kinh gioanh va st dung dich vu bwu chinh; dich vu 16-gi-stic; djch VU van
tai da phwong thirc quoc té; dich vu giao nhan bang phwong thirc van tai dwong hang khong, dwong bien, dudng
thay noi dia, dwong sat, dwdng bo.

Diéu 2. Déi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung ddi v&i tb chirc, ca nhan lién quan dén hoat dong kinh doanh va st dung dich vu chuyén phat
tai Viét Nam.

Piéu 3. Ap dung Diéu wéc qudc té

Trong trwong hop Diéu wéc quéc té ma Viét Nam ky két hodc gia nhap co quy dinh khac voi Nghi dinh nay thi thuc
hién theo quy dinh clia Diéu wéc quéc té do.

Diéu 4. Giai thich tr ngiv

Trong Nghi dinh nay, cac tir nglr dwéi day dwoc hidu nhw sau:

1. Dich vu chuyén phat 1a viéc thic hién mot, mot s6 hoac tat ca cac cong doan thu gom, chia chon, van chuyén va
phat, bang cac phwong tién vat ly, thong tin dwéi dang van ban va kién, géi hang héa.

Dich vu chuyén phat thong tin dwoi dang van ban bao gom ca dich vu chuyén phat co lai ghép (co sw két hop véi
phwong tién dién t&r) va dich vu chuyén phat thong tin quang cao triee tiép (&n pham co ndi dung quang cao, duoc gui
toi nhiéu dia chi).

2. Chuyen phat nhanh la dich vu chuyén phat cé yéu tb nhanh vé thoi glan va c6 dd tin cay cao. Chuyén phat nhanh
con gébm céac yéu tb gla tri gia tang khac nhw thu gom tai dia chi ngu&i gul phat tan tay ngwoi nhan, truy tim va dinh

vi, kha nang thay déi noi nhan va dia chi nhan trong khi dang van chuyén, bao phat va cac yéu té gia tri gia tang
khac.

3. Théng tin dwéi dang van ban 1a théng tin dwoc thé hién trén bat ky phwong tién vat Iy ndo, bao gdm thw va théng
tin dwdi dang van ban khac (khdng phai la thw).

4. Thu la thong tin dwdi dang van ban dwoc dong goi, dan kin, ¢é khéi lwvgng don chiéc khdng qua 02 ki-l6-gam va co
dia chi nhan. Nhirng chi dan chung vé noi nhan cling dwoc coi la dia chi nhan.

5. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat la doanh nghiép cung ng dich vu chuyén phat cho khach hang va
chiu trach nhiém vé dich vy da cung L'rng. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat tw thwc hién hoac thué to
chtrc, ca nhan khac thyc hién mot, moét s6 hodc tat ca cac cong doan cua dich vu.

6. Pham vi danh riéng la pham vi dich vu ma chi Bwu chinh Viét Nam la doanh nghiép nha nwéc ve bwu chinh duy
nhét dwoc thanh 1ap theo quy dinh ctia phap luat d& bao dam thwe hién nghia vu cong ich dwoc quyén cung cap.

Diéu 5. Pham vi danh riéng cho Bwu chinh Viét Nam

1. Danh riéng cho Buwu chinh Viét Nam viéc cung (rng dich vu chuyén phat théng tin dwéi dang vén ban cé dia chi
nhan voi mire khoi lwgng va gia cwéc do Bo Buu chinh, Vien thdng quy dinh trong tirng thoi ky. Pham vi danh riéng
nay khdng bao gom viéc cung trng dich vu chuyén phat sach, bao, tap chi va an pham dinh ky.
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2. Cac doanh nghiép chuyén phéat khac dwoc phép cung cép dich vu chuyén phat thong tin dwdi dang van ban cé dia
chi nhan ngoai mirec khdi lwong va gia cwdc danh riéng cho Bwu chinh Viét Nam.

3. B Buu chinh, Vién thong cong b6 16 trinh mé civa thi treang dich vu chuyén phat phi hop voi cam két gia nhap To
chtrc Thwong mai thé gi¢i (WTO) cla Viét Nam doi voi dich vu chuyén phat.

Diéu 6. Noi dung quan ly nha nwéc vé dich vu chuyén phat

1. Xay dwng, ban hanh van ban quy pham phap luat, chinh sach, quy hoach vé kinh doanh va st dung dich vu chuyén
phat.

2. Hwéng dan va td chirc thue thi cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va st dung dich vu chuyén phat.
3. Kiém tra, thanh tra va x( ly vi pham trong kinh doanh va st dung dich vu chuyén phat.
Diéu 7. Tham quyén quan ly nha nwéc vé dich vu chuyén phat

1. Chinh pht théng nhéat quan Iy nha nwéc vé hoat dong kinh doanh va st dung dich vu chuyén phat trong pham vi ca
nuwoc.

2. B Buu chinh, Vién théng chiu trach nhiém trwgc Chinh phl trong viéc chu tr‘l,’phéi hop v&i cac B, nganh lién
quan thye hién quan ly nha nwédc vé hoat dong kinh doanh va st dung dich vu chuyén phat.

38 Qéc B, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh ph~6 triec thudc Trung wong trong pham vi nhiém vy,
quyén han clia minh cé trach nhiém phdi hgp véi B Buwu chinh, Vién thdng thwe hién quan ly nha nwéc vé hoat dong
kinh doanh va st dung dich vu chuyén phat.

4. Cac S& Buu chinh, Vién théng la co quan chuyén moén giup Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudéc Trung
wong thwe hién chirc ndng quan Iy nha nuwéc vé hoat dong kinh doanh va s dung dich vu chuyén phat tai dia
phuong.

Diéu 8. Ap dung thu tuc xuat khau, nhap khau trong dich vu chuyén phat quéc té

1. Thong tin dwoi dang van ban, kién, goi hang hoa khi xuat khau, nhap khau phai hoan tat cac thd tuc hai quan, van
héa, kiém dich va cac tha tuc khac theo quy dinh clia phap luat.

2. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat quéc té khi la dai dién hop phap clia ngwoi stv dung dich vu duoc
thiwre hién cac thd tuc néu tai khodn 1 Biéu nay va dwoec thu tlr ngwdi str dung dich vu mét khoan tien trad cho dich vy
nay.

3. Nguwoi str dung dich vu cé nghia vu thanh toan cho doanh nghiép kinh‘doanh dich vu chuyén phat cac khoan thué,
phi, 1& phi ma doanh nghiép da nop cho co quan nha nuéc co thdm quyén khi thwc hién cac tha tuc néu tai khoan 1
Dieu nay.

Diéu 9. An toan, an ninh trong dich vu chuyén phat

1. B&o dam an toan, an ninh trong dich vuchuyén phat |a trach nhiém cia moi té chirc, ca nhan.

2. Nguwdi str dung dich vu chuyen phat c6 trach nhiém tuan tha cac quy dinh cla phap luat, quy dinh clia doanh
nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat vé an toan, an ninh trong dich vu chuyén phat.

38 annh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat phai 4p dung cac bién phap bdo d&m an toan, an ninh trong dich vu
chuyén phat.

4. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat co trach nhiém phéi hop, dap rng cac diéu kién can thiét dé co
quan nha nwédc c6 tham quyen tien hanh cac bién phap nghiép vu theo quy dinh clia phap luat nham bao vé an ninh
quoc gia, gilr gin trat tw, an toan xa hoi.

Co quan nha nwéc co thdm quyén khi thic hién nhiém vu bao vé an ninh quéc gia, gilr gin trat tw, an toan xa hi theo
quy dinh cta phap luat phai tao dieu kién dé doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat bao dam hoat déng kinh
doanh va chat lwgng dich vu.

Diéu 10. Bao dam bi mat thong tin riéng

1. Théng tin riéng lién quan dén viéc s&r dung dich vu chuyén phat dwgc bao dam bi mat.

2. Viéc mé, kiém tra thong tin dwdi dang van ban (trir thw), kién, géi hang héa chi dwoc thye hién trong cac trudng
hop sau:

a) M& dé xtr ly, géi boc lai khi bi hw hai, vé boc bi rach nat;

b) M& dé xuét trinh cac co' quan nha nwéc ¢ thdm quyén khi lam tha tuc xuét khau, nhap khau theo quy dinh tai
khoan 1, khoan 2 Diéu 8 Nghi dinh nay;

c) M& dé xtr ly theo quy dinh v& vé thira nhan gitka Bd Buwu chinh, Vién théng va Bd Tai chinh. Théng tin dwdi dang
van ban, kién, géi hang héa dwoc coi 14 vo thira nhan khi di chirng cl xac dinh ngwdi nhan tir chéi nhan va nguoi
glri cling ttr chéi nhan lai hodc sau théi han 12 thang, ké tir ngay glri ma khong phat dwoc cho ngudi nhan va khéng
hoan trd dwgc cho nguwoi gli.

3. Viéc kham xét, thu gilr thdng tin dwdi dang van ban, kién, géi hang hoéa chi dwoc thwe hién khi cé quyét dinh clia co
quan nha nwéc cé tham quyén theo quy dinh cla phap luat.



Diéu 11. Cam gtri trong dich vu chuyén phat

1. An phdm, vat pham, hang hoa ma Viét Nam cam lwu thong, cam xuét khau, nhap khau hoac an pham, vat pham,
hang héa ma nwéc nhan cam nhap khau.

2. Vat, chat gay nd, gay chay, gay nguy hiém.

3. Vat, chat lam mét vé sinh, gay 6 nhiém méi trwong.

4. Tién Viét Nam, gidy t& cé gia véi gia tri bang tién Viét Nam.

5. Ngoai héi, gidy to c6 gia véi gia tri bang tién nwédc ngoai.
Chuong Il

KINH DOANH DICH VU CHUYEN PHAT, CAP PHEP KINH DOANH DICH VU CHUYEN PHAT THU VA CAC QUY
DINH KHAC

Muc 1
KINH DOANH DICH VU CHUYEN PHAT
Diéu 12. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat

1. Doanh nghiép thanh lap theo phap luat Viét Nam dwoc kinh doanh dich vu chuyén phat khi c6 Gidy chirng nhan
dang ky kinh doanh dich vu chuyén phéat déi véi doanh nghiép cé vén dau tw trong nwédc hodc cé Gidy chirng nhan
dau tw trong linh vuc chuyén phat tai Viét Nam déi véi doanh nghiép cé vén dau tu nwéc ngoai véi phan vén gép cla
bén nwdc ngoai tbi da dén 51%.

2. Doanh nghiép cé vén dau tw nwéc ngoai véi phan vén gép clia bén nwéc ngoai trén 51%, doanh nghiép 100% vén
nwéc ngoai dwoc kinh doanh dich vu chuyén phat ké tir ngay 11 thang 01 ndm 2012.

3. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chqyén phat thu phai c6 Gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phat thv ctia co
quan co6 tham quyén theo quy dinh tai Bieu 15, Diéu 17 Nghi dinh nay.

Diéu 13. Théng bao hoat déng kinh doanh dich vu chuyén phat

1. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat cé trach nhiém théng bao hoat déng kinh doanh véi co quan nha
nuwdc c6 tham quyén lién quan dwéi day:

a) S& Bwu chinh, Vién théng (di v&i trwdng hop kinh doanh dich vu chuyén phat chi trong pham vi néi tinh);
b) B6 Bwu chinh, Vién théng (d6i véi cac trudng hop khac).

2. Hb so théng bao hoat ddng kinh doanh gom:

a) Van ban thong bao hoat ddng kinh doanh dich vu chuyén phat;

b) Ban sao hop 1& Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh dich vu chuyén phat hodc Gidy chirng nhan dau tw trong linh
vue kinh doanh dich vu chuyén phat tai Viét Nam;

c) Mau hop déng cung (ng va st dung dich vu;

d) Bang gia cwéc, chat lwgng dich vu, mie gidi han trach nhiém bdi thuwdng thiét hai trong trwdng hop phat sinh thiét
hai.

3. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thuc hién viéc thong bao cham nhét Ia 30 ngay, ké tir ngay dau tién
cung &rng dich vu bang viéc glri ho so' théng bao theo quy dinh tai khoan 2 Dieu nay t¢i co quan c6 tham quyen lién
quan quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

4.‘ Viéc thdng bao hoat déng kinh doanh dwoc thwc hién IAn dau khi doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat bat
dau cung rng dich vu va viéc thyc hién thong bao lai dwoc thuwe hién khi doanh nghiép kinh doanh dich vu chqyén
phat thay déi nhirng ndi dung quy dinh tai diémec, d khoan 2 Bieu nay. HO so' va thu tuc thong bao lai giong nhw ho so
va tha tuc thdng bao lan dau quy dinh tai khoan 2 Biéu nay.

Diéu 14. Xac nhan théng bao hoat déng kinh doanh dich vu chuyén phat

1. Co quan nha nwoc co tham quyén lién quan quy dinh tai khoan 1 Biéu 13 Nghi dinh nay gl xac nhan bang van
ban cho doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat trong vong 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dwoc day da ho
so thdng bao hoat dong kinh doanh.

2. Trwong hop hd so théng béao chua day dd hoadc noi dung théng bao chwa chinh xac, co' quan nha nwéc cé thdm

quyen lién quan quy dinh tai khoan 1 Diéu 13 Nghi dinh nay huéng dan doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat
stra ddi, bd sung trong vong 10 ngay lam viéc, ké& tlr ngay nhan dwoc hd so thong bao hoat ddng kinh doanh.

3.~ Tropg thoi gian thwe hién tha tuc thong bgo hoat déng kinh doanh, doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyen phat
van tién hanh cung tng cac dich vu theo Giay chirng nhan dang ky kinh doanh dich vu chuyén phat hodc Gidy chirng
nhan dau tw trong Iinh vwe chuyé&n phat tai Viét Nam.

Muc 2
CAP PHEP KINH DOANH DICH VU CHUYEN PHAT THU
Diéu 15. Diéu kién cap Gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phat thw



Doanh nghiép dwoc cap Gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phat thw khi c6 du cac diéu kién sau day:

1. C6 Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh dich vu chuyén phat hoac Gidy chirng nhan dau tw trong Iinh vic chuyén
phat tai Viét Nam theo quy dinh tai khoan 1 Bieéu 12 Nghi dinh nay.

2. C6 dé an kinh doanh.
3. C6 cac bién phap, didu kién dé bao dam an toan, an ninh trong hoat dong kinh doanh dich vu chuyén phat.

4. Nguoi dai dién hop phap ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat c6 kinh nghiém téi thiéu 01 n&m trong
Iinh vire bwu chinh hodc chuyén phat.

Diéu 16. Thu tuc cap Giay phép kinh doanh dich vu chuyén phat thw

1. Doanh nghiép da diéu kién theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh nay gii hé so' dé nghi cap Gidy phép kinh doanh
dich vu chuyén phat thw dén co quan nha nwéc co thdm quyén lién quan theo quy dinh tai Didu 17 Nghi dinh nay. H6
SO bao gom:

a) Don dé& nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phat thu;

b) Ban sao hop 1& Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh dich vu chuyén phat hoc Gidy chirng nhan dau tw trong Iinh
vire kinh doanh dich vu chuyén phat tai Viét Nam;

c) Dé an kinh doanh;
d) Mau hgp dbng cung &ng va st dung dich vu;

d) Bang gia cudc, chat lwong dich vu, mire gidi han trach nhiém bdi thwdng thiét hai trong trwérng hop phat sinh thiét
hai.

2. Trwong hop hd so dé nghi cap phép chwa day dt hodc néi dung chwa chinh xac, co' quan nha nuwdc co tham
quyen lién quan quy dinh tai Bieu 17 Nghi dinh nay hwéng dan doanh nghiép sra ddi, bd sung trong vong 10 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhan dwoc ho so cap phép kinh doanh.

3. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay nhan dd hd so theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, co quan nha nwdc co thadm
quyén lién quan quy dinh tai Dleu 17 Nghi dinh nay thdm dinh va cip Gidy phép. Trwong hop khong cap Gi4y phép,
co quan nha nwédc co thdm quyén lién quan quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh nay phai tra I1&i ré ly do bang van ban
trong th&i han néu trén.

4. B6 Buu chinh, Vién théng quy dinh chi tiét vé didu kién, tha tuc thAm dinh hd so va cap Gidy phép kinh doanh dich
vu chuyén phat thw.

5. Doanh nghiép dwoc cip Gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phat thw cé nghia vu ndp cac loai phi, 1& phi lién
quan theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 17. Tham quyén cap Giay phép kinh doanh dich vu chuyén phat thw

1. S& Buwu chinh, Vién thong cp Gidy phép dbi v&i truerng hop kinh doanh dich vu chuyén phat thw chi trong pham vi
nodi tinh.

2. B6 Buu chinh, Vién théng cap Gidy phép dbi véi cac trworng hop khéac.

Diéu 18. Thu héi Gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phat thw

1. Co quan nha nuéc c6 thdm quyén lién quan quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh nay co quyén thu hoi Gidy phép néu
doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thw vi pham mét trong cac trwdng hop sau:

a) Khong bao dam céac diéu kién vé& an toan, an ninh trong qua trinh hoat déng cung &ng dich vu chuyén phat;
b) Khéng trién khai cung (rng dich vu trong thdi han 01 nam, ké tlr ngay dwoc cap Gidy phép;
c) Céc trworng hop thu hdi khac theo quy dinh cla phap luat.

2. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyen phat bj thu hdi Gidy phép khéng duoc Xin cép phép lai trong thoi han 02
nam, ké ti ‘ngay co quyét dinh thu hdi Gidy phép cua co quan nha nuwéc co thdm quyén. Sau thdi han 02 ndm, doanh
nghiép mudn xin cép lai Gidy phép lam tha tuc xin cip Gidy phép kinh doanh méi.

Muc 3
CAC QUY BINH KHAC
Diéu 19. Hinh thirc giao két vé cung (rng va str dung dich vu

1. Viéc cung (rng va stv dung dich vu chuyén phat duoc thuc hién trén co s& hop dong bang van ban hoac cac hinh
thirc giao két khac theo thoa thuan clia cac bén.

2. Phiéu gtvi, chirng tlr, van don hop 1é va cac hinh thirc van ban khac thé hién s giao két gitra doanh nghiép kinh
doanh dich vu chuyén phat va ngudi st dung dich vu 1a co s& dé xac dinh quyén va nghia vu clia cac bén trong hop
dong.

3. Céc diéu khoan chinh clia hop ddng cung trng va st dung dich vu chuyé&n phat bao gém:

a) Cac bén cla hgp déng;



