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Sé: 20/2008/ND-CP Déc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha Noi, ngay 14 thang 2 nam 2008

NGHI BINH

Vé tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi cia ca nhan, té6 chirc vé quy dinh hanh chinh

CHINH PHU
Cé&n ct Luét Té chire Chinh phd ngay 25 théng 12 ndm 2001;
Céan ctr Luat Té chirc HOi ddng nhan déan va Uy ban nhan dén ngay 26 théang 11 ndm 2003;
Xét dé nghi cda Bo trudng, Chi nhiém V&n phong Chinh phd.

NGH]I DINH:

Chwong |
NHPNG QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh viéc tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghj cGia c& nhan, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh lién

quan dén hoat dong kinh doanh, d&i séng nhan dan.

Nghi dinh nay khéng quy dinh vé khiéu nai, t& cao va giai quyét khiéu nai, té céo.
Diéu 2. Ddi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung cho cac di twong sau:

1. Co quan hanh chinh nha nwéc, nguwdi cd thdm quyén tiép nhan, x& Iy cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh

chinh.

2. Ca nhan, tb chirc c6 phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh.

Piéu 3. Giai thich tw ngl

Trong Nghi dinh nay cac t&» ngi» sau day duoc hiéu nhuw sau:

1. Quy dinh hanh chinh la nhitng quy dinh vé co ché, chinh sach, th tuc hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh
doanh va d&i sbng nhan dan, thuéc pham vi quan ly clia cac co quan hanh chinh nha nwéc, do co quan nha nwéc,
nguwoi cé thdm quyén ban hanh theo quy dinh ctia phap luat.

2. Ca nhan la cong dan Viét Nam, ngwdi Viét Nam dinh cw & nwéc ngoai, ngudi nuwdc ngoai cé phan anh, kién nghi.
3. T6 chirc 1a doanh nghiép, hoi, hiép hoi doanh nghiép, co' quan hanh chinh, don vi sw nghiép va cac té chirc khac

dwoc thanh 1ap hop phap theo quy dinh ctia phap luat cé phan anh, kién nghi.
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4. Phan anh la viéc ca nhan, t6 chirc ¢ y kién v&i co quan hanh chinh nha nudc vé nhivng van dé lién quan dén quy
dinh hanh chinh, bao gdm: nhirng vieéng méc cu thé trong thwc hién; sw khéng hop phap, khdng hop Iy, khéng déng
bd, khong théng nhét véi hé théng phap luat Viét Nam hodc didu wéc qudc té ma Viét Nam ky két hodc gia nhap va

nhirng van dé khac.

5. Kién nghi 1a viéc ca nhan, t6 chirc c6 phan anh véi co quan hanh chinh nha nwéc theo quy dinh tai khodn 4 Diéu
nay va dé xuét phwong an x& ly hodc c6 sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh

doanh, d&i séng nhan dan.
Diéu 4. Nguyeén tac tiép nhan, xt ly
1. Tuan tha phap luat.
2. Cong khai, minh bach.
3. Quy trinh cu thé, ré rang, théng nhét.
4. Tha tuc tiép nhan don gian, thuan tién.
5. Tiép nhan, x& ly dung thdm quyén.
6. Phéi hop trong x ly phan anh, kién nghi.
Chwong Il
NOI DUNG, HINH THU’C VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI
Piéu 5. Noi dung phan anh, kién nghi

1. Nhirng viédng mac cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hoac khong thuc

hién, thirc hién khéng dung quy dinh hanh chinh clia co quan hanh chinh nha nwéc, cda can b, cong chirc.

N

. Sw khéng phui hop ctia quy dinh hanh chinh véi thuc té.

w

. Sw khéng déng bo, khéng thdng nhét ciia cac quy dinh hanh chinh.

N

. Quy dinh hanh chinh khéng hop phap.

()]

. Quy dinh hanh chinh trai véi cac diéu wéc qudc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap.

6. Nhirng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

~

. Phwong an x( ly nhitng phan anh quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4, 5 va 6 Diéu nay.
8. Sang kién ban hanh mai quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, d&i séng nhan dan.
Diéu 6. Hinh th&rc phan anh, kién nghi

Cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh dwoc thye hién théng qua mét trong cac hinh

thire sau:
1. Van ban.
2. Dién thoai.

3. Phiéu 14y y kién.



Diéu 7. Yéu cau dbi v&i phan anh, kién nghi

1. Yéu cu dbi v&i phan anh, kién nghi béng van ban:

a) Ca nhan, t6 chirc chuyén van ban dén co quan tiép nhan théng qua mét trong nhirng cach thirc sau:

- Truc tiép chuyén dén co quan tiép nhan;

- Théng qua dich vu bwu chinh;

- GWi théng diép dir liéu qua mang may tinh dién t& (thw dién t, trang tin dién t& hodc Cdng théng tin dién ti).
b) Str dung ngén ngi tiéng Viét;

c) Thé hién ré nodi dung phan anh, kién nghi;

d) Ghi rd tén, dia chi, sb dién thoai (ho&c dia chi thw tin khi can lién hé) cia ca nhan, t& chirc c6 phan anh, kién nghi.
2. Yéu cau dbi v&i phan anh, kién nghi bang dién thoai:

a) Chi thwe hién phan anh, kién nghi théng qua sé dién thoai chuyén dung da céng bd cong khai;

b) St dung ngén ngir tiéng Viét;

c) Trinh bay ré ndi dung phan anh, kién nghi;

d) Thong bao tén, dia chi, sé dién thoai (hodc dia chi thw tin khi can lién hé) cla ca nhan, té chirc cé phan anh, kién

nghi;
d) Can bo, cong chirc tiép nhan phai thé hién trung thwe ndi dung phan anh, kién nghi bang van ban.
3. Yéu cau dbi véi phan anh, kién nghi bang Phiéu lay y kién:

a) Chi ap dung khi cac co quan hanh chinh nha nwéc muén lay y kién cla ca nhan, tb chirc vé quy dinh hanh chinh

cu thé;

b) Viéc gti Phiéu lay y kién dén cac ca nhan, té chirc thuc hién thong qua mét hodc nhiéu cach thirc sau:
- GWi cong van lay y kién;

- L4y y kién qua phwong tién théng tin dai ching;

- GWi thong diép di liéu qua mang may tinh dién t& (thw dién t, Iy y kién cong khai trén trang tin dién t& hodc Cdng

thong tin dién t);
c) Str dung ngén ngir tiéng Viét;
d) N6i dung Phiéu 14y y kién phai thé hién ré nhivng van dé can lay y kién.
Chuwong lll
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI
Diéu 8. Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Van phong Chinh pha gitp Chinh pha, Thi twéng Chinh ph tiép nhan cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6
chirc vé quy dinh hanh chinh thuéc pham vi quan ly ctia Chinh pha, Tha twéng Chinh phi va cla cac co quan trong

hé théng hanh chinh nha nuéc.



2. Van phong B, co quan ngang Bo gilp Bo trwdng, Thi trwdng co quan ngang Bo tiép nhan cac phan anh, kién

nghi clia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thuéc pham vi quan ly ctia Bo, co quan ngang Bo.

3. Van phong Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truwc thudéc Trung wong gitp Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong (sau day goi tat 1a Uy ban nhan dan cép tinh), Chua tich Uy ban nhan dan cép tinh tiép nhan cac
phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudéc pham vi quan Iy cta Uy ban nhan dan, Cha

tich Uy ban nhan dan cép tinh.

4. Bbi véi hinh thire phan anh, kién nghij théng qua Phiéu lay y kién, co quan hanh chinh nha nwéc nao gvi Phiéu 1ay

y kién thi co quan d6 tiép nhan.
Diéu 9. Quy trinh tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Béi v&i cac phan anh, kién nghi dwoc thwe hién théng qua hinh thirc van ban, dién thoai, co quan hanh chinh nha

nwéc cd thdm quyén tiép nhan phai tuan tha quy trinh sau:

a) Hwéng dan ca nhan, t6 chirc thuc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh tai cac khoan 1, 2 Biéu 7 Nghi dinh nay;
b) Nhan phan anh, kién nghi;

c) Vao sb tiép nhan phan anh, kién nghi;

d) Nghién ctru, danh gia va phan loai phan anh, kién nghi:

- Phan anh, kién nghi khéng tiép nhan do khéng dap trng cac yéu cau quy dinh tai cac khoan 1, 2 Biéu 7 Nghi dinh
nay;

- Phan anh, kién nghi vé& nhitng vwéng mac cu thé trong thwc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gay

phién ha hoac khéng thwc hién, thuc hién khéng dung quy dinh hanh chinh clia co' quan hanh chinh nha nwéc, cla

can bd, cong chirc;

Trwéng hop nay, co quan tiép nhan phai chuyén phan anh kién nghi t&i co quan hanh chinh nha nwéc cé thAdm quyén

xt ly theo quy dinh clia phap luat.
- Phan anh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén x& ly clia co quan tiép nhan;
- Phan anh, kién nghij vé& quy dinh hanh chinh khong thudc thAm quyén x( ly cia co quan tiép nhan.

Trwong hop nay, co quan tiép nhan phai chuyén phan anh, kién nghi t¢i co quan cé thAm quyén x( ly trong th&i han

khéng qua 05 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan.

d) Lwu gitr hd so cac phan anh, kién nghi da dwoc tiép nhan theo quy dinh ctia phap luat vé van thw lwu triy, déng

thoi, lwu vao co s& div liéu dién tir nhirtng phan anh, kién nghi d tiép nhan.

2. Bbi v&i cac phan anh, kién nghi duoc thwc hién théng qua hinh thirc Phiéu 1y y kién, co quan hanh chinh nha

nwéc mudn lay v kién ca nhan, t6 chivc phai tuan tha quy trinh sau:
a) Xac dinh ndi dung can lay y kién;

b) X&c dinh cé& nhan, t6 chirc la déi twong can lay y kién;

c) Lap Phiéu lay y kién;

d) Xac dinh cach thirc glri Phiéu 14y y kién va nhan y kién tra 1&i;



d) Gui Phiéu 4y y kién dén dbi twong théng qua mét hodc nhiéu cach thirc quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu 7 Nghi
dinh nay;

e) Theo d&i, ddn dbc cac ca nhan, to chirc tra 161 theo han dinh;

g) Vao sb tiép nhan khi nhan dwoc cac y kién tra 1oi;

h) Tap hop, nghién ctru, danh gia, phan loai;

i) Quyét dinh viéc x ly theo thdm quyén ho&c chuyén phan anh, kién nghi t¢i cdp cé thdm quyén xi ly;

k) Lwu gitr h6 so vé cac phan anh, kién nghi da dwoc tiép nhan theo quy dinh cla phap luat vé van thu lwu tri, dong
thoi, lvu vao co s& dir liéu dién tir.

Diéu 10. Trach nhiém cla co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

1. B tri can bd, cong chirc hodc bod phan thwe hién tiép nhan phan anh, kién nghi.

2. Lap dat s6 dién thoai chuyén dung, két néi mang may tinh dién tr va thiét lap dia chi website, email.

3. Cong bb cong khai dia chi co quan, dia chi thw tin, sb dién thoai chuyén dung, dia chi website, dia chi email theo

quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh nay.

4. T4 chirc thwe hién viéc tiép nhan cac phan anh, kién nghi theo dung quy trinh quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh nay.
Diéu 11. Trach nhiém ctia can bd, cong chirc thyc hién viéc tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Hwéng dan ca nhan, td chirc thue hién phan anh, kién nghi theo quy dinh.

2. Khéng cham tré hodc gay khé khan, nhiing nhiéu khi tiép nhan phan anh, kién nghi.

3. Tuan tha dang quy trinh, thdi han tiép nhan.

Diéu 12. Quyén va trach nhiém clia ca nhan, td chirc c6 phan anh, kién nghi

1. C6 quyén phan anh, kién nghi vé&i cac co quan hanh chinh nha nwéc vé quy dinh hanh chinh.

2. C6 quyén yéu ciu co quan hanh chinh nha nwéc da tiép nhan théng bao vé tinh hinh xd& ly phan anh, kién nghi.
3. Phan anh, kién nghi phai dwoc trinh bay v&i cac co quan hanh chinh nha nwéc mét cach rd rang, trung thuc, co
can cur.

4. Phan anh, kién nghi theo dung hinh thirc, yéu cau quy dinh tai Nghi dinh nay.

Diéu 13. Cong khai trong tiép nhan phan anh, kién nghi

1. V&n phong Chinh phu cé trach nhiém cong khai dia chi co' quan, dia chi thw tin, s dién thoai chuyén dung, dia chi
website, dia chi email thwc hién viéc tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t& chirc vé quy dinh hanh chinh trén
Cbng théng tin dién t& cia Chinh pha (Website Chinh phl) ho&c Trang tin dién t& (website) do Tha twéng Chinh phd
chi dinh.

2. Cac B0, co quan ngang B c6é trach nhiém cong khai dia chi co' quan, dia chi thw tin, sd dién thoai chuyén dung,
dia chi website, dia chi email thwc hién viéc tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ca nhan, té chirc vé quy dinh hanh
chinh trén Céng théng tin dién t& ho&c Trang tin dién t& (website) cla B, co quan minh va niém yét cong khai tai try

s& cac co quan hanh chinh triec thudéc Bo, co quan.



