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Ha NI, ngay 24 thang 4 nam 2008

NGHI DINH
Quy dinh chi tiét thi hanh Phap Iénh Bao vé quyén loi ngwei tiéu dung

CHINH PHU
Can ct Luat T chire Chinh pha ngay 25 thang 12 nam 2001;
Can clv Phap lénh s6 13/1999/PL-UBTVQH10 vé Bao vé quyén lgi nguwdi tiéu dung
ngay 27 thang 04 nam 1999;
Xét dé nghi ctia Bo trwédng Bé Céng Thuong,

NGHI DINH:

Chwong |
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinhNghi dinh nay quy dinh chi tiét thi hanh Phap lénh Bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung vé trach nhiém cua td chirc, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu; td chirc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; gidi quyét khiéu nai, t6 cao
cla ngwdi tiéu dung; va quan ly nha nwéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
Diéu 2. P6i twong ap dung
Nghi dinh nay ap dung déi v&i nhirng té chirc va ca nhan sau day:
1. Nguw¢i tiéu dung;
2. T chire, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vuy;
3. T6 chirc bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung;
4. Co quan quan ly nha nwéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;
5. Cac co quan, td chirc khac co lién quan dén hoat dong bao vé quyén loi nguoi

tiéu dung theo quy dinh cia Nghi dinh nay va cac quy dinh khac cua phap luat co lién
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quan.

Diéu 3. Giai thich t ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir nglr dwéi day dwoc hiéu nhuw sau:

1. "Té chire, ¢ nhan kinh doanh hang héa, dich vu" |a tb chirc, ca nhan thuc hién
mot hodc mét sb cédng doan cla qua trinh dau tw, tlr san xuat dén tiéu thu hang héa
hodc cung (rng dich vu trén thij trwéng nham muc dich sinh Ioi bao gdm ca té churc,
ca nhan thyc hién hoat ddng xuat khau, nhap khau va phan phdi hang héa, dich vu.
2. "Khiéu nai ctia nguoi tiéu dung” 1a viéc nguoi tiéu dung dé nghi té chire, ca nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu giai quyét cac yéu cau lién quan t&i hang héa, dich vu
do céac t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu dé cung cép khi cho rang
quyén va loi ich hop phap cia minh bj vi pham.

Diéu 4. Cac nguyén tac co ban vé hoat dong bao vé quyeén loi ngwei tiéu dung
Hoat déng bao vé quyén loi ngudi tiéu dung duwoc thwe hién theo cac nguyén tac co
ban sau day:

1. Moi quyén va loi ich hop phap cla nguoi tieu dung déu phai dwoc tén trong va
bao vé theo quy dinh cua phap luat.

2. Moi hanh vi vi pham quyén va loi ich hop phap cla nguoi tiéu dung phai dwoc xir
ly kip thoi va nghiém minh, néu gay thiét hai thi phai bdi thwéng theo quy dinh cla
phap luat.

3. Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung 1a trach nhiém chung cla toan xa hoi.

Diéu 5. Nhirng hanh vi bj cam déi v&i té chirc, ca nhan kinh doanh hang héa,
dich vu

Cém tb chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu thwc hién mét trong cac hanh vi
sau day:

1. Pwa ra cac quy tac trai phap luat, ép budc nguwdi tiéu dung trong cac quy wéc ban
hang, quy w&c phuc vu.

2. Tri hoan hoac kéo dai viéc thwc hién trach nhiém dan sy khi vi pham quyén loi
nguwoi tiéu dung.

3. C4c hanh vi bi cdm khac theo quy dinh ctia phap luat.



Chwong Il

TRACH NHIEM CUA TO CHU'C, CA NHAN KINH DOANH HANG HOA, DICH VU
Diéu 6. Trach nhiém cung cap théng tin kip th&i va chinh xac
1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu cé trach nhiém:
a) Cung cap théng tin kip thdi, trung thue va chinh xac cho ngudi tiéu dung vé hang
hoa, dich vu do minh cung cép;
b) Thwc hién viéc ghi nhan hang hoa day da theo quy dinh ctia phap luat;
c) Céng khai niém yét gia ca céac loai hang hoa, dich vu tai dia diém kinh doanh cta
minh;
d) Cung c4p céc tai liéu hwéng dan cho nguoi tiéu dung vé cach thirc sir dung hang
héa, dich vu;
d) Thwe hién day du cac ché dé hoa don, chirng tir theo quy dinh ctia phap luat va
giao hdéa don ban hang hoa, dich vu cho nguwdi tiéu dung.
2. CAm moi hanh vi quang céo, khuyén mai, trwng bay, gidi thiéu sdn pham va cac
hanh vi khac gay nham 1an cho nguoi tiéu ding vé hang héa, dich vu.
Diéu 7. Trach nhiém bao dam tiéu chuan, do lwéng va chat lwong
1. T chlrc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu c6 trach nhiém dam bao cac tiéu
chudn va chét lwong hang hoa, dich vu nhw da cam két, thoa thuan véi ngudi tiéu
dung va phai dam bao do lwérng hang hod, dich vu theo quy dinh ctia phap luat vé do
lwong.
2. Trong trwdng hop phap luat quy dinh hang hoa, dich vu phai cong b, dang ky tiéu
chuan va chat lwong, cong bd hop chuan, cong b hop quy, chirng nhan hop chuan,
chirng nhan hop quy thi td chirc, cd nhan kinh doanh hang hoa, dich vu phai thyc
hién viéc cong bd, chirtng nhan hodc dang ky theo quy dinh cla phap luat va chiju
trach nhiém dam bao hang hoa, dich vu phu hop véi tiéu chuan, quy chun kj thuat
da cong bb hodc dang ky.
3. Té chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu phai tuan tha cac quy dinh cua

phap luat vé chéat lwong, vé sinh, an toan va phap luat c6 lién quan khac trong



trwdng hop sén xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu khéng thuéc dbi twong phai cong
b tiéu chuén va chét lvong.

4. T6 chire, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu phai thwdng xuyén kiém tra hang
hoa, dich vu d& dam bao tiéu chuén, do lwdng, chat lwong quy dinh tai Khoan 1, 2 va
3 Diéu nay trwdce khi cung (rng dén nguwdi tiéu dung; phai kip thoi tién hanh cac bién
phap khac phuc, xi ly va théng bao céng khai trén cac phuwong tién théng tin dai
chung déi véi cac hang hoa, dich vu lwu théng trén thi trwdng khéng dat tiéu chuan,
do lwérng va chét lwong.

5. Ngoai cac trach nhiém quy dinh tai Khoan 1, 2, 3 va 4 Diéu nay, t6 chirc, ca nhan
kinh doanh hang ho4, dich vu phai thwc hién day da cac trach nhiém khac theo quy
dinh ctia phap luat vé tiéu chuan, do lwdng va chat lwong hang hoa, dich vu.

Diéu 8. Trach nhiém bao hanh

1. T6 chlre, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu co6 trach nhiém:

a) Thuc hién day da nghia vu bao hanh déi véi hang héa, dich vu do minh cung cép
theo thda thuan hoac theo cac quy dinh cua phap luat co lién quan;

b) Céng bd céac diéu kién, thoi han, dia diém, thd tuc bao hanh trwdc khi lwu hanh
hang hda, dich vu trén thi trwong;

c) Giai thich cho nguoi tiéu dung vé diéu kién, thdi han, dia diém va thd tuc bao hanh
da dwoc cdng bd va cung cip céac gidy to lién quan tédi viéc bao hanh hang hoéa, dich
vu dé.

2. Céac tai liéu hwdng dan slr dung va gidy t& lién quan téi viéc bao hanh hang hoa,
dich vu quy dinh tai Khodn 1 Diéu nay phai dwoc thé hién bang tiéng Viét va tuan tha
cac quy dinh cua phap luat cé lién quan khac.

Diéu 9. Trach nhiém bao dam an toan cho ngwei tiéu dung

1. T chirc, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu chiju trach nhiém bao dam an toan
cho nguoi tiéu dung st dung hang héa, dich vu do minh cung c4p; phai huwéng dan
day du vé cac théng tin an toan san phdm cho nguoi tiéu dung; phai chdp hanh day

da cac quy dinh cta phap luat vé ddm b&o an toan san pham.



2. Bbi v&i hang hoa, dich vu khi str dung cé thé de doa gay anh hwéng vé strc khoé,
tinh mang, tai s&n va méi trwong, té chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh hang héa,
dich vu phai canh bao trwéc cho ngudi tiéu diung vé nhivng nguy co do; giai thich ré
rang va hwéng dan cach st dung hang hoa cung cac bién phap phong tranh cac tac
hai c6 thé xay ra.
3. Trong trwdng hop dé xay ra thiét hai vé strc khde, tinh mang va tai sdn cho nguoi
tiéu dung khi st dung dung cac huéng dan vé hang hoa, dich vu do td chirc, ca nhan
kinh doanh hang héa, dich vu cung cép, té chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich
vu phai tién hanh ngay moi bién phap nham ngan chan va bbi thuwéng thiét hai cho
nguoi tiéu dung.
Diéu 10. Trach nhiém giai quyét khiéu nai cia ngwi tiéu dung
1. TS chire, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu cé trach nhiém giai quyét nhanh
chong, kip théi moi khiéu nai cua ngwoi tieu dung doi voi hang hda, dich vu do minh
cung cap; xay dwng va niém yét cong khai quy trinh gidi quyét khiéu nai cta khach
hang tai cac dia diém kinh doanh.
2. Viéc gidi quyét khiéu nai clia nguoi tiéu dung thuwe hién theo quy dinh tai Chwong
IV Nghi dinh nay va cac quy dinh khac cua phap luat co lién quan.
Chwong Il

TO CHU'C BAO VE QUYEN LOI NGUO'Il TIEU DUNG
Diéu 11. T6 chirc bao vé quyén lgi nguwi tiéu dung
1. T6 chirc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a td chirc xa hoi clia nguoi tiéu dung
dwoc thanh 1ap trén co s& tw nguyén, binh dang, khéng phan biét dan toc, tén gido,
tin ngwdng, trinh dd, nghé nghiép va 1a té chirc dai dién dé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung theo quy dinh cliia phap luat.
2. Viéc thanh lap cac t6 chirc bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung dwoc thue hién theo
cac quy dinh ctia phap luat vé thanh Iap cac t6 chirc xa hoi cé lién quan.
Diéu 12. Nguyén tac hoat dong cua té chirc bao vé quyén lgi ngwei tiéu ding
Hoat déng bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung cla té chirc bdo vé quyén loi nguoi tiéu

dung phai tuan tht theo cac nguyén tac co ban sau day:



