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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 28/2009/ND-CP Déc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha Noi, ngay 20 thang 3 nam 2009

NGHI BINH
Quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong quan ly, cung cap, str dung dich vu Internet va théng tin dién to

trén Internet

CHINH PHU
Can cw Luat Té chire Chinh phi ngay 25 thang 12 nam 2001;
Can cwr Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can clr Luat Bao chi ngay 28 thang 12 ndm 1989, Luat stra déi, bd sung moét sé didu ctia Luat Bao chi ngay 12 thang

6 nam 1999;

Can ct Luat Xuat ban ngay 14 thang 12 ndm 2004, Luat stra ddi, bd sung mét sb diéu cta Luat Xuat ban ngay 03

thang 6 nam 2008;
Can ct Phap |I&nh Bwu chinh, Vién théng ngay 25 thang 5 ndm 2002;

Can ct Phap I&nh X& ly vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 nam 2002 va Phap 1&énh slra d6i, b6 sung mot sé diéu

cla Phap [énh X ly vi pham hanh chinh ngay 02 thang 4 nam 2008;
Xét dé& nghi ctia Bo trwéng Bo Thong tin va Truyén thong,
NGHI DINH:
Chwong 1.
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh hanh vi vi pham, hinh thirc, mirc xt phat va thdm quyén xt phat vi pham hanh chinh trong

quan ly, cung cép, st dung dich vu internet va théng tin dién t& trén Internet.

2. Vi pham hanh chinh trong hoat ddng quan ly, cung cap, s dung dich vu Internet va théng tin dién tt trén Internet
(sau day goi tat 1a vi pham hanh chinh vé Internet) 1a hanh vi cb y hodc vo y clia ca nhan, co quan, t6 chirc (sau day
goi chung la ca nhan, té chirc) vi pham cac quy dinh clGa phap luat vé quan ly nha nwéc trong hoat déng quan ly, cung
cap, s dung dich vu Internet va théng tin dién tt trén Internet ma khong phai 1a toi pham va theo quy dinh ctia phap

luat phai bi xtr phat hanh chinh.

3. Cac hanh vi vi pham hanh chinh trong viéc cung cap hodc sir dung cac dich vu (rng dung chuyén nganh trén
Internet dwoc ap dung theo quy dinh ctia phap luat v& x& phat vi pham hanh chinh trong linh viec quan Iy nha nuwéc

lién quan.
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Diéu 2. Déi twong ap dung

1. T chire, ca nhan Viét Nam c6 hanh vi vi pham hanh chinh vé Internet thi bj xtr phat theo quy dinh tai Nghi dinh

nay.

T chirc, ca nhan nwéc ngoai cé hanh vi vi pham hanh chinh vé Internet trong pham vi I&nh thd, ving d&c quyén kinh
té va thém luc dia clia nwéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam bi xtr phat hanh chinh nhw t6 chirc, ca nhan Viét

Nam.

2. Nguoi chwa thanh nién cé hanh vi vi pham hanh chinh vé Internet bi xt ly theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 6

va biéu 7 Phap lénh X ly vi pham hanh chinh nam 2002.
Diéu 3. Nguyén tac xt phat

Nguyén tac x& phat vi pham hanh chinh vé Internet dwoc thwe hién theo quy dinh tai Biéu 3 Phap lénh X& ly vi pham
hanh chinh, Diéu 3 va Diéu 4 Nghi dinh s6 128/2008/ND-CP ngay 16 thang 12 nam 2008 cGa Chinh phd quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Phap lénh X ly vi pham hanh chinh ndm 2002 va Phap |énh slra dbi, bd sung mot s6

diéu ctia Phap lénh Xt ly vi pham hanh chinh nam 2008.
Diéu 4. Thoi hiéu xtr phat
1. Th&i hiéu xt& phat vi pham hanh chinh vé Internet la mét nam, ké tlr ngay vi pham hanh chinh dwoc thye hién.

Déi v&i hanh vi vi pham quy dinh vé gia cwéc, phi, 1é phi thi thoi hiéu x& phat vi pham hanh chinh I& hai ndm, ké tw

ngay vi pham hanh chinh dwoc thyc hién.

2. Béi v&i ca nhan bi khéi td, truy té hodc cé quyét dinh dwa vu an vi pham vé Internet ra xét x(r theo tha tuc t6 tung
hinh sw, nhung sau dé cé quyét dinh dinh chi diéu tra hodc dinh chi vu an ma hanh vi vi pham c¢6 d4u hiéu vi pham
hanh chinh thi bi x& phat vi pham hanh chinh; trong th&i han 03 ngay, k& tir ngay ra quyét dinh dinh chi diéu tra, dinh
chi vu an, nguoi da ra quyét dinh phai giri quyét dinh cho nguoi co thAdm quyén xt phat; trong trwdng hop nay, thoi
hiéu x(r phat vi pham hanh chinh 1a ba thang, ké tir ngay ngu®i cé thdm quyén xt& phat nhan dwoc quyét dinh dinh chi

va hod so vy vi pham.

3. Qué thoi han néu tai cac khoadn 1 va 2 Biéu nay thi khéng x&r phat nhung van bj 4p dung cac bién phap khac phuc

hau qua quy dinh tai khodn 3 Diéu 5 Nghi dinh nay.

4. Trong thoi han dwgc quy dinh tai khoan 1 va 2 biéu nay néu té chlrc, ca nhan thwe hién vi pham hanh chinh mé&i
trong cung linh v trwéc day da vi pham hodc cb tinh trén tranh, can tré viéc x& phat thi thdi hiéu x& phat vi pham
hanh chinh dwoc tinh ké tir thdi diém thwe hién vi pham hanh chinh mé&i hoac tr thoi diém cham ddt hanh vi trén

tranh, can tr& viéc xr phat.
Diéu 5. Cac hinh thirc xtr phat vi pham hanh chinh vé Internet va cac bién phap khac phuc hau qua.

1. B6i v&i mbi hanh vi vi pham hanh chinh, té chirc, ca nhan vi pham phai chiu mét trong cac hinh thirc x& phat chinh

sau day:
a) Canh cao;

b) Phat tién.



2. Tuy theo tinh chat, merc dd vi pham, td chirc, ca nhan vi pham hanh chinh con co thé bi ap dung mét hoac cac hinh

thire x& phat b sung sau day:
a) Tuwéc quyén st dung co thoi han hodc khong thdi han cac loai gidy phép, chirng chi hanh nghé;
b) Tich thu tang vat, phwong tién dwoc str dung dé vi pham hanh chinh.

3. Ngoai cac hinh thirc x&r phat chinh, x&r phat b sung dwoc quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay, t6 chirc, ca

nhan vi pham hanh chinh con cé thé bi ap dung mét hodc nhiéu bién phap khac phuc hau qua sau day:
a) Budc khdi phuc lai tinh trang ban dau da bj thay ddi do vi pham hanh chinh gay ra;

b) Budc dwa ra khai lanh thd Viét Nam hodc budc tai xuat hang héa, vat phdm, phuwong tién lién quan téi vi pham

hanh chinh vé Internet;

c) Budc tiéu hiy vat phdm hodc x6a bé ndi dung thong tin dién t& trén Internet cé nodi dung doc hai, gay hai cho tinh

than, strc khde con ngudi, anh hwéng dén thuan phong my tuc;
d) Budc thu hdi hodc budc hoan tra kinh phi thu sai hodc thu héi tang vat, phwong tién da bi tau tan;
d) Budc thu hdi tén mién, dia chi Internet, s6 hiéu mang.

4. Nguwoi nwdc ngoai vi pham hanh chinh con cé thé bi xcr phat truc xuét. Truc xuat dwoc ap dung la hinh thirc xt

phat chinh hodc xt& phat bd sung trong trng trwdng hop cu thé.
Chwong 2.
HANH VI VI PHAM HANH CHINH, HINH THU’C VA MUPC XU PHAT
Diéu 6. Vi pham cac quy dinh vé giay phép

1. Phat tién tlr 1.000.000 déng dén 2.000.000 ddng dbi v&i hanh vi khéng lam tha tuc xin c&p lai khi mét trong cac gidy

phép sau bj mat ho&c bi hw héng:

a) Gidy phép cung cap dich vu Internet;

b) Gidy phép thiét Iap mang Internet duing riéng;

c) Gidy phép thiét lap trang théng tin dién t& tdng hop;
d) Gidy phép xuét ban bao dién tcr.

2. Phat tién tir 2.000.000 ddng dén 5.000.000 dong dbi véi hanh vi st dung qua han dén 30 ngay dbi véi mot trong
cac gidy phép dwoc néu tai khoan 1 Diéu nay.

3. Phat tién tlr 5.000.000 déng dén 10.000.000 déng dbéi v&i hanh vi stra chiva, ty x6a lam thay déi nodi dung gidy
phép hodc ké khai théng tin khéng trung thuc dé dwoc cdp mét trong cac gidy phép dwoc néu tai khodn 1 Diéu nay.

4. Phat tién t» 10.000.000 ddng dén 20.000.000 ddng dbéi véi hanh vi thiét 1ap trang théng tin dién tlr tdng hop khong
c6 gidy phép hodc s dung qua han gidy phép trén 30 ngay.

5. Phat tién tlr 30.000.000 déng dén 50.000.000 ddng ddi véi hanh vi khéng cé gidy phép hodc str dung qua han gidy

phép trén 30 ngay déi véi mang Internet dung riéng phéi cap phép.

6. Phat tién tir 50.000.000 ddng dén 70.000.000 ddng dbi véi mét trong cac hanh vi sau:



a) Thiét 1ap hé théng thiét bi d& cung cép dich vu Internet cho cong cong khéng co gidy phép hoac sir dung qua han

gidy phép cung cép dich vu Internet trén 30 ngay;

b) Xuéat ban bao dién t&r khéng co gidy phép hoadc str dung qua han gidy phép trén 30 ngay.

7. Hinh thirc xt& phat bd sung:

a) Tuwéc quyén st dung gidy phép khong thdi han dbi véi hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

b) Tich thu tang vat, phwong tién dwoc st dung dé& vi pham hanh chinh quy dinh tai khoén 4, 5 va 6 Diéu nay.
8. Bién phap khéc phuc hau qua:

Budc thu hoi tén mién déi véi hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 4, diém b khoan 6 Diéu nay.

Diéu 7. Vi pham cac quy dinh vé thiét 1ap mang Internet dung riéng

1. Phat tién tlr 2.000.000 déng dén 5.000.000 ddng ddi véi mot trong cac hanh vi sau:

a) Khong thye hién dung cac quy dinh trong gidy phép thiét Iap mang déi véi mang Internet dung riéng phai cap phép;
b) Cung cép dich vu Internet cho céc té chirc, ca nhan khéng phai la thanh vién cia mang Internet dung riéng.
2. Phat tién tr 5.000.000 ddng dén 10.000.000 ddng dbi v&i mot trong cac hanh vi sau:

a) Khéng dirng cung cép dich vu Internet cho thanh vién ctia mang Internet dung riéng khi phat hién thanh vién dé vi
pham céac hanh vi bi nghiém cam trong quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va théng tin dién tt trén Internet

ho&c theo van ban yéu cdu clia co quan nha nwéc c6 thdm quyén.

b) Thiét lap tram trung chuyén Internet déi véi mang Internet diing riéng khong phai cap phép.
3. Phat tién tr 10.000.000 ddng dén 20.000.000 déng dbi véi mét trong cac hanh vi sau:

a) Két ndi tryc tiép cac mang Internet dung riéng;

b) Tram trung chuyén Internet két néi tric tiép cho 2 mang Internet dung riéng.

4. Hinh thire x&r phat bd sung:

Tich thu tang vat, phwong tién dwoc st dung dé vi pham hanh chinh quy dinh tai diém b khoan 2 va khoan 3 Diéu

nay.
Diéu 8. Vi pham cac quy dinh vé cung cap dich vu Internet
1. Phat tién tir 5.000.000 déng dén 10.000.000 ddng dbi véi mét trong cac hanh vi sau:

a) Ngtrng hodc tam nglrng cung cép dich vu Internet ma khéng théng bao cho ngwdi st dung dich vu biét trwéc, triv

trwong hop béat kha khang;
b) T chdi cung cép dich vu Internet khi khdng c6 ly do chinh dang;

c) Phan biét déi xtr gitra cac doanh nghiép cung cap dich vu Internet khi cung cp dwéng truyén dan vién théng hodc

phan tach mach vong ndi hat.

2. Phat tién tir 10.000.000 déng dén 20.000.000 ddng dbi véi mét trong cac hanh vi sau:



a) Khong cung cép dudng truyén dan vién thong hodc khdng phan tach mach vong néi hat cho cac doanh nghiép

cung cép dich vu Internet khi dwoc yéu cdu ma khoéng cé ly do chinh dang;
b) Khéng ban hanh hop ddng mau dé thuwc hién théng nhat trong toan doanh nghiép;
c) Khong chdm dirt cung cép dich vu Internet khi cé yéu cau bang van ban ctia co quan nha nwéc cé thdm quyén;

d) Khéng c6 Website st dung tén mién quéc gia “.vn” dé giao dich v&i khach hang khi cung cép dich vu dién thoai

Internet.
3. Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 30.000.000 ddng ddi véi mot trong cac hanh vi sau:

a) Khong thiét 1ap dwong truyén dan két néi dén tram trung chuyén Internet qudc gia dbi véi doanh nghiép cung cap

dich vu Internet déng thoi 14 doanh nghiép cung cap ha tang mang;
b) Lam dai ly dich vu dién thoai Internet cho doanh nghiép nwéc ngoai;

c) Théng bao khéng dung quy dinh thdi diém bét dau chinh thire cung cép dich vu va ké& hoach trién khai cung cép

dich vu cho B6 Théng tin va Truyén thong.

4. Phat tién tir 30.000.000 ddng dén 50.000.000 ddng dbi v&i mot trong cac hanh vi sau:

a) Thiét lap hé théng thiét bi d& cung cip cac dich vu Internet cho céng cong khong ding theo quy dinh cla gidy
phép;

b) Thuc hién trung chuyén lwu lwong Internet qudc té khi chwa dwoc phép ctia B6 Thong tin va Truyén théng;

c) Ng&n chén céac théng tin trong nwéc di vao, ra mang clia minh qua Tram trung chuyén Internet qudc gia (VNIX) tri

céac dich vu bi cAm theo quy dinh;
d) Cung cép céc loai hinh dich vu dién thoai Internet khéng dung theo quy dinh;

d) Cung cép dich vu dién thoai Internet ma khong cé hé théng tinh cwéc hodc hé thdng quan ly co s& div liéu khach

hang hoac hé théng quan ly dich vu dat tai Viét Nam;

e) Khong théng bao thdi diém bat dau chinh thirc cung cép dich vu va ké hoach trién khai cung cép dich vu cho Bo

Théng tin va Truyén thong.

5. Hinh thirc xt& phat bd sung:

Tich thu tang vat, phwong tién dwoc stiv dung dé vi pham hanh chinh quy dinh tai diém b khoan 3 va diém a khoan 4
Diéu nay.

6. Bién phap khéc phuc hau qua:

Budc khoi phuc lai tinh trang ban dau da bi thay dbi do vi pham hanh chinh gay ra déi vai hanh vi vi pham quy dinh tai

diém a khoan 1 va diém c khoan 4 Diéu nay.

Diéu 9. Vi pham cac quy dinh vé str dung dich vu Internet

1. Phat tién tlr 2.000.000 déng dén 5.000.000 déng dbi véi mét trong cac hanh vi sau:

a) St dung hoac huéng dan ngudi khac st dung cac dich vu Internet bi cAm theo quy dinh ctia phap luét;

b) Nguwoi st dung dich vu kinh doanh lai cac dich vu Internet.



