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CHINH PHU
CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 58/2011/ND-CP Ha Néi, ngay 08 thing 7 nam 2011
NGHI PINH

Quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh

CHINH PHU

Can cir Luat T6 chize Chinh phii ngay 25 thang 12 nam 2001;
Can ct Luat Buu chinh ngay 28 thang 6 nam 2010;

Can ctr Phap 1énh Xur ly vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 nam 2002; Phap
1énh stra do1, bo sung mot s6 di€u cuia Phap 1énh Xir Iy vi pham hanh chinh ngay 02
thang 4 nam 2008;

Xét dé nghi cua B truong Bo Thong tin va Truyén thong,
NGHI DINH:

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé hanh vi vi pham, hinh thitc va mérc xtr phat, thAm
quyén va thu tuc xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh.

2. Vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh 1 hanh vi ¢6 ¥ hodc v6 ¥ cta co
quan, t6 chirc, c4 nhan (sau day goi chung 14 to chirc, ca nhan) vi pham cac quy dinh
vé quan ly nha nuéc trong linh vie buu chinh ma khong phai 1 toi pham va theo quy
dinh ctia phép luat phai bi xtr phat hanh chinh, bao gom:

a) Vi pham quy dinh vé cung tmg va st dung dich vu buu chinh;
b) Vi pham quy dinh vé dau tu, kinh doanh dich vu buu chinh;
¢) Vi pham quy dinh vé chat lugng, gia cude dich vu buu chinh;
d) Vi pham quy dinh vé hoat dong buu chinh cong ich;

d) Vi pham quy dinh vé tem buu chinh;

e) Vi pham quy dinh vé khiéu nai, b6i thudng thiét hai; ché d6 bao cao; khong
chap hanh sy thanh tra, kiém tra cia co quan nha nudc c6 tham quyén.
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Picu 2. Pdi twong ap dung

T6 chirc, c4 nhan Viét Nam, to chirc, ca nhétqn nudc ngoai c6 hanh vi vi pham
hanh chinh trong linh vyc buu chinh trén lanh th6 Viét Nam thi bi xir phat theo quy
dinh cua Nghi dinh nay va cac quy dinh khac ctia phap luat vé xtr phat vi pham hanh
chinh c¢6 lién quan.

Piéu 3. Nguyén tic xir phat

Nguyén tac xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh dugc thgc hién
theo quy dinh tai Diu 3 Phap 1énh Xir ly vi pham hanh chinh nam 2002, Biéu 3 va
Di€u 4 Nghi dinh s6 128/2008/ND-CP ngay 16 thang 12 ndm 2008 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 di€u cua Phap 1énh Xtr Iy vi pham hanh chinh nam
2002, Phap lénh stra do1, bd sung mdt s6 diéu cua Phap 1énh Xt 1y vi pham hanh
chinh ndm 2008.

Diéu 4. Thoi hiéu xir phat

1. Thot hi¢u xtir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh 1a mot ndm,
ké tir ngay vi pham hanh chinh dugc thuc hién.

D6i voi hanh vi vi pham quy dinh vé gia cu6e buu chinh hogc in, phat hanh tem
buu chinh, thoi hi¢u xur phat vi pham hanh chinh 1a hai ndm, ké tir ngay vi pham
hanh chinh duoc thuc hién.

2. Dbi v6i ca nhan bi khoi td, truy tb hpeic co quyét dinh dua vu an vi pham trong
linh vuc bl{u chinh ra xét xur theo thu tuc t6 tung hinh su, nhung sau do co quyét dinh
dinh chi di€u tra hodc dinh chi vu an ma hanh vi vi pham c6 dau hi¢u vi pham hanh
chinh thi bi xtr phat vi pham hanh chinh; trong thoi han ba ngay, ké tir ngay ra quyét
dinh dinh chi diéu tra, dinh chi vu an, nguoi dé ra quyét dinh phai giri quyét dinh
cho ngudi co thim quyén xt phat; trong truong "hop nay, thoi hiéu xur phat vi pham
hanh chinh la ba thang, ké tir ngdy ngudi co tham quyén xir phat nhan duoc quyét
dinh dinh chi va hd so vu vi pham.

3. Qua thot han quy dinh tai khoan 1 Diéu nay thi khong xir phat nhung Vﬁp bi
ap dung mot hodc nhi€u bién phap khac phuc hau qua quy dinh tai khoan 3 Diéu 5
Nghi dinh nay.

4. Trong thoi han duoc quy dinh tai khoan 1 va 2 Piéu nay néu t6 chirc, ca nhan
thye hién vi pham hanh chinh méi trong cung linh vuc buu chinh dé vi pham trude
day hodc c¢0 tinh t;én tranh, gén trd viéc xur phat thi thoi hi€u xir phat vi pham héph
chi’nh duoc tinh ké tL:l’ tho1 di€m thuc hién vi pham hanh chinh méi hodc tir tho1 di€ém
cham dut hanh vi trén tranh, can trd viéc xir phat.

Piéu 5. Cac hinh thirc xir phat vi pham hanh chinh va cac bién phap khic
phuc hau qua

1. B4i v&i mdi hanh vi vi pham hanh chinh, td chure, ca nhén vi pham phai chiu
mot trong cac hinh thirc xur phat chinh sau day:

a) Canh céo;
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b) Phat tién.

2. Tuy theo tinh chat, muc do vi pham, t chirc, ca nhan vi pham hanh chinh con
co thé b1 &p dung mdt hoac cac hinh thire xir phat bo sung sau day:

a) Tudc quyén st dung c6 thoi han hoic khong thoi han cac loai gidy phép, van
ban x4c nhan thong bao hoat dong buu chinh;

b) Tich thu tang vat, phuong tién dugc sir dung dé vi pham hanh chinh.

3. Ngoai cac hinh thirc xir phat chinh, xtr phat b sung dugc quy dinh tai
khoan 1 va khoan 2 Piéu nay, t6 chirc, ca nhan vi pham hanh chinh con c6 thé bi
ap dung mot hodc nhiéu bién phap khic phuc hau qua sau day:

a) Budc khoi phuc lai tinh trang ban dau da bi thay ddi do vi pham hanh chinh
gay ra;

b) Budc dua ra khoi lanh thd Viét Nam hodc budc tai xuat hang hoa, vat phém,
phuong ti€n ¢ lién quan t&i vi pham hanh chinh;

¢) Budc tiéu huy vat pham giy hai cho stuc khoe con ngudi, vat nudi va ciy
trong, van hoa pham doc hai;

d) Budc thu hoi hodc bude hoan tra cude thu sai;

d) Budc thu hoi tang vat, phuong tién di bi tau tan;

e) Budc thu hdi sd loi bat hop phap c6 dugc do vi pham hanh chinh gay ra;

g) Budc thyc hién cac bién phap khic phuc tinh trang 6 nhiém méi trudong, lay
lan dich bénh do vi pham hanh chinh gay ra;

h) Budc chdm dut tinh trang gy can tré hoat dong buu chinh.

4. Ngudi nudce ngoai vi pham hanh chinh theo quy dinh ciia Nghi dinh nay con
c6 thé bi xur phat truc xuét. Truc xuét duoc ap dung la hinh thirc xr phat chinh hoac
xUr phat b6 sung trong timg truong hop cu thé.

Chuong 11
HANH VI VI PHAM HANH CHINH VE BU'U CHINH,
HINH THUC VA MUC XU PHAT

Muc 1
VI PHAM QUY PINH VE CUNG UNG VA SU DUNG
DICH VU BUU CHINH

Piéu 6. Vi pham quy dinh vé hop ddng cung g va sir dung dich vu buu chinh
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1. Phat tién tr 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong doi v6i hanh vi khong st
dung hodc str dung khong diing dau ngay hoac ghi khong chinh xac thong tin ve thoi
gian, dia di€ém chap nhan buu gui trén hop dong hodc chung tir xac nhan viéc chap
nhan buu gui.

2. Phat tién tir 3.000.000 ddng dén 5.000.000 dong ddi véi mot trong cac hanh
vi sau day:

~a) Hop dong cung ung va st dung dich vu buu chinh, chimg tur xac nhén viée
chap nhan buu giri ghi khong dang hodc khong day du ndi dung theo quy dinh ctua
phap luat;

b) Hop dong cung ung va st dung dich vy buu chinh bang vin ban khong str
dung ngon ngir tieng Viét.

Piéu 7. Vi pham quy dinh vé chap nhén va phat bwu giri

1. Phat canh c4o hogc phat tién tir 200.000 dong dén 500.000 dong doi véi hanh
vi cung cap thong tin v€ buu giri khong dung, khong day du.

2. Phat tién tir 500.000 dong dén 1.000.000 dong dbi voi hanh vi tir chdi trai
phép luat viéc cung ing dich vu buu chinh.

3. Phat tién tir 1.000.000 ddng dén 3.000.000 dong ddi véi mot trong cac hanh
vi sau day:

a) Khong cung cap cong khai hoic cung cip khong dung, khong day du thong
tin li€én quan vé€ dich vu buu chinh dang cung tng tai di€ém phuc vu;

b) Khong niém yét cong khai hodc niém yet khong diung, khong day du danh
muc vat pham, hang hoa khong dugc gui, chip nhén, van chuyén qua mang buu
chinh hodc cac quy dinh vé diéu kién cung ung dich vy buu chinh tai cac diém
phuc vu;

c¢) Khong treo bién hiéu tai diém phuc vu, tru s& chinh cua doanh nghiép, tru s¢
chi nhénh, van phong dai di¢n;

d) Khong thyc hién hoic thuc hién khong dung cac quy dinh vé phat buu giri.

4. Doi v6i hanh vi vi pham lién quan dén viéce thyc hién céc thi tuc xuat khau,
nhap khau buu gtri dugc dp dung theo quy dinh tai Nghi dinh cua Chinh phu quy
dinh x1r phat vi pham hanh chinh trong linh vuc hai quan.

5. Bién phap khac phuc hau qua:

Budc chdm dut tinh trang gay can tro dén hoat dong buu chinh ddi véi hanh vi
vi pham quy dinh tai khoan 2 cua Diéu nay.

Piéu 8. Vi pham quy dinh vé vat pham, hang héa khong dwoc giri, chip
nhan, vin chuyén qua mang buu chinh

1. Phat tién tir 3.000.000 dong dén 5.000.000 dong doi v6i hanh vi gui hodc chap
nhan hodc van chuyén hodc phat nhitng vat pham, hang héa c6 ndi dung de doa,
quay roi, xuc pham dén nhan pham, danh du nguoi khéac.
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2. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong d6i véi mot trong cac hanh
vi sau day:

a) Guri hodc chap nhan hoic van chuyén nhing vat pham hang hoa tir Viét Nam
di cac nudc ma phap luat Viét Nam quy dinh cam xuét khau hodc phép luat cia nudc
nhan quy dinh cAm nhap khau;

b) Gui hoac chép nhan hoac van chuyén nhirng vat phém, hang hoa cAm luu
thong theo quy dinh cua phép luat;

¢) Guri hodc chap nhan hodc van chuyén nhiing vat pham, hang héa cdm nhap
khau theo quy dinh cua phap luét;

d) Gui hodc chap nhan hodc van chuyén nhiing vat pham, hang hoa cam vén
chuyen bang duong buu chinh theo quy dinh cua phap luat Viét Nam, diéu uéc qudc
té ma nuée Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam la thanh vién.

3. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong doi voi hanh vi gui hodc
chap nhan hoac van chuyén hoﬁg phat nhitng vat pham, hang hoa chtra van héa pham
trai dao dirc xa hoi, trai voi thuan phong my tuc cia Vi¢t Nam.

4. Phat tién tir 30.000.000 dong dén 40.000.000 dong d6i véi hanh vi gui, chap
nhan tai ligu, vat mang bi mat nha nudc khong dung quy dinh.

5. Phat tién tir 40.000.000 dong dén 50.000.000 dong dbi véi hanh vi giri hodc
chap nhan hodc van chuyén hodc phat nhirng vat pham, hang hoa gay nd, chat doc,
chat phong xa, ma tl]}y, vi trung dich bénh nham khing bo, xam hai tinh mang, tai
san cong dan, gdy mat trat tu, an toan xa hoi.

6. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 dong dbi véi hanh vi giri hodc
chap nhan hodc van chuyén hodc phat nhitng vat pham, hang hoa c6 ndi dung kich
dong, gdy mat an ninh, pha hoai doan két dan tdc, chong pha nha nudc Cong hoa xa
ho1 chu nghia Vi¢t Nam.

7. D6i voi ¢4 nhan, td chirc kinh doanh hang hoéa 191 dung mang buu chinh dé
guri buu pham, buu kién c6 chira hang cam, hang nhap 1au dugc ap dung theo quy
dinh tai Nghi dinh cta Chinh phu vé xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong
thuong mai.

8. Hinh thirc xtr phat bd sung:

a) Tich thu tang vét dugc sir dung d€ vi pham hanh chinh d6i v6i hanh vi vi
pham quy dinh tai khoan 1; di€m a, b, d khoan 2; khoan 3; khoan 5 va khoan 6 cua
Dicu nay;

b) Truc xuat khoi 1anh tho nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam dbi véi
nguodi nudc ngoai c6 hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 6 cua Diéu nay.

9. Bién phap khic phuc hau qua:

a) Bugc ap dung nhimg bién phap khic phuc tinh trang gay 6 nhiém moi truong
song, lay lan dich bénh d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 5 ctia Piéu nay;



