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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
CHINH PHU

CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

S8: 16/2012/ND-CP Ha Néi, ngay 12 théng 3 nam 2012

NGHI DINH
Quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich

Cin ctr Luat T6 chie Chinh phii ngay 25 thang 12 ndm 2001;

Cén ctr Luét Du lich ngay 14 théng 6 ndm 2005;

Can ctr Phap Iénh Xur 1y vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 ndm 2002, Phap
1énh Stra d61, bo sung mdt so diéu cua Phap 1énh Xur Iy vi pham hanh chinh ngay 02
thang 4 nam 2008;

Theo dé nghi ciia Bo trudng B Vin héa, Thé thao va Du lich;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc du lich,

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé cac hanh vi vi pham hanh chinh, hinh thac xir
phat, mirc xtr phat, thim quyén xu phat, thu tuc xur phat va bi¢n phap khac phuc
hau qua trong linh vyc du lich.

2. Vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich 1a hanh vi vi pham cac quy dinh
cua phap luat vé guém Iy nha nudce trong linh vuc du lich do ca nhan, t6 chic thuc
hién mdt cach c6 y hodc vo y ma khong phai 1a to1 pham va theo quy dinh cua
phap luat phai bi xtr phat hanh chinh.

3. Héll:lh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich quy dinh tai Nghi dinh
nay bao gom:

a) Vi 7pham quy dinh vé kinh doanh It hanh, hudéng dan du lich, kinh doanh 6t6
van chuyén khach du lich;

b) Vi pham quy dinh vé kinh doanh luu tr du lich;
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c¢) Vi pham quy dinh vé xuc tién du lich;
d) Vi pham cac quy dinh vé hoat dong du lich khac.

4. Céc hanh vi vi pham hanh chinh khac trong linh vuc du lich, kinh doanh
dich vu phuc vu khéch du lich khong quy dinh tai Nghi dinh nay thi dugc ap dung
theo quy dinh tai cac Nghi dinh khic ctia Chinh phu quy dinh vé xtr phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc quan 1y nha nude c6 1ién quan dé xur phat.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

C4 nhan, t6 chic Viét Nam va cé nhan, t6 chirc nudc ngoai (goi chung 1a ca
nhan, t6 chuc) c6 hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vyc du lich trén lanh tho
Viét Nam.

Diéu 3. Hinh thirc xir phat va cdc bién phap khic phuc hiu qua

1. B6i voi mdi hanh vi vi pham hanh chinh, ca nhén, t6 chic vi pham phai chiu
mot trong céac hinh thirc xur phat sau day:

a) Canh céo;

b) Phat tién.

2. Tl‘ly theo tinh chit, mac do vi pham, ca nhan, té chtc vi pham hanh chinh
con co thé bi ap dung mot hodc cac hinh thirc xur phat b6 sung sau day:

a) T1~J:('rc quyén sir dung c6 thoi han gidy phép kinh doanh 1ir hanh qudc té, thé
hudng dan vién du lich, gidy chirng nhan thuyét minh vién;

b) Tich thu tang vat, phuong tién duoc st dung dé vi pham hanh chinh.

3. Ngoai cac hinh thire xtr phat chinh, xtr phat b6 sung quy dinh tai cac khoan 1
va 2 Diéu nay, thy theo tinh chat, mic d¢ vi pham, ca nhan, t6 chirc vi pham hanh
chinh con ¢6 thé bi 4 ap dung mot hoac nhiéu bién phap khic phuc hau qua sau:

a) Budc bo sung du noi that, tién nghi, phuong ti¢n, trang thiét bi bao dam strc
khoe, an toan tinh mang, tai san cua khach du lich;

b) Budc thuc hién ding ché do 1ap, luu tri ho so, tai liéu theo quy dinh cua
phép luat;

c¢) Budc hoan trd khach du lich hoac sung quy nha nudc nhitng tai san da thu
bat chinh cua khach du lich;

d) Budc ndp du sé tién ky quy theo quy dinh;

d) Buoc thuc hién ding ché do bao céo theo quy dinh cua phap luét;

e) Budc gén bién hiéu xe 6t6 dat tiéu chuin phuc vu khach du lich theo quy
dinh cua phap luat;

g) Budc bo sung du trang thiét bi, co s& vat chat, dich vy, trinh d6 chuyén mon,
ngoai nglt cia ngudi quan ly, nhan vién phuc vy tuong Uing véi tiéu chuan tung
loai, hang co s& luu tra dich vu theo quy dinh cua phép luat;
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h) Budc gin bién hang co s6 luu trd du lich ding voi quyét dinh xép hang cua
co quan nha nudc c6 tham quyén;

i) Budc d& bo huy bo an pham, bién quang cdo, bién hiéu, do dung, trang thiét
bi vi pham quy dinh cua phap luét;

k) Bugc thao dg, ti€u huy cac vat pham tuyén truyén, quang ba du lich,‘chém
dut cac chuong trinh quang b4 d61 vo1 mot s6 hanh vi vi pham quy dinh vé hoat
dong xuc tién du lich;

1) Bugc thyc hién cac bién phap khic phuc tinh trang 6 nhim méi truong do
hanh vi vi pham quy dinh v€ bdo v€ méi truong gay ra;

m) Budc thi hanh quyét dinh cta co quan, nguoi co thAm quyén ddi v6i hanh
vi vi pham can tré hoat dong thanh tra, kiém tra va xtr phat vi pham hanh chinh.

Chuong I1

HANH VI VI PHAM HANH CHINH, HINH THUC
VA MUC XU PHAT

Muc 1

HANH VI VI PHAM QUY DINH VE KINH DOANH LU HANH,
HUONG DAN DU LICH, KINH DOANH OTO VAN CHUYEN
KHACH DU LICH

Diéu 4. Vi pham quy dinh vé théng bzo hoat dong kinh doanh lir hanh

Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong dbi voi mot trong nhitng hanh
vi sau day:

1. Khong thong bao bang vin béan vé thoi diém bat dau hoat dong kinh doanh
I&r hanh cho S& Vian hoa, Thé thao va Du lich cap tinh, thanh pho truc thudc Trung
uong noi doanh nghiép dat tru s& chinh trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay doanh
nghiép chinh thirc hoat dong kinh doanh.

2. Khong thong bao béng van ban vé viéc thay do6i nguoi dai dién theo phap
luat cua doanh nghiép, thay doi loai hinh doanh nghiép, thay doi tén doanh nghiép,
thay doi dia di€m dét tru s¢ cua doanh nghi¢p kinh doanh Iir hanh cho S& Van héaz
Thé thao va Du lichqnoi doanh nghiép dat tru s& chinh trong thoi han 15 ngay, ké
tr ngay co su thay doi.

3. Khong thong bao béng van ban vé viéc thay déj nguoi diéu hanh hoat
dong kinh doanh 1t hanh quoc t€ cho S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich trong
thot han 30 ngay, ké tor ngay doanh nghi¢p thay doi ngudi di€éu hanh hoat dong
kinh doanh Iir hanh.

4. Khong thong bao bang van ban vé viéc thanh lap, thoi diém bit dau hoat
dong cua chi nhanh, van phong dai dién ctia doanh nghi¢p kinh doanh It hanh cho
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S& Vin hoa, Thé thao va Du lich noi doanh nghi¢p dat tru sé chinh va S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich noi dat chi nhanh, van phong dai dién trong thoi han 45 ngay,
ké tur ngay chi nhanh, van phong dai dién thanh 1ap, chinh thirc hoat dong.

5. Khéng théng bao bang van ban vé viéc thay doi nguoi dung dau, thay do6i
tén, thay ddi dia diém cua chi nhanh, vin phong dai dién cia doanh nghiép kinh
doanh I hanh cho S& Van hoa, Thé thao va Du lich noi doanh nghi¢p dat tru s¢
chinh va S& Vin hoa, Thé thao va Du lich noi dit chi nhanh, vin phong dai di¢n
trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy c6 sy thay doi.

6. Khong thong bao bang vin ban cho Tong cuc Du lich, trong thoi han 7
ngay, ké tir ngay mat gidy phép kinh doanh 1ir hanh qudc té.

7. Khong thong bao kip thoi cho S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich vé tai nan
hodc rui ro, sy ¢b ¢ thé xay ra v6i khach du lich.

Piéu 5. Vi pham quy dinh vé kinh doanh lir hanh

1. Phat tién tir 1.000.000 ddng dén 3.000.000 dong ddi v6i mot trong nhimg
hanh vi sau day:

a) Str dung ngudi didu hanh hoat dong kinh doanh i hanh ndi dia khong du ba
nam lam viéc trong linh vuc 1t hanh;

~ b) Sir dung nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh Iit hanh qudc t€ khong du
bon nam lam viéc trong linh vuc 1it hanh;

¢) Ngudi diéu hanh hoat dong kinh doanh 1ir hanh noi dia khong du ba nim
lam vi¢c trong linh vuc 1ir hanh;

d) Ngudi diéu hanh hoat dong kinh doanh 1it hanh qudc té khong du bén nim
lam viéc trong linh vuc 1it hanh;

d) Hop dong 1ir hanh thiéu mot trong nhirng nodi dung theo quy dinh cua
phép luat.

2. Phat tién tir 3.000.000 déng dén 5.000.000 dong ddi véi mot trong nhimg
hanh vi sau day:

a) Khong c6 chuong trinh du lich bang vin ban cho khach du lich hoic dai
dién nhom khach du lich;

b) Khéng c6 hop dong lit hanh bang vin ban véi khach du lich hodc dai dién
cua khach du lich theo quy dinh;

¢) Khong giai quyét yéu cau, kién nghi chinh dang cta khach du lich theo quy
dinh phap luat;

d) Su dung hudng dan vién du lich dé thuc hién chuong trinh du lich ma khéng
c6 hop dong bang vin ban véi hudng din vién du lich hodc hop dong khéng co
day du cac noi dung co ban theo quy dinh;

d) Khong huéng dan, cung qép thong tin lién quan dén chuong trinh du lich
khi bén nhan dai 1y 1ir hanh yéu cau;
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e) Khong thong tin rd rang, cong khai, trung thue sé luong, gia ca cac dich vu
du lich cho khach du lich;

3. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 7.000.000 dong dbi véi mot trong nhing
hanh vi sau day:

_ a) Nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh 1&r hanh su dung gidy to x4c nhan
vé thot gian lam viéc khong dung véi thyce té dé di€u hanh hoat dong kinh doanh
It hanh;

b) Khong thyc hién hodc thuc hién khong dung ché @6 1ap, luu trir hd so, tai
liéu theo quy dinh cua phép luat;

¢) St dung hudng din vién dung thé hét han dé huéng dan cho khach du lich.

4. Phat tién tir 7.000.000 dong dén 10.000.000 dong dbi véi mot trong nhiing
hanh vi sau day:

a) St dung phuong tién, trang thiét bi khong bao dam sirc khoe, an toan tinh
mang, tai san cia khach du lich theo quy dinh cta phap luét, trir cac truong hop da
quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3 va 4 Diéu 8 Nghi dinh nay;

7b) Khong thuc hién dung ché d6 bao co cho Téng cuc Du lich, S& Van hoa,
Thé thao va Du lich theo quy dinh;

¢) St dung nguoi khong c6 thé hudng dan vién dé huéng dan cho khach du lich.

5. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 15.000.000 ddng dbi vi mot trong nhing
hanh vi sau day:

a) Hoat dong kinh doanh It hanh qudc té ma khong co it nhat ba huéng dan
vién du lich qudc té;

b) Khong mua bao hiém cho khach du lich Viét Nam ra nuéc ngoai trong thoi
gian thuc hién chuong trinh du lich theo quy dinh;

c) Thay doi chuong trinh du lich, tiéu chuan, dich vu da ky két ma khong duge
su dong y cua khach du lich hoac dai dién khach du lich;

6. Phat tién tir 15.000.000 dong dén 20.000.000 déng dbi vi mot trong nhing
hanh vi sau day:

“a) Khong bao dam du s6 tién ky quy doi véi hoat dong kinh doanh 1it hanh
quoc té theo quy dinh;
b) T4y x0a, sira chita cic ndi dung trong gidy phép kinh doanh i hanh qudc té;

¢) Thu tién ngoai hgp dong hodc cac hanh vi thu lgi bat chinh khéc tir khach
du lich;

d) Khong quéan 1y hoat dong, kinh doanh cua cac Chi nhanh, Van phong dai
dién, don vi truc thudc doanh nghiép theo quy dinh phap luat;

d) Khong quan 1y khach du lich theo hop ddng, chuong trinh du lich di ky két;

e) K& khai khong trung thyc cac ndi dung trong hd so dé nghi cap, doi gidy
phép kinh doanh lir hanh quéc té;



