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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

CHINH PHU

CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 19/2012/ND-CP Ha N6i, ngay 16 thang 3 nam 2012

NGHI DINH
Quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bao v¢
quyen lgi nguoi tiéu dung

Can ctr Luat T6 chire Chinh phu ngay 25 thang 12 nam 2001;

Can ctr Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 17 thang 11 ndm 2010;

Can cr Phap 1énh Xw ly vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 nam 2002 va
Phap 1énh Stra doi, bo sung mét s6 dieu cia Phap 1énh Xt Iy vi pham hanh chinh
ngay 02 thang 4 nam 2008;

Theo dé nghi ciia Bo truong Bo Cong thuong;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc bao vé€ quyén lgi nguoi ti€u dung,

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Nghi dinh nay quy dinh hanh vi vi pham, hinh thirc, mirc xur phat va tham
quyén xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyen lo1 nguoi ti€u dung 1a hanh
vi ¢b ¥ hodc v y cua ca nhan, co quan, t6 chuc vi pham cac quy dinh cua phap
luat trong linh vuc bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding ma khong phai 12 toi pham va
theo quy dinh cua phap luat phai bi xir phat hanh chinh.

3. Cac hanh vi vi pham hanh chinh khac vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
khong dugc quy dinh tai Nghi dinh nay thi 4p dung quy dinh tai cac nghi dinh khac
cta Chinh phu vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc quan 1y nha nudc co
lién quan dé xtr phat.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung dbi voi cac co quan, to chic, ca nhén trong va ng0a1
nuéc c6 hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung trén lanh thd Viét Nam.
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Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Bi mét ca nhan ctia nguoi tiéu dung 1 thong tin c6 du cac diéu kién sau:

a) La thong tin lién quan dén ca nhan nguoi tiéu dung;

b) P dugc ngudi tiéu dung hodc t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan khac ap dung
cac bién phap bao mat;

¢) Viéc tiét 16 hodc st dung thong tin péy khéng co su chip thuin cta ngudi
tiéu dung va c‘() kha nejmg gay émh‘ hudéng Xé}u téi1 suc khée, tinh mang, tai san hoac
cac thiét hai vé vat chat va tinh than khac do61 voi nguoi ti€éu dung.

2. Bén thl:l' ba trong viéc cung Cﬁ,.P thong tin vé hang hoa, dich vu toi ngudi tiéu
dung ‘12‘1 cac to churc, ca nhan gTu’Q’c to Chl’IC,‘ ca nhan kinh doanh he‘mg‘ hoa, dich vu
yéu cau thuc hi¢n viéc cung cap thong tin vé hang hoa, dich vy, bao gom:

a) T6 chtc, ca nhan kinh doanh thuc hién dich vu cung cép thong tin vé hang
hoa, dich vu té1 nguoi tiéu dung;

b) T chirc, ca nhan kinh doanh tham gia vao viéc xay dung thong tin vé& hang
hoa, dich vu;

¢) Chu phuong tién truyén thong, nha cung cap dich vu truyén thong;

d) T6 chirc, ca nhan khac duoc yéu cau thyc hién viée cung cp thong tin.

Piéu 4. Cac hinh thic xir phat vi pham hanh chinh va bién phap khic
phuc hiau qua

1. B4i v6i mdi hanh vi vi pham hanh chinh, td chtrc, c4 nhan vi pham phai chiu
mot trong céac hinh thirc xir phat chinh sau day:

a) Phat canh cao;

b) Phat tién.

Mire phat tién t6i da d6i v6i mdi hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vye
bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung 1a 70.000.000 dong.

2. Tﬁ}l theo tinh chit, mac do vi ,pham, td chuc, ca nl}én vi pham hanh chinh
con ¢ thé bi ap dung mot hodc mot s6 hinh thirc xur phat bod sung sau day:

a) Tudc quyén st dung gidy phép, ching chi hanh nghé;

b) Tich thu tang vat, phuong tién duoc st dung dé vi pham hanh chinh.

3. Ngoai cac hinh thtrc xir phat theo quy dinh tai Khoan 1 va 2 Diéu nay, to
chtic, ca nhan vi pham hanh chinh con c6 thé bi ap dung mot hodc mot sd bién
phap khic phuc hau qua cu thé ddi v6i timg hanh vi vi pham dugc quy dinh tai
Chuong II Nghi dinh nay.
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Chuwong 11

HANH VI VI PHAM TRONG LINH VU'C BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG, HINH THUC VA MUC PHAT

Muc 1
VI PHAM VE THONG TIN VOI NGUOI TIEU DUNG

Piéu 5. Hanh vi vi pham vé bio vé thong tin ciia nguwoi tiéu dung

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi véi mot trong céac
hanh vi vi pham sau:

a) Khong thong bao 13 rang, cong khai v6i nguoi tiéu dung vé muc dich trude
khi thuc hién hoat dong thu thap, str dung thong tin cia nguoi ti€éu dung;

b) Su dung thong tin cua nguoi ti€u dung khong phu hop véi muyc dich da
thong bao véi nguoi ti€u dung ma khong dugc nguoi tiéu dung dong y;

¢) Khong bao dam an toan, chinh xac, day du dbi v6i thong tin ctia nguoi tiéu
dung khi thu thap, sir dung, chuyén giao;

_d) Khong tu diéu chinh hoic khong c6 bi¢n phap dé nguoi tiéu dung cap nhat,
di€u chinh thong tin khi phat hién thay thong tin khong chinh xdac;

~d) Chuyén giao thong tin ctia ngudi tiéu dung cho bén thir ba khi chua cé sy
dong y ctia nguoi tiéu dung, trir truong hop phép luat c6 quy dinh khac.

2. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong ddi v6i cac hanh vi vi
pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay trong truong hgp thong tin ¢6 lién quan la
thong tin thudc vé bi mat ¢4 nhan nguoi ti€éu dung.

3. Bién phap khic phuc hau qua:

a) BuOc ti€u huy cdc tai li¢u vi pham c6 chira dung thong tin ciia nguoi ti€u dung;

b) Budc x4y dung cac bién phap can thiét dé bao vé an toan thong tin cua
nguoi tiéu dung.

Piéu 6. Hanh vi quang cso lira d6i nguoi tiéu dung

1. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong doi véi hanh vi quang
cao Itra doi hodc gdy nham lan cho nguoi ti€éu dung vé mdt trong cac ndi dung sau:

a) Hang hoa, dich vu ma t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu cung cép;

b) Uy tin, kha ning kinh doanh, kha ning cung cap hang hoa, dich vu cia to
churc, ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu;

¢) Noi dung, dic diém giao dich gita nguoi tiéu dung véi to chirc, ca nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu.

2. Hinh thuc xir phat b6 sung:

Tich thu tang vat, phuong tién du’(_)’c‘ st dung dé vi pham hanh chinh ddi vai
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Bi€u nay.
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3. Bién phap khic phuc hau qua:

a) Budc cai chinh cong khai;

b) Budc cung cap day du, chinh xac théng tin, tai liéu;

¢) Bugc ndp vao ngén sach nha nude s6 loi bat hop phap c6 duge do vi pham
hanh chinh d6i voi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

) Piéu 7. Hanh vi vi pham cuaa to chirc, ¢ nhéan kinh doanh trong viéc cung
cap thong tin vé hang héa, dich vu cho ngudi tiéu dung

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000. 000 dong d6i voi t6 chirc, ca nhan
kinh doanh hang hoéa, dich vu trong khi cung cap thong tin vé hang hoa, dich vu
cho nguoi ti€éu dung thuc hién mdt trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Khong canh bao kha ning hang héa, dich vu c6 anh hudng xau dén stc
khoe, tinh mang, tai sdn ctia nguoi ti€u dung va cac bién phap phong ngura;

b) Khong cung cap thong tin vé kha ning cung tng linh kién, phu kién thay thé
cua hang hoa;

¢) Khong cung cap hudng dan st dung; khong cung cp thong tin vé didu kién,
thot han, dia di€m, thu tuc bao hanh trong truong hop hang hoéa, dich vu c6 bao hanh;

_ d) Khong thong bao chinh xac, day du cho ngudi tiéu dung vé hop dong theo
mau, di€u ki¢n giao dich chung trudc khi giao dich;

d) Che gidu, cung cap khong day du, sai Iech, khong chinh xac cho ngudi tiéu
dung vé cac thong tin quy dinh tai Khoan 1 DPiéu 10 Luat Bdo vé quyén 191 ngudi
tiéu dung.

2. Bién phap khéc phuc hau qua:

Budc cung cip day du, chinh xac thong tin, tai liéu cho nguoi tiéu dung d6i voi
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Pi€u nay.

Piéu 8. Hanh vi vi pham ciia bén thir ba trong viéc cung cip thong tin vé
hang hoa, dich vu cho nguoi tiéu dung

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 30.000.000 ddng ddi vdi to chirc, c4 nhan
la bén thir ba trong viéc cung cap thong tin cia hang hoéa, dich vu cho nguoi tiéu
dung thyc hién mot trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Cung’cép thong tin khong day du, khong chinh xac vé hang hoa, dich vu
duoc cung cap;

b) Khong c6 ching ctr chimg minh hodc khong thyc hién tat ca cac bién phap
theo quy dinh cua phap luat dé kiém tra tinh chinh xac, day du cua thong tin vé
hang héa, dich vu.

2. Phat tién tir 30.000.000 dong dén 50.000.000 dong ddi v6i chi phurong tién
truyén thong, nha cung cap dich vu truyén thong 1a bén thtr ba thuc hi€én mot trong
cac hanh vi vi pham sau:

a) Cac hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay;
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b) Khong co giai phap ky thuat ngan chén viéc phuong tién, dich vu do minh
quan 1y bi sir dung vao muc dich quiy réi ngudi tiéu dung;

¢) Cho phép to chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu sir dung phuong
tién, dich vu do minh quan ly dé quay réi nguoi ti€u dung.

3. Hinh thirc xtr phat bo sung:

a) Tich thu tang vat, phuong tién dugc sir dung dé vi pham hanh chinh d6i voi
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 2 Bi€u nay;

b) Tude quyén st dung gidy phép, chimg chi hanh nghé tur 03 thang dén 12
thang d6i voi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 va 2 Difu nay trong truong
hop vi pham nhi€u lan hodc tai pham.

Muc 2

VI PHAM VE HQP PONG GIAO KET VOI NGUOI TIEU DUNG
VA PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

Piéu 9. Hanh vi vi pham vé hop dong giao két véi ngudi tidu dung

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi véi mot trong céac
hanh vi vi pham sau:

a) Ky két hop dong voi nguoi tiéu dung voi hinh thirc, ngdn ngir hop dong
khong theo dung quy dinh ctia phap luat;

b) Khong cho nguoi ti€u dung xem xét toan bo hop dong trudc khi giao két
trong truong hop giao két hop dong bang phuong tién di¢n tu.

2. Bién phap khéc phuc hau qua:

Budc diéu chinh hop dong da giao két theo ding quy dinh ciia phap luét doi
vo1 hanh vi vi pham quy dinh tai Piém a Khodn 1 Biéu nay.

Piéu 10. Hanh vi vi pham vé hinh thirc ciia hop dong theo miu, diéu kién
giao dich chung

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong déi véi to chirc, c4 nhan
st dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung trong giao dich vdi1 nguoi
tiéu dung vi pham mot trong cac ndi dung sau:

a) CO chir nho hon 12;

b) Ngon ngit hop dong khong 1a tiéng Viét, trir trudng hop cac bén c6 thoa
thuan khac hoac phép luat co6 quy dinh khac;

¢) Nén gidy va mau muc thé hién ndi dung hop dong theo miu, diéu kién giao
dich chung khong twong phan nhau.

2. Bién phap khéc phuc hau qua:

Bugc thyc hién dang quy dinh vé hinh thirc d6i v6i hop dong theo mau diéu
kién giao dich chung d6i véi cac hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.



