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CHINH PHU
CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 64/2014/ND-CP Ha Noi, ngay 26 thang 6 nam 2014

NGHI PINH
Quy dinh chi tiet thi hanh mét s6 di€éu cua Luat Tiép cong dan

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;
Can cir Ludt Té chire Chinh phii ngay 25 thang 12 ndm 2001;
Theo dé nghi ciia Tong thanh tra Chinh phii,
, Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt
Tiep cong dan.

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét vé viéc tiép cong dan tai cac co quan thudc
Chinh phu, don vi su nghlep cong lap; nhiém vy, quyén han, co ciu to chirc ca cac
Ban Tiép cong dan, viée bb tri co so vat chat ctia Tru so tiép cong dan; quy ché phdi
hop hoat dong tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan; viéc bd tri co so vat chat cua
dia diém tiép cong dén; cac diéu kién bao dam cho hoat dong tiép cong dan.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nudc, thu trudng co quan hanh chinh nha nudc, don vi
vil trang nhan dan, don vi sy nghiép cong 1ap, nguoi ti€p cong dan.

2. Nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

) Chuong II
TIEP CONG DAN TAI CAC CO QUAN THUQC CHIiNH PHU,
PON VI SU NGHIEP CONG LAP

Piéu 3. Viéc t6 chirc tiép cong dan tai cac co quan thugc Chinh phu, don vi
su nghi€p cong lap

1. Céc co quan thudc Chinh phu cé trach nhiém t6 chuc viée tiép cong dan dén
khiéu nai, t0 cdo, ki€n nghi, phan anh. Tuy theo tinh chat, dac diém, quy mo vé to
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chtrc va hoat dong, yéu cau cia cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh, Thu truéng co quan thudc Chinh phu bd tri cong chirc thanh tra lam
nhiém vy ti€ép cong dan.

2. Pon vi sy nghiép cong 1ap co lién quan dén viée giai quyét ché do, chinh
sach, quyén loi cua cong dan, t6 churc phai to chirc ti€ép cong dan dén khiu nai, to
cdo, kién nghi, phan dnh. Ngudi dung dau don vi su nghiép cong 1ap cé trach
nhiém bo tri cong chuc, vién chic cia bo phan chuyén moén lam nhiém vu tiép
cong dan.

Cin ct vao quy dinh cua Luat Tiép cong dan va Nghi dinh nay, ngu’on dung
dau co quan thudc Chinh phu, don vi su nghiép cong lap quy dinh viéc to chirc tiép
cong dan tai co quan, td chire, don vi truc thudce.

Piéu 4. Trach nhiém ciia ngudi dieng dau co quan thude Chinh phi, don vi
sw nghi€p cong lap

1. Lanh dao, chi dao, to chirc cong tac tiép cong dan cua co quan, don vi minh:

a) Ban hanh noi quy, quy ché tiép cong dan;

b) B6 tri dia diém thuén lgi cho viéc tiép cong dan cua co quan, don vi; bao
dam co s& vat chat phuc vu vi¢e tiép cong dan;

¢) Phan cong can bo, cong chirc, vién chic lam cong tac tiép cong dan
thuong xuyén;

d) Phéi hop chit ché véi co quan, to chie, don vi ¢ lién quan tiép cong dan va xur
1y vu vi¢c nhiéu nguoi cung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung;

d) Kiém tra, d6n dbc co quan, don vi, nguoi cé trach nhiém thudc quyén quan
1y cia minh thyc hién cac quy dinh cua phap luat trong viéc ti€p cong dan;

¢) Bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan;

g) Bao céo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan véi co quan, td chic co
tham quyén.

2. Tryc tiép thuc hién viée tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai dia
diém tiép cong dan ctia co quan, don vi minh.

3. Thuc hién tiép cong dan dot xuat trong cac trudng hop sau day:

a) Vu viéc gay git, phirc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, t6 chic, don vi hoac y ki€n cua cac co quan, td chirc,
don vi con khac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gy ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ciia Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cia nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trat ty, an toan
x4 hoi.
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4. Khi tiép cong dan, ngudi ding dau co quan, don vi phai co ¥ kién tra 101 vé
viéc giai quyét vu vi¢e cho cong dan. Truong hop chua tra 101 ngay duoc thi chi
dao co quan, t6 chuc, don vi, cong chure, vién chirc thudc quyén quan ly cia minh
kip thoi xem xé&t, gidi quyét va thong bao cho cong dan biét thoi gian tra 101.

Diéu 5. Pia diém tiép cong din ciia co quan thudc Chinh phi, don vi sw
nghiép cong lap

1. Nguoi dimg dau co quan, don vi phai bd tri dia diém tiép cong dan bao
dam khang trang, thuan tién, c6 phong ti€p cong dan riéng, trang bi cac diéu ki¢n
vat chat can thiét dé phuc vu viéc tiép cong dan dugc thuan loi.

2. Tai dia dlem tiép cong dan, phai niém yet ndi quy tlep cong dan, huéng dan
vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cta phép luat va cong khai thong tin vé viéc tiép cong dan cua
co quan, don vi tai try s& co quan, don vi, dia di€m tiép cong dan va cong bo trén
trang thong tin dién tur ciia co quan, don vi (n€u cd), bao gom:

a) Noi tiép cong dan; thoi gian tiép cong dan thudng xuyén;

b) Lich tiép cong dan cua nguoi dimg dau co quan, don vi;

¢) Thanh phan tham du va du kién noi dung tiép cong dan cia cac budi tiép
cong dan dinh ky.

Chuong II1
NHIEM VU, QUYEN HAN, CO CAU, TO CHUC CUA CAC BAN TIEP
CONG DAN; VIEC BO TRI CO SO VAT CHAT CUA TRU SO
TIEP CONG DAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

Piéu 6. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong dan trung wong

1. T6 chirc viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Tru
sO tiep cong dan trung wong:

a) Bé tri nguoi tiép cong dan, xu ly khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
thudc pham vi trach nhiém cua Ban Ti€p cong dan trung uong;

b) Piéu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dan giita ngudi ctia Ban Tiép cong
dan trung uwong véi dai di¢n cua co quan, tO chic tham gia ti€p cong dan thuong
xuyén tai Tru so ti€p cong dan trung wong;

¢) Chu tri, phéi hop véi co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén
tai Tru s& ti€p cong dan trung wong hodc co quan, to chiric, don vi ¢6 lién quan
tham muu giup Tong thanh tra Chinh phu va B§ trudéng, Cha nhiém Van phong
Chinh phu tiép cong dan dinh ky hodc dot xuit; ngudi dimg dau co quan, t6 chirc
tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan trung wong hodc lanh dao
Pang va Nha nuéc ¢ Trung wong tiép cong dan.



10 CONG BAO/S6 655 + 656/Ngay 10-7-2014

2. Giai thich, huéng dan coéng dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo dtng trinh tu, tha tuc, ding co quan, to chirc, don vi, ca nhan co
thAm quyén giai quyét; chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy
t6 cdo di dugc co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét ding chinh
sach, phap luat.

3. Phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh:

a) Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh duoc tiép nhan
truc tiép tai Tru so tiép cong dan trung wong hodc qua dudng buu dién hoic do
co quan, t6 chirc, ngudi c6 thAm quyén chuyén dén Thanh tra Chinh phu, Ban
Tiép cong dan trung wong va co quan, to chic tham gia tiép cong dan thudng
xuyén tai Tru s& tiép cong dan trung wong;

b) Hudng dan hodc chuyén don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dén co
quan, to chirc, don vi ¢ thAm quyén giai quyét ddi v6i don da tiép nhan nhung
khéng thudc pham vi, trach nhiém xtr Iy ctia Ban Tiép cong dan trung wong, cla
co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan
trung wong.

4. Theo ddi, don ddc viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

a) Theo doi, don ddc viée giai quyét cua co quan, td chire, don vi, ca nhan co6
tham quyén ddi véi nhitng don, vu vi¢c khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh do
Ban Tiép cong dan trung wong chuyén dén;

b) Chu tri, phéi hop véi dai dién co quan, to chirc tham gia tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru sé kiém tra viée tiép nhan, giai quyét cia co quan, to chirc,
don vi, c4 nhan c6 thim quyén d6i voi don, vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh ma Ban Tiép cong dan trung wong chuyén dén khi duwoc Tong thanh tra
Chinh phu giao.

5. Toéng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép céng dan thudc pham vi trach
nhiém cua Ban Tiép céng dan trung wong, clia co quan, td chirc tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan trung wong; bao céo dinh ky va dot xuét
v6i Thanh tra Chinh phu, co quan, t6 chtc tham gia tiép cong dan thudng xuyén
tai Tru so tiép cong dan trung wong va co quan, t6 chirc ¢6 tham quyén.

6. T6 chirc tiép, xir 1y trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé ciing mot ndi dung:

a) T6 chuc tiép hodc chi tri, phdi hop voi co quan, t6 chirc tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan trung wong, co quan, to chirc, don vi c6
lién quan t6 chuc tiép, xir Iy truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, td cdo kién nghi,
phan anh vé ciing mot noi dung;
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b) Phéi hop v6i B6 Cong an, Cong an thanh phd Ha Noi, Cong an thanh ph
H6 Chi Minh bao dam an ninh, trat ti va an toan cho nguoi tiép cong dan tai Tru
sO tiép cong dan trung wong; xir Iy ngudi ¢o hanh vi vi pham phap luat tai Tru s
tiép cong dan trung wong;

¢) Phéi hop véi co quan cong an, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd noi phat
sinh vu viéc khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh van dong, thuyét phuc, c6 bién
phap dé cong dan tré vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Tham muu gitp Tong thanh tra Chinh phu thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién phap luat vé ti€p cong dan, xur ly don cua cac B, co quan ngang B, co
quan thugc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thuoc Trung uong.

8. Phdi hop véi cac don vi thudc Thanh tra Chinh phu tham muu giup Tong
thanh tra Chinh phu thuc hi¢n cac nhiém vu quan ly nha nudc vé cong tac ti€p
cong dan va xu 1y don.

9. Thuc hién nhiém vu khac do Téng thanh tra Chinh phu giao.

Piéu 7. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong dan cép tinh

1. T6 chirc viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Tru
s& ti€p cong dan cap tinh:

a) Bo tri nguoi tiép cong dan, xir Iy khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
thudc pham vi trach nhiém cua Ban Ti€p cong dan cap tinh;

b) Piéu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dan giita ngudi ctia Ban Tiép cong
dan cap tinh voi dai dién cua co quan, to0 chuc tham gia ti€p cong dan thuong
xuyén tai Tru s& ti€p cong dan cap tinh;

¢) Chu tri, phéi hop véi co quan, to chiic tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru s& tiép cong dan hoac V(’yi co quan, t0 chure, don vi ¢6 lién quan tham muu giip
Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh tiép cong dan dinh ky hoac dot xuat; ngu0’1 dung

dau co quan, to chuc tiép cong dan thu’orng xuyén tai Tru so tiép cong dan cap tinh hodc
1anh dao Pang va Nha nudc & cip tinh tiép cong dan.

2. Giai thich, huéng dan coéng dan thuc hién viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi
phan anh duang trmh tu, thu tuc, dung CO quan, to chuc, don vi, ca nhan co tham
quyén giai quyét; chip hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyet dinh XlI ly &
c4o dd dugc co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét dung
chinh sach, phap luat.

3. Phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh:

a) Phan loai, xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc tiép nhan
truc tiép tai Tru so tiép cong dan cap tinh hoic qua dudng buu dién hoic do cac co
quan, to chirc, ngudi c6 thim quyén chuyén dén Uy ban nhan dan cip tinh, Ban
Tiép cong dan cap tinh, co quan, to chtic tham gia tiép cong déan tai Tru so tiép
cong dan cip tinh;



