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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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86: 49 /2017/ND-CP Ha N6i, ngay 24 thdng 4 ném 2017
T TRONG TR DIEN TU CHlini PHI|
BE Gd ..... S ..........
Ngay: .. A4 NGHI PINH

Sira dm, bd sung Piéu 15 ciia Nghi dinh sb 25/2011/Nb-CP
ngay 06 thang 4 nam 2011 cia Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng din
thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt vién théng va Pidu 30 ciia Nghi dinh
s 174/2013/ND-CP ngay 13 thang 11 rim 2013 cia Chinh phit quy dinh
xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chmh vien thong,
cong nghé thong tin va tin s vo tuyén dién

Céin cit Ludt 16 chire Chinh phil ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can cir Ludt xw Iy vi pham hanh chinh ngay 20 thang 6 ndm 2012;
Cén etk Ludt vién théng ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Theo dé nghi ciia Bé trudng B Thng tin va Truyén thong,

Chinh phit ban hanh Nghi dinh sira doi, bo sung Diéu 15 ctia Nghi dinh
56 25/2011/NP-CP ngay 06 thdng 4 nam 2011 cia Chinh phi quy dinh chi tiét
va hucng dan thi hanh mét s6 diéu cia Ludt vién thong va Diéu 30 ciia Nghi
dinh 56 174/2013/ND-CP ngay 13 thdng 11 ndm 2013 cia Chinh phi quy
dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién théng, cong
nghé thong tin va tan sé vé tuyén dién.

Diéu 1. Sira dbi, bd sung Piéu 15 Nghi dinh s6 25/2011/NP-CP ngay
06 thang 4 ndm 2011 cida Chinh phi quy dinh chi tiét va hwéng din thi
hanh mét sé diéu cia Lujt vién théng (sau diy goi tit Ia Piéu 15 Nghi
dinh 25) nhw sau:

“Pitu 15. Giao két hgp dbng theo miu, diéu kién giao dich chung,
Iru gitt va sit dung thong tin thué bao

1. Viéc giao két hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung chi
duoc thuc hién tai céac diém cung cép dich vu vién théng, bao gém:

a) Piém cung cép dich vu vién théng c6 dia chi xac dinh do doanh
nghiép vién thong thiét lap;



b) Piém cung cdp dich vu vién théng luu déng do doanh nghiép vién
théng thiét lap; ’

¢) Piém cung cip dich vu vién thong c¢6 dia chi x4c dinh do doanh
nghiép khac thiét 14p, duoc doanh nghiép vién théng ky hop déng Gy quyén
dé thuc hién viéc giao két hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung
cung cip va sir dung dich vu vién thong (goi tat 1a Diém cung cap dich vu
vién théng Uy quyén).

2. Piém cung cép dich vu vién théng thyuc hién giao két hop dbng theo
méu, diéu kién giao dich chung phai tuan thi céc quy dinh sau:

a) Cé bién hiéu bao gdm téi thidu cac thong tin sau: “Didm cung cép
dich vu vién théng™; tén hoidc thuong hiéu cla doanh nghiép vién théng thiét
lap diém cung cép dich vu vién thong hodc vy quyén cho diém cung cép dich
vu vién théng; dia chi; sb dién thoai lién hé;

b) Niém yét cong khai hop ddng theo miu, didu kién giao dich chung
cung cép va st dung dich vu vién théng; quy trinh giao két hop dong theo
mau, didu kién giao dich chung; ban chinh hoic ban sao cé ching thyuc hop
ddng 1y quyén duoc doanh nghiép vidn théng cip cho doanh nghiép thiét lap
(dbi véi diém cung cép dich vu vién théng Gy quyén);

¢) Cé @i trang thiét bj dé nhép théng tin trén gidy t& cha cac ca nhén, t&
chirc; sé hoa gidy to clia ¢4 nhén, t6 chire; chup 4nh ngudi truc tiép dén giao
két hop dong theo mAu, didu kién giao dich chung (ddi voi dich vu vién thong
di déng) va chuyén théng tin, ban _sé hoéa gidy to, anh chup vé co s& dit lidu
tép trung cia doanh nghiép vién thong. Thiét bi s6 héa gidy to, chup anh phai
bao dam ban sb héa giéy td, anh chup rd rang, sic nét; ban s hoa giéy to phai
¢6 diy du céc thong tin so véi céc gidy t& di xuét trinh cla ¢4 nhan, td chiic
khi giao két hop déng theo mau, didu kién giao dich chung; anh chup phai co
théng tin vé thoi gian (ngay, gid) chup; '

d) Nhén vién thue hién viée giao két hop dbng theo mau, didu kién giao
dich chung phai duoc tép huén, dao tao vé quy trinh, thd tuc giao két hop
ddng theo mu, didu kién giao dich chung.

3. Khi giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cé nhaén,
t6 chirc c6 trach nhiém xuat trinh gidy to sau:

a) Truong hop 1& ¢4 nhin: ban chinh hd chiéu hodc chimg minh nhén
dan hodc thé can cude cdng dén con thoi han st dung doi véi ngudi cé quoc



tich Viét Nam hodc hd chiéu con thoi han luu hanh tai Viét Nam déi véi
ngudi ¢6 qude tich mrée ngodi (sau diy goi chung 14 gidy to tity than);

b) Truong hop 13 td chirc: ban chinh hay ban sao dugc chung thuc tir
ban chinh quyét dinh thanh l4p hodc gidy chimg nhin ding ky kinh doanh
va dang ky thué hodc gidy phép du tu hodc gidy chimg nhan ding ky doanh
nghiép (sau ddy goi chung 1a gidy chimg nhén phép nhén). Déi vé6i dich vu
vién théng di dong, td chirc phai giri kém theo danh sach cic c4 nhén thudc tb
chiic (c6 xé4c nhan hop phép cua té chic) dwge phép sit dung dich vu vién
thong theo hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung ma td chire giao két
véi doanh nghiép vién théng (trudmg hop td chirc giao cho ngudi st dung)
ddng thoi kém theo ban chinh gidy t& tity than ciia timg ¢4 nhéan. Truéng hop
ngudi dén giao két hop ddng theo miu, didu kién giao dich chung khéng phai
]2 ngudi dai dién theo phép luat cia td chirc thi phai xuét trinh vin ban ay
quyén hop phap ctia ngudi dai dién theo phép luét va gidy to tiry than cila minh;

c) Béi véi ngudi dudi 14 tudi hodc ngudi duge gidm hé theo quy dinh cia
B¢ Luét Dan sy, viée giao két hop déng theo mau, didu kién giao dich chung
phai do cha, me hodc ngudi giam hd thuc hién.

4. Sau khi nhén gidy t& cia c4 nhin, tb chirc giao két hop ddng theo
mAu, didu kién giao dich chung diém cung cip dich vu vién théng c6 quyén
va nghia vu thyc hién cac quy dinh sau:

a) Bbi chiéu, kiém tra gidy t& 12 dtng cta ¢4 nhén, t& chirc dén thuc
hién giao két hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai
khoén 3 Diéu nay;

b) Tir chéi giao két hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung véi
cac ca nhan, t6 chitc xuét trinh gidy t& khéng ding quy dinh tai khoén 3 Didu
nay hodic gidy t& duoc xuét trinh khéng 13, khéng bao dam vige s6 hoa giéy to
duoc 16 rang, séc nét, ddy ¢ théng tin;

¢) Nhép day dii, chinh x4c théng tin thué bao theo quy dinh tai khoan 3
Diéu nay;

d) Thye hién viée giao két hop déng theo mau, didu kién giao dich
chung d8i v6i cac ca nhan, td chite ¢ gidy t& dép tmg diy di cac quy dinh;

d) Luu giit thong tin thué bao trén co s& dit lidu vé théng tin thué bao
ctia diém cung cép dich vu vién théng va truyén diy da céc théng tin thud
bao v& hé thdng co s& dit 1iéu théng tin thué bao tip trung ciia doanh nghiép
vién thdng;



e) Bao dam kha nang truy nhép vao co sé dit li€u vé thong tin thué bao
cta didm cung cAp dich vu vién théng dé phuc vu viéc kiém tra, thanh tra
théng tin thué bao ctia c4c thué bao da giao két hop ddng theo miuy, didu kién
giao dich chung tai diém cung cép dich vu vién théng khi duge co quan quin
Iy ntha nuée c6 thdm quyén yéu ciu;

g) Béo dam bi mét thdng tin thué bao theo quy dinh cta phép luét.
5. Théng tin thué bao bao gdm:

a) S6 thué bao; dbi twong sir dung cho timg sb thué bao: déi v6i ca nhén
(cho ban thén; cho con dé, con nudi dudi 14 tudi; cho nguoi duge giam ho;
cho thiét bi); d6i véi th chire (cho céc ¢4 nhén thude td chire; cho thiét bi);

b) Théng tin trén gidy to tiy than ciia ¢4 nhan, bao gdm: ho va tén; ngay
thang nam sinh; quéc tich; sb, ngdy cip, co quan cip hodc noi cip gidy to tiy
than; noi dang ky ho khiu thuong trd (dbi véi ngudi cé qube tich Viét Nam);

¢) Théng tin trén gify t& cla t chirc, bao gdm: tén t chirc; dia chi tru
s& giao dich; théng tin trén gidy to tiy thin cla ngudi dén giao két hop dong
theo mau, didu kién giao dich chung va théng tin trén gidy t& tiy than cia mbi
cé nhéan thubc t6 chire twong tmg véi sb thué bao ma té chirc giao cho c4 nhan
d6 sir dung (trudng hop tb chiic giao cho ngudi sir dung) theo quy dinh tai
diém b khoan nay; _

d) Ban s6 hoa toan bd céc gidy to cia cé nhan, t6 chirc d3 xuét trinh khi
dén giao két hop ddng theo mAu, didu kién giao dich chung;

d) Anh chup ngudi trxe tiép dén giao két hop ddng theo miu, didu kién
giao dich chung (déi véi dich vu vién théng di déng); ban sé héa ban xac
nhan théng tin thué bao ho#c ban x4c nhin thdng tin thué bao ¢ chit ky dién
tir (d6i véi dich vu vién théng di déng tra trudc);

¢) Hinh thitc thanh toan gia cudce (tra trudce, tra sau);

g)Ho tén nhan vién giao dich; thoi gian thuc hién viéc giao Kkét hop
déng theo mAu, didu kién giao dich chung; thoi gian thuc hién mdi 1in cap
nhit théng tin thué bao (d6i v6i céc trudng hop ¢4 nhan, t& chic cap nhit lai
théng tin thué bao); dia chi va s6 dién thoai lién hé cta diém cung cép dich vu
vién théng.

6. SIM thué bao di dong (thiét bj d3 dwoc gén mét sb thué bao xac dinh
va chira céc dit liéu, thong tin lién quan khac ding cho viée cung cép va sir
dung dich vu vién théng di déng) chi duoc cung cép cho céac cd nhan, t6 chirc



tai cac didm cung cdp dich vu vién théng va sau khi didém cung cép dich vy
vién thoéng di hoan thanh cic quy dinh tai khoan 4 Piéu nay. Doanh nghiép
vién théng duoc cfip phép thiét lap mang, cung cép dich vu vién théng di
déng mat dat, vé tinh (goi tit 14 doanh nghiép vién théng di dong) chi duge
cung cap dich vu vién théng di déng cho thué bao sau khi d3 hoan thanh viéc
ra soat, kiém tra, bdo dam théng tin thué bao cla cic ¢ nhan, td chic trong
co s& dir Jiéu tap trung cua minh di dugc d6i chiéu, nhap, lvu gilt, quan 1y
ding quy dinh.

7. Viée giao két hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung ddi voi
céc c4 nhén st dung sb thué bao di dong tra truéce cla mdi mang vién thong di
ddng thuc hién nhu sau:

a) Déi v6i 3 sb thué bao diu tién, c4 nhan xuit trinh gidy t& va ky vao
ban gidy hosic ban dién tir ban x4c nhin théng tin thué bao. Ban xac nhén
thong tin thué bao bao gbm toan bd cdc théng tin thué bao duoc quy dinh tai
diém a va diém b hodic diém ¢ khoan 5 Diéu nay;

b) Péi voi s6 thué bao thi tu tré 18n, thuc hién giao két hop dbng theo
mau véi doanh nghiép vién théng di déng. Doanh nghiép vién théng di déng
phai kiém tra, gidm sat, bao dam céc s6 thué bao dé dugc sir dung theo dung
quy dinh tai diém b, diém d khoan 9 Didu ndy.

8. Doanh nghiép vién théng cé trach nhiém:

a) Bao dam céc diém cung clp dich vu vién théng tuin thu day b céac
quy dinh tai khoan 2, khodn 4 Piéu nay. Hoan toan chiu trach, nhiém trudc
phép luat vé& viée théng tin thué bao duge ddi chiéu, nhap, luu gid, quan ly
diing quy dinh tai céc diém cung cép dich vu vién théng;

b) Xay dung hé théng k§ thudt, co s& dir liéu tip trung dé nhap, luu gify,
quéan ly théng tin trong subt thoi gian sir dung dich vu ctia thué bao, bao gbm:
thong tin thué bao quy dinh tai khoan 5 Didu nay; ngay bt ddu st dung dich
vu chia thué bao; trang thai hoat ddng cia thué bao: dang hoat dong, tam dimg
dich vu mét chiéu (chi nhan dugc cude goi dén) hodc tam dimg dich vu hai
chidu (khéng thue hién dugc cude goi di va khong nhan duge cude goi dén);
s6 lwong sb thué bao ma c4 nhan, t6 chitc dang st dung; ngay chidm dut sir
dung dich vu (481 véi céc thué bao da chidm dut st dung dich vu hoic da
chuyén quyén str dung). Péi véi cac thué bao di chém dit str dung dich vu
hodc da chuyén quyén str dung dich vu cho ca nhén, tb chirc khac phai tiép tuc
Iuu gitt thong tin thué bao trong co s dit ligu t1 thidu 2 nim;



