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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 13/2018/ND-CP Déc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha Noi, ngay 23 thang 1 nam 2018

NGHI DINH
Quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh

Luat tiép can thong tin

Cén ctr Luét té chire Chinh phi ngay 19 thédng 6 ndm 2015;

Cén ctr Luét tiép can théng tin ngay 06 thang 4 ndm 2016;

Theo dé nghj cua B truéng Bé Tuw phap;

Chinh phd ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luét tiép cén
thong tin.

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét diém b khoan 1 Diéu 35 vé cac bién phap tao diéu
kién thuan loi dé& nguoi khuyét tat, nguoi sinh séng & khu vuwc bién gidi, hai dao,
mién nui, vang co6 diéu kién kinh té - xa hoi dac biét kho khan thwc hién quyén tiép
can théng tin; khodn 2 Diéu 36 vé tiép can théng tin ctia cong dan théng qua té chic,
doan thé, doanh nghiép; khoan 4 Diéu 24 vé& mau phiéu yéu ciu cung cép théng tin
va cac bién phap thi hanh Luat tiép can théng tin.

2. Nghi dinh nay ap dung déi v&i ca nhan, co quan, td chirc lién quan dén viéc cung
cép thong tin theo quy dinh cha Luat tiép can théng tin.

Diéu 2. Cac bién phap tao diéu kién thuan loi dé ngwei sinh séng & khu vuc
bién gi®i, hai dao, mién nai, ving cé diéu kién kinh té - xa hoi dic biét kho
khan thwe hién quyén tiép can théng tin

1. Viéc cung cép théng tin dwoc thwe hién bang nhiéu hinh thirc phu hop véi cac dbi
twong, diéu kién khu vye bién gidi, hai ddo, mién nui, ving c6 diéu kién kinh té - xa

héi d&c biét khé khan, bao gébm:
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a) Théng qua Cdng théng tin dién tl, Trang théng tin dién tlr cla co quan nha nuwéc
(néu co);

b) Thédng qua hé thdng phat thanh, truyén hinh trung wong, dia phwong va cac hé
thdng truyén phat tin khac cla dia phwong; cac chwong trinh phat thanh, truyén hinh
tiéng dan tdc va cac phwong tién théng tin dai ching khac tai dia phuong;

c) Xay dung tai liéu chuyén dé, t& roi, &n pham; trong trwdng hop can thiét va kha thi
thi c6 thé dwoc chuyén tai bang ngén ngir dan toc;

d) Té chirc cac bubi sinh hoat chuyén d&, sinh hoat cong ddng dé chia sé théng tin
cho cdng dan; chia sé kinh nghiém vé hoat déng cung cap théng tin cho cac khu vuc
bién gi¢i, hai ddo, mién nui, vung co diéu kién kinh té - xa héi dac biét khé khan;

d) Léng ghép hoat déng cung cép thdng tin trong cac sw kién van hoéa - chinh trj cta
co quan, dia phwong, trong ké hoach phé bién, gido duc phap luat, truyén théng cac
chinh sach m&i clia cac co quan nha nwéc trén dia ban;

e) Tang thoi lwong truyén, phat ban tin déi véi loai théng tin lién quan dén co ché,
chinh sach clia ngudi dan sinh séng tai khu vuc bién gidi, hai dao, mién nui, viing cé
diéu kién kinh té - xa hoi dac biét khé khan.

2. Can clr vao loai thdng tin, dbi twong can cung cép théng tin, co quan nha nwéc
trén dia ban quyét dinh Iwa chon moét hoac cac hinh thirc cung cép théng tin cong
khai réng rai quy dinh tai khoan 1 Biéu nay hoac cac hinh thirc khac phu hop véi kha
nang tiép can théng tin ctia céng dan.

3. Co quan cung cap théng tin phai bdo ddm céac hinh thirc cung cép théng tin theo
yéu cau phu hop véi khd nang tiép can cta ngudi yéu cau cung cip théng tin va
diéu kién thwc té clia co quan; bd tri can bd, cong chirc hwédng dan, giai thich cho
nguwdi yéu cau cung cap thong tin; tdng cwdng cung cip théng tin va tao thuan loi
cho cdng dan tiép can théng tin bang hinh anh, video va cac phwong tién nghe, nhin
khac.

4. Co quan nha nudc tao diéu kién va khuyén khich doanh nghiép, té chirc, ca nhan
nghién clru, ap dung tién bd khoa hoc, cdng nghé vao viéc xay dung hé thdng thdng

tin cdng cdng; nang cip, dau tw cac trang thiét bi chuyén dung phuc vu cho hoat



ddng cung cap théng tin clia co quan nha nwdc & khu vue bién gidi, hai ddo, mién
nuai, viing cé diéu kién kinh té - xa hdi dac biét khé khan theo quy dinh ctia phap luat
lién quan.

DPiéu 3. Cac bién phap tao diéu kién thuan loi dé ngwoi khuyét tat thwe hién
quyén tiép can théng tin

1. Théng tin lién quan truc tiép téi doi sdng, sinh hoat, sa&n xuat, kinh doanh cda
nguwdi khuyét tat phai dwoc kip thei cong bd céng khai trén cac phwong tién thong tin
dai chung dwéi cac hinh thirc cung cép théng tin thuan loi cho ngudi khuyét tat.

2. Can c vao diéu kién thuc t&, co quan nha nwéc thiét 1ap Cong théng tin dién ti,
Trang thong tin dién t& clia co quan minh trong dé c6 cung cip chirc ndng co ban dé
hé tro nguwdi khuyét tat tiép can, s& dung cong nghé théng tin va truyén théng cho
viéc tiép can thong tin déng tai trén cac Cong thong tin dién tlr, Trang thong tin dién
ter.

3. Co quan cung cap théng tin bdo ddm cac hinh thirc cung cip théng tin phu hop
v&i kha nang tiép can clia ngudi yéu cau cung cap théng tin va diéu kién thuc té cla
co quan; bd tri thiét bi nghe, nhin va cac thiét bj phu tro’ phu hop véi dang va mac do
khuyét tat ca ngwdi yéu cau cung cap théng tin va phu hop véi diéu kién thue tién
cla co quan minh; tao diéu kién cho ngu®i yéu cau cung cip thong tin st dung cac
thiét bi nghe, nhin, cac thiét bi phu tro' va cac phuong tién ky thuat khac cia ca nhan
dé tiép can théng tin theo yéu cau.

4. Co quan cung cap théng tin b tri can bd, cdng chirc hwéng dan, gidi thich va giup
d& ngudi khuyét tat gap kho khan trong viéc dién Phiéu, ky Phiéu yéu cau cung cap
théng tin hoac khoé khan trong viéc tiép can thong tin.

5. Léng ghép cac kién thirc, kinh nghiém cung cap théng tin dbi véi ngudi khuyét tat
trong cac chwong trinh bdi dwéng nghiép vy, nang cao trinh dé chuyén mén cho bd
phan dau méi va can b, cdng chirc dau médi cung cép thdng tin ctia co quan.

6. Uu tién cung cip théng tin cho nguwdi khuyét tat theo quy dinh phap luat vé tiép

can théng tin va phap luat vé nguwdi khuyét tat.



Diéu 4. Cung cap théng tin theo yéu cau cho céng dan théng qua té chirc,
doan thé, doanh nghiép

1. Viéc yéu cau cung cap théng tin clia cong dan théng qua té chirc, doan thé, doanh
nghiép (sau day goi chung la td chirc) dwoc thwe hién trong trwéng hop nhiéu ngudi
trong t6 chirc cé cung yéu cau tiép can déi véi thdng tin gibng nhau. T chirc yéu
cau cung cap théng tin cé trach nhiém c nguwdi dai dién dé thwc hién viéc yéu cau
cung cap théng tin.

2. Nguoi dai dién cé trach nhiém lap Danh sach nhitng ngudi c6 cling yéu cau cung
cép théng tin gibng nhau, gri Phiéu yéu cau cung cép théng tin kém theo Danh sach
nhirng nguwdi yéu cau dén co quan cé trach nhiém cung cip théng tin va thwc hién
viéc yéu cau cung cap théng tin theo quy dinh.

Danh sach nhitng ngudi yéu ciu cung cap théng tin phai coé day du cac ndi dung
sau: Ho, tén; sb chirng minh nhan dan hoac thé can cwéc cong dan hoac ho chiéu
va ly do, muc dich cla tirng ngudi yéu cau.

3. Trinh tw, tha tuc cung cép théng tin theo yéu cau cho céng dan thdng qua td chirc
duwoc thye hién theo quy dinh tai Chwong Il Luat tiép can théng tin.

Diéu 5. Cac mau phiéu str dung trong cung cap théng tin theo yéu cau

1. Cac mau phiéu sr dung trong cung cip théng tin theo yéu cau tai Phu luc ban
hanh kém theo Nghi dinh nay gom:

a) Mau Phiéu yéu cau cung céap théng tin: Mau sé 01a hodc Mau sé 01b;

b) Mau Phiéu tiép nhan yéu cau cung cap théng tin: Mau sb 02;

c) Mau Phiéu giai quyét yéu cau cung cap théng tin: Mau sé 03;

d) M3u Théng bao gia han yéu cau cung cép théng tin: Mau sé 04;

d) M3u Théng bao tir chi yéu cau cung cap théng tin: Mau sé 05.

2. Trwdng hop yéu ciu cung cép thdng tin quy dinh tai khodn 1 va khoan 2 Diéu 7
Luat tiép can théng tin thi phai kém theo van ban chip thuan cla ca nhan, té chirc
lién quan. Mau van ban chap thuan cla ca nhan, té chic lién quan dwgc thwc hién
theo Mau sb 06 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Diéu 6. Lap Danh muc, phan loai, cap nhat théng tin



1. Bon vi dau mbi cung cép théng tin cla co quan cung cap théng tin hodc bé phan
dau mbi hoac ca nhan lam dau méi (trong trwdng hop co quan cung cip théng tin
khéng phan céng don vi dau méi cung cap thoéng tin) Iap, cap nhat Danh muc théng
tin phai dwoc cdng khai theo Diéu 17 Luat tiép can thdng tin va Danh muc théng tin
coéng dan dworc tiép can co diéu kién theo Diéu 7 Luat tiép can théng tin.

2. Pon vij cha tri tao ra théng tin clia co quan cung cap théng tin xac dinh théng tin
thuéc Danh muc théng tin phai dwoc cdng khai theo Diéu 17 Luat tiép can théng tin,
Danh muc théng tin céng dan dwoc tiép can cé diéu kién theo Diéu 7 Luat tiép can
théng tin va chuyén dén dau mébi cung cap théng tin.

3. Danh muc théng tin phai dwoc cdng khai gdm cac ndi dung: Tén, sb, ky hiéu van
ban, hd so, tai liéu; ngay, thang, ndm tao ra van ban, hd so, tai liéu kém theo hinh
thirc cong khai théng tin, thoi diém, thdi han cong khai théng tin (néu c¢é). Danh muc
thong tin phai dwoc cong khai dwoc thwéng xuyén cap nhat theo quy ché cla co
quan.

Trwdng hop théng tin dang dwgc codng khai tai cac co s& dir lieu khac nhau hoac
dang tai trén Cdng théng tin dién t&r, Trang théng tin dién té thi tai Danh muc théng
tin phdi dwoc cong khai phai kém theo chi dan dia chi truy cap dé tai théng tin.
Trwdng hop théng tin chwa dwoc cong khai trén Cong théng tin dién tr, Trang théng
tin dién tr ma da dwoc sé héa thi phai dwoc dinh kém theo Danh muc théng tin phai
dwoc céng khai.

Danh muc théng tin phai dwoc cdng khai dwoc dang tai trén Chuyén muc vé tiép can
thdng tin tai Céng théng tin dién tlr, Trang thong tin dién t& cla co quan co trach
nhi@m cung cép théng tin. Bi véi co quan chwa cé Cdng théng tin dién tl, Trang
thong tin dién t&r thi phai niém yét Danh muc théng tin phai duwoc cong khai tai tru s&
co quan hoac co hinh thire céng khai khac thuan lgi cho cong dan trong viéc tiép can
théng tin.

Diéu 7. Ra soat, kiém tra va bao dam tinh bi mat cua théng tin trwéc khi cung

cap



