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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

CHINH PHU
CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 61/2018/ND-CP Ha Noi, ngay 23 thang 4 nam 2018
NGHI PINH

Vé thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thii tuc hanh chinh

Can cir Ludt t6 chire Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt t6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cw Ludt giao dich dién tw ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cwr Ludt cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir khoan 2 Piéu 19 Ludt ban hanh vin bdan quy pham phdp ludt ngay 22

thang 6 nam 2015,

Theo dé nghi ciia Bé trieong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién

théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cta lién

thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan.

2. Nghi dinh nay khong diéu chinh viéc thuc hién thi tuc hanh chinh theo co

ché mét ctra quéc gia quy dinh tai Luét hai quan.

Diéu 2. Pdi twong ap dung
1. Cac co quan giai quyét thu tuc hanh chinh
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a) BO, co quan ngang bo; téng cuc va tuong duong, cuc, vu thugc bd, co quan
ngang bd c6 nhiém vu, quyén han giai quyét tht tuc hanh chinh va tham gia vao
qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Uy ban nhan dan cac cip; cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan
cap tinh, cAp huyén; cac ban quan 1y khu cong nghiép, khu ché xuét, khu kinh té,
khu cong nghé cao c¢6 nhiém vu, quyén han giai quyét tha tuc hanh chinh;

Céc co quan quy dinh tai cdc diém a, b khoan nay sau diy dugc goi tit 1a co
quan c6 thim quyén.

2. Can bd, coéng chirc, vién chiic cua cac co quan c6 thim quyén quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay, s§ quan quan doi, sy quan cong an dbi véi Bo Qudc phong, Bo
Cong an (sau day goi chung la can bd, cong churc, vién chirc).

3. T6 chiic, ca nhan co yéu cau thuc hién tha tuc hanh chinh (sau day goi
chung 14 t6 chirc, c4 nhan).

4. Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép, ca nhan
duoc thué hodc duoc ty quyén thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh cia
phap luat.

5. Khuyén khich cac don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc va cac
co quan, to chuc khac ap dung Nghi dinh nay trong giai quyét thu tuc cho té chic,
ca nhan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, nhitng tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Co ché mot cira trong giai quyét thu tuc hanh chinh 13 phuong thuc tiép
nhan ho so, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, theo ddi, giam
sat, danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan ciia mot co
quan c6 tham quyén thong qua BO phan Mot ctra quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

2. Co ché mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh 1a phuong
thirc phdi hop gitra cac co quan c6 thim quyén trong tiép nhan ho so, giai quyét va
tra két qua giai quyét mot tha tuc hanh chinh hoac mot nhom thu tuc hanh chinh c6
lién quan véi nhau, theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
cho t6 chirc, ca nhan thong qua B phan Mot ctra quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

3. BO phan Mot cura 1a tén goi chung cia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh hoic Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip tinh,
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thie hién nhiém vu, quyén han hudng dan, tiép nhan, giai quyét hodc chuyén hd so
giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, theo ddi, giam sat, danh gia
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan.

4. Cong Dich vu cong qudc gia 1a cong tich hop thong tin vé dich vu cong truc
tuyén, tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s& két nbi,
truy xuét dit liéu tir cac Hé théng thong tin mdt ctra dién t cép bo, cép tinh va cac
giai phap hd tro nghiép vy, k¥ thuat do Vin phong Chinh phu thong nhit xay
dung, quan ly.

5. Cong Dich vu cong cap b, cp tinh 1a cong tich hop thong tin vé dich vu
cong truc tuyén, vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén
co s& tich hop va chia sé dir li¢u vé1 HE théng thong tin mét ctra dién tuo cép bo,
cap tinh.

6. Hé théng thong tin mot cura dién tir cép bo, cép tinh l1a hé théng thong tin noi
bd ¢ chirc ning hd tro viée tiép nhan, giai quyét, theo doi tinh hinh tiép nhan, giai
quyét, két qua giai quyét thil tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi tryc thudc; két
nbi, tich hop, chia sé dit liéu v6i hé théng quan 1y van ban dé xir Iy ho so trén moi
truong mang; két ndi, tich hop voi Cong Dich vu cong qubc gia va Coéng Dich vu
cong cap bo, cap tinh dé dang tai cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
va cung cap cac dich vu cong truc tuyén.

7. Panh gia vi¢c giai quyét thu tuc hanh chinh 1a nhan xét, két luan cta co
quan co tham quyén, td chirc, c4 nhan vé chét luong va tién do thuc hién viéc
hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta Bo
phan Mot cira, can bo, cong chirc, vién chitrc thuc hién va co quan giai quyét tha
tuc hanh chinh.

Picu 4. Nguyén tic thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

1. Lay su hai 1ong cta t6 chirc, ca nhan 1a thude do chat lugng va hiéu qua
phuc vu cua can bd, cong churc, vién chuc va co quan co tham quyén.

2. Vigc giai quyét thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan theo co ché mot
clra, mot cira lién thong duoc quan 1y tap trung, thong nhat.

3. Giai quyét thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuén tién, ding phap
luat, cong bang, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach va c6 su phdi hop
chit ché giita cac co quan c6 tham quyén.
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4. Qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dugc don dbc, kiém tra, theo ddi,
giam sat, danh gia bang cac phuong thirc khic nhau trén co s& ddy manh tmg dung
cong nghé thong tin va co su tham gia cua td chirc, ca nhén.

5. Khéng lam phat sinh chi phi thyc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chuc, cé
nhan ngoai quy dinh cta phap luat.

6. Can bd, cong chtrc, vién chlic co quan co tham quyén thuc hién trach nhiém
giai trinh vé thuc thi cong vu trong giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phap luat.

7. Tuan thi cac quy dinh cta phap luat Viét Nam va cac diéu udc quoc té co
lién quan dén thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh ma nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam d3 ky két hodc gia nhap.

Piéu 5. Nhirng hanh vi khong dwoc 1am trong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong

1. Can b9, cong chirc, vién chirc duge giao nhiém vu hudng dan, tiép nhan ho
s0, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai try s& BO phian Mot cira va tai co quan c6 tham quyén khong
dugc thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Ctra quyén, sach nhidu, gay phién ha, kho khan cho to chirc, ca nhan thuc
hién thu tuc hanh chinh;

b) Can tro t6 chtrc, ca nhan lya chon hinh thic nop hd so, nhan, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh ciia phap luat;

¢) Can tré hodc ngan chan trai phép qua trinh truyén, guri, nhan dir lidu dién tur;
thay doi, x6a, hily, gia mao, sao chép, di chuyén trai phép mot phan hoic toan bd
ndi dung dir li€u thyc hién thu tuc hanh chinh;

d) Tiét 16 thong tin vé hd so, tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi mat cta
td chire, ca nhan hodc st dung thong tin do dé truc loi;

d) Tur chéi thuc hién, kéo dai thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh hodc tu y
yéu cau bd sung hd so, gidy to ngoai quy dinh cta phap luat;

e) Truc tiép giao dich, yéu clu to chirc, ca nhan bo sung, hoan thién ho so
khong thong qua B phan Mot ctra, trir trudng hop phap luat co6 quy dinh khéc;

g) Pun day trach nhiém, thiéu hop tac, thiéu cong bang, khong khach quan,
khong dting phap luat trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh;
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h) Ung xir, giao tiép khong pht hop véi quy ché van hoa cong so;

1) Cac hanh vi vi pham phap luat khac trong thuc hién cong vu.

2. T6 chirc, ca nhan ¢ yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh khong duge thuc
hién cac hanh vi sau day:

a) Gian lan, mao nhan, chiém doat, st dung trai phép ho so, tai liu, két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) Can trd viée giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhén;

c) Dung cac thu doan khéc dé Ira dbi, hdi 10 can bo, cong chuc, vién chirc
trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Vu khdng, phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo, mao danh ngudi khac dé
td cdo sai sy that, khong cé can cu, khong c6 chiing cir ching minh hanh vi vi
pham phap luat cta can bd, cong chirc, vién chirc, co quan c6 thim quyén trong
huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh;

d) Xtc pham danh dy cua co quan c6 tham quyén; dung vii luc, de doa dung
vii lyc, xic pham danh dy, nhan phém cua can bd, cong chirc, vién chirc, co quan
c6 thAm quyén trong qua trinh huéng dan, tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh;

e) Nhan xét, danh gia thiéu khach quan, khong cong bang, khong trung thuc,
khong dung phép luat, khong dung thuc té v6i viée thuc hién nhiém vu cia can bo,
cong chire, vién chiic, co quan c6 thim quyén trong qua trinh hudng din, tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

g) Céc hanh vi vi pham khac theo quy dinh ctia phap luat.

3. Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh céng ich va doanh nghiép, ca
nhan dugc thué hoac dugc uy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh khong dugc thuc
hién cac hanh vi sau day:

a) Can tré qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Lira dbi can bd, cong chirc, vién chirc, co quan ¢6 tham quyén, to chuc,
nguoi thué, nguoi Gy quyén thuc hién tha tuc hanh chinh;

c¢) Cac hanh vi khéc theo quy dinh ctia phép luét.



