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NGHI bINH
Quy dinh vé hoat ddng cung irng dich vu théng tin tin dung

Céin ctr Ludt Té chirc Chinh phit ngay 19 thdng 6 ndm 2015; Ludt sira
doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té6 chire Chinh phti va Ludt Té chiec chinh
quyén dia phiong ngay 22 thdng 11 nim 2019; '

Can cu Ludt Ngan hang Nha nuée Viét Nam ngay 16 thang 6 ndm 2010,

Cén cik Ludt Cdc t6 chirc tin dung ngay 16 thdng 6 nam 2010; Ludt
sura doi, bo sung mot so diéu cua Ludt Cdc t6 chire tin dung ngay 20 thdng 11
nam 2017,

Can cir Lugt Doanh nghiép ngay 17 thang 6 ndm 2020,
Céin ciz Ludit Pdu te ngay 17 thdng 6 ndm 2020;
Theo dé nghi ctia Thong doc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam;

Chinh phi: ban hanh Nghi dinh quy dinh vé hoat dong cung 1mg dich vu
théng tin tin dung.

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé diéu kién, thu tuc cip, cip lai, thay di ndi
dung va thu hdi Gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong cung tmg dich vu
thong tin tin dung (sau day goi tit 1a Gidy ching nhan); hoat dong cung ung
dich vu thong tin tin dung cda cong ty théng tin tin dung va quyén, nghia vu
clia céc td chire, c4 nhan lién quan.

. 2. Hoat dong thong tin tin dung ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (sau
déy goi tat 1a Ngan hang Nha nuéc) khong thude pham vi di€u chinh ctia Nghi
dinh nay.



Ditu 2. Poi twgng ap dung

1. Cong ty thong tin tin dung.

2. T chitc tham gia.

3. Khach hang vay.

4. T4 chitc va c4 nhan khéc lién quan.

Didu 3. Giai thich tir ngi

Trong Nghi _dinh nay, céc ti ngir dudi diy duge hiéu nhu sau:

1. Thong tin tin dung 13 dit liéu, sb lidu, dit kién lién quan cua khach
hang vay tai to chitc tham gia ctia céng ty thdng tin tin dung,

2. Hoat ddng cung tmg dich vu thdng tin tin dung 1a viéc cong ty thong
tin tin dung cung cAp san phim thdng tin tin dung cho céc ddi tugng str dung
trén co s& cac hoat dong thu thap, xi 1y, luu gif thong tin tin dung cia cong
ty thong tin tin dung theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

3. T chic tham gia cla cdng ty thong tin tin dung (sau day goi tit 1a td
chirc tham gia) 13 t§ chitc ty nguyén cam két cung cép théng tin tin dung cho
cong ty thong tin tin dung, bao gbm: to chitc tin dung, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai; td chitc khong phai la td chic tin dyng, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai cung cép dich vu cho thué tai san, mua hang tra cham, tra dén,
cim dd cé didu kién vé 151 suét, thoi han, tién thué, bién phap bao dim nghia
vu theo quy dinh ctia phéap luét (sau day goi t4t 1a tb chirc tham gia khéc).

4. Khach hang vay 1a t chirc, c4 nhan dugc td chirc tin dung, chi nhanh
ngén hang nudc ngoai c4p tin dung hodc dugc t6 chirc tham gia khac cung cip
dich vu cho thué tai san, mua hang tra chim, tra din, cAm d6 6 diéu kién vé
1ai suét, thoi han, tién thué, bién phap bao dam nghia vu theo quy dinh caa
phép luat.

5. Cong ty thong tin tin dung 1a doanh nghiép dugc thanh 1ap, hoat dong
theo quy dinh cua Luét Doanh nghiép dé hoat dong cung tng dich vu théng
tin tin dung theo quy dinh tai Nghi dinh nay. Tén cong ty phai co6 cum tu
“théng tin tin dung”. '

6. Co s& ha ting thong tin 1a mot tip hop céc trang thiét bi phin cimg,
phiin mém, co s& dit liéu, hé théng mang va hé thong an ninh bao mét dé tao
1ap, truyén nhén, thu thap, x& ly, hwu trir va trao dbi théng tin s6 phuc vu cho
mét hodc nhidu hoat dong k¥ thudt, hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin
dung clia cdng ty thong tin tin dung,.



7. Thong tin dinh danh 1a théng tin dinh danh khdch hang vay theo quy
dinh cua Chinh phi vé viéc gitr bi mat, cung cap théng tin khach hang cia to
chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

8. Théng tin tiéu cyuc vé khach hang vay la théng tin tin dung vé ng )’céu,
vi pham nghia vu thanh toan, vi pham phap luit, bi khéi kién, bi khoi td va
cac thong tin bat lgi khdc anh hudng dén két qua danh gid khach hang vay.

9. San phim théng tin tin dung 1a bdo cdo, 4n phdm hoic cac hinh thic
khac mang thdng tin tin dung dugc cong ty théng tin tin dung tao ra trén co s@
théng tin tin dung thu thap duoc dé cung cip cho céc déi tuong st dung.

10. Péi tuong st dung la td chirc, c& nhan thude déi tugng duge cung
cap san pham théng tin tin dung c6 théa thuin véi cong ty thong tin tin dung
vé viéc cung cap san pham théng tin tin dung.

Piéu 4. Nguyén tic hoat dong cung wng dich vu théng tin tin dung

1. Céng ty thong tin tin dung chi thuc hién hoat dong cung tmg dich vu
thong tin tin dung sau khi dwgc Ngan hang Nha mréc cap Gidy ching nhén.

2. Hoat dong cung tmg dich vu théng tin tin dung phai tuén thu quy dinh
phép ludt, ddm bao tinh trung thue, khdch quan va khéng anh hudng dén
quyén, lgi ich hop phép cua cac té chic, c4 nhan c¢6 lién quan.

3. Céc théa thuin, cam két trong hoat dong cung ung dich vy thong tin
tin dung quy dinh tai Nghij dinh nay phai dugc 14p bang vin ban hodc hinh
thirc khdc c6 gid tri phap ly twong dwong vin ban theo quy dinh cia phdp luit.

4. Cong ty thong tin tin dung chi duge thu thdp théng tin tin dung cua
khéch hang vay tir cic t§ chirc tham gia khi khach hang vay ddng y cho té
chirc tham gia ndy cung cép théng tin tin dung cho cong ty théng tin tin dung
theo Phu luc I ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

5. Nguyén tic cung cAp san phim théng tin tin dung:

a) Cong ty thong tin tin dung thuc hién cung clp san phim thong tin tin
dung theo quy dinh tai Picu 21 Nghj dinh nay;

b) Céng ty théng tin tin dung chi duoc cung cip san phim thong tin tin
dung c6 théng tin dinh danh cua khach hang vay cho t6 chitc tham gia khac
khi khach hang vay ddng y cho t8 chire nay dugc sir dung san phim thong tin
tin dung do cong ty thong tin tin dung cung cép theo Phy luc IT ban hanh kém
theo Nghi dinh nay, trir trudng hop td chire nay dugc khach hang vay dong y
theo quy dinh tai khoan 4 Biéu nay;

c) Cong ty thdng tin tin dung khéng duogc cung cépq san phim théng tin
tin dung c6 théng tin dinh danh‘cﬁa khach hang vay cho t6 chtrc, c4 nhan khac
. quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 21 Nghi dinh nay.



Picu 5. Nguyén tic siv dung sin phAm thong tin tin dung

1. San pham thong tin tin dung duogc su dung cho muc dich quy dinh tai
khoan 1 Piéu 21 Nghi dinh nay. Péi tuong sir dung khong dugce stira ddi san
pham théng tin tin ~dung va tu chiu trdch nhiém vé céc quyét dinh ctia minh
khi sir dung san phim thong tin tin dung.

2. Péi tuong st dung khéng dugc cung cép san phim théng tin tin dung
cho bén thi ba, trlr cic ddi tuong quy dinh tai diém b khoan 1 Didu 21 Nghi
dinh nay.

3. Vi€c sao chép, sir dung san phdm théng tin tin dung trong ndi bd déi
tuo'ng st dung 1 t§ chirc phai dam béo phit hop véi ndi dung théa thuin véi
cong ty thong tin tin dung.

Diéu 6. Cic hanh vi bi cim trong hoat dong cung wng dich vu thong
tin tin dung :

1. Thu thap, cung cip tréi phép céc théng tin thudc pham vi, danh muc bi
mét cua Nha nudec.

2. C6 ¥ 1am sai 1éch ndi dung thdng tin tin dung, 4nh hudng dén quyén
va loi ich hop phap cua td chirc, c4 nhan lién quan.

3. Trao ddi théng tin tin dung, cung cAp san phim théng tin tin dung sai
doi tugng, sai muc dich, bat hgp phép.

4. Loi dung hoat dong cung ung dich‘vu thc"mg tin tin dung dé tur loi ca
nhén, xdm pham lg¢i ich cia Nha nudce, quyén va lgi ich hop phap cuia t6 chure,
ca nhan.

5. Can tr& hoat dong thu thap va stir dung thong tin tin dung hop phap cua
t5 chire, c4 nhan.

Diéu 7. Bio cdo hoat ddng cung trng dich vy thong tin tin dung

1. Cong ty théng tin tin dung giri bao céo bing vin ban truc tiép tai Ngan
hang Nha nuéc hodc qua dich vu buu chinh; hodc bang phuwong thic dién tir
dén Ngan hang Nha nudc cac bdo cao sau:

a) Bdo cdo tai chinh theo quy dinh phap luat;

b) Bao cdo tinh hinh hoat ddng theo Phy lyc III ban hanh kém theo Nghi
dinh nay;

c) Bao cdo khi xay ra su cb 16n vé k§ thuat dbi v6i co sd ha tang théng
tin (nhu hong, tryc tric v& phén clng, phin mém; co s¢ dir liéu, hé théng
mang, hé théng an toan bao mat bj tin cdng va céc sy ¢b khac 1am cho co 56
ha tang théng tin ctia cong ty théng tin tin dung hoat d6ng bat binh thudng)
theo Phu luc IV ban hanh kem theo Nghi dinh nay;



d) Béo céo khi c6 mét trong nhiing thay dbi sau: ngudi quan ly doanh
nghiép, thanh vién Ban kiém soat; sb luong td chuc tham gia; théa thudn vé
quy trinh thu thép, xir 1y, luu gir va cung cép thong tin tin dung gilta cong ty
théng tin tin dung vdi cac to chire tham gia; co s& ha ting thong tin theo Phu
luc IV ban hanh kém theo Ngh; dinh nay.

2. Thoi han giri bao céo:

a) B4o céo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay thuc hién dinh ky theo
thang, quy, nam. Trong d6, bao cdo thang guri trude ngay 10 cua thang lién ké
sau thang bdo c4o; bdo cdo quy gui trude ngay 20 cua thang lién ké sau quy
bao cdo; béo cdo tai chinh theo nim chua kiém toan giri trong thdi han 30 ngay,
ké tir thoi diém két thiic nim tai chinh; béo cdo tai chinh theo nim duoc kidm
toan giri trong thoi han 90 ngay, k& tir thoi diém két thic nam tai chinh;

b) Béo cdo quy dinh tai diém b khoan 1 Pidu ndy thyuc hién dinh ky theo
quy, nam. Trong d6, bao cdo quy g trude ngay 20 cla thang lién k& sau quy
bdo cdo; bao cédo tinh hinh hoat dong theo nam gt trong thoi han 30 ngay, ké
tir thoi diém két thic ndm béo cdo;

c) Bao cao quy dinh tai dlem ¢ khoan 1 Piéu nay phai bao céo ngay
trong ngdy xay ra sy cb. Néu su cb xay ra vao ngay nghi hing tuén hoic ngay
I& thi bdo céo trong ngay 1am viéc diu tién sau ky nghi;

d) Béo cao quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu nay thuc hién cham nhit 07
ngdy lam viéc, ké tir ngdy c6 thay dbi.

3. Thoi gian chot so liéu bao cédo:

a) Do1 véi bao céo quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu nay, thoi
gian chdt sb lidu dugc xdc dinh theo timg ky béo céo tuong Umg véi ky ké
toan theo quy dinh tai Luat K& to4n;

b) Pbi V@i cac bao cao quy dinh tai diém c, diém d khoan 1 Piéu nay,
thoi gian chdt sb liéu béo céo duoc xé4c dinh theo timg ndi dung duge yéu cidu
béo cao khi phét sinh hodic khi ¢é thay dbi.
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Piéu 8. Thim quyén ciia co’ quan quén 1y nha nudée

1. Ngan hang Nha nudc thuc hién quan Iy nha nudc d6i véi hoat dong
cung img dich vu thér‘lg tin tin dung theo quy dinh tai Luat Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, bao gom:

a) Soan thao, trinh co quan nha nude cé thAm quyén ban hanh hodc ban
hanh theo thdm quyén céc vin ban quy pham phép luit vé hoat déng cung
ung dich vy thong tin tin dung;



