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S6: 85/2021/ND-CP Ha Ngi, ngay 25 thang 9 ndam 2021

) NGHI PINH
Sira dbi, bd sung mdt sé diéu cia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP
ngiy 16 thing 5 nim 2013 ciia Chinh phii vé thwong mai dién tir

~ Can cir Ludt To chitc Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sika
doi, bo sung mot so diéu cua Ludt To chiec Chinh phu va Luat To chire chinh
quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cie Bo ludt Dan sw ngay 24 thang 11 nam 2015,

Can cie Lugat Thuong mai ngay 14 thang 6 nam 2005,

Can cir Ludt Giao dich dién twr ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can ciwe Lugat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Cén cir Ludt Béao vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 17 thang 11 ndm 2010;
Can cir Luat An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can cte Luct An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Lugt Canh tranh ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Ludt Pau tuw ngay 17 thang 6 nam 2020;

Theo dé nghi cua Bé trucng Bé Cong Thuong;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh sita déi, bé sung mét sé jeulﬁfﬂn aﬁ{"

dinh sé 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 cua Chinh
mai dién tir (Nghi dinh 56 52/2013/ND-CP).

Piéu 1. Sira ddi, bd sung médt s diéu ciia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP
1. Stra di, bd sung Piéu 1 nhu sau:
“Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé viéc phat trién, img dung va quan Iy hoat
dong thuong mai dién tir. Hoat dong thuong mai dién tir thye hién theo quy
dinh ctia Nghi dinh nay va phép ludt c6 lién quan, trir quy dinh tai khoan 2
Piéu nay.



2. Hoat dong thuong mai dién tu trong linh vuc dich vu tai chinh, ngan
hang, tin dung, bao hiém, xd sb; mua ban, trao doi tién, vang, ngoai hdi va cac
phuong tién thanh toan khac; dich vu dat cugc hodc tro choi ¢é thuong; dich
vu phéan phéi, phat hanh san phém noi dung thong tin sb, dich vu phat thanh,
truyén hinh da dugc quy dinh tai phép ludt chuyén nganh khéng thudc pham
vi diéu chinh ctia Nghi dinh nay.”

2. Sira doi, b6 sung diém c khoan 1 Piéu 2 nhu sau:

“c) Thwong nhén, té chirc nudc ngoai ¢é hoat dong thwong mai dién tir
quy dinh tai Muc 5 Chuong IV Nghi dinh nay tai Viét Nam.”

3. B6 sung khoan 16 Piéu 3 nhu sau:

“16. Dich vu thuong mai dién tr la hoat dong thuong mai dién tr theo d6
thwong nhan, to chirc cung cap dich vu thuong mai dién tir thiét 1ap website
thwong mai dién tir dé cung cép mdi truong cho thuong nhan

nhan khdac tién hanh hoat dong xuc tién thuong mai, ban hang hoa—?roac—cm-rglho méﬁaﬁ?

ung dich vu.

Thuong nhan, td chitc cung cap dich vu thuong mai dién tir khéng bao
gc:‘)m cac thuong nhan, td chirc chi thuc hién cung cép dich vu thiét ké website
va khong tham gia truc tiép vao hoat dong kinh doanh, diéu hanh hodc diéu
phéi cac hoat dong trén website do.”

4. Stra dbi, bd sung diém a khoan 1 Piéu 4 nhu sau:

“a) Loi dung hoat dong thwong mai dién t dé kinh doanh theo phuong
thic da cép nhung chua duge cép gidy chimg nhén déng ky hoat dong bén
hang da cap theo quy dinh cua phap ludt vé quan ly hoat dong kinh doanh
theo phuong thirc da cap.”

5. Stra ddi, bo sung khoan 1 Piéu 5 nhu sau:

“1. Xay dung va td chirc thuc hién co ché, chinh sach, chién lugc, quy
hoach, chuong trinh phat trién thuvong mai dién tir va chuyén doi so6 trong linh
vuc thuong mai.”

6. Stra d6i, bd sung khoan 1, khoan 2 va khoan 5 Diédu 24 nhu sau:

“1. Cac thuong nhén, té chirc, ca nhén thiét 1ap website thuong mai dién
tir dé phuc vu hoat dong xuc tién thuong mai, ban hang hoa hodc cung tng
dich vu ctia minh (ngudi sd hitu website thuong mai dién tir ban hang).

2. Céc thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vu thuong mai dién tir,

5. Céc thuong nhan, té chirc cung cép ha tang k¥ thuét, dich vu logistics
va cac dich vu ho trg khac cho hoat dong thuong mai dién tu.”



7. Stra d6i, bd sung khoan 1 Piéu 25 nhu sau:

“]1. Website thuong mai dién tir ban hang la website thuong mai dién tu
do céc thuong nhén, to chirc, ca nhan thiét 1ap dé phuc vu hoat dong xuc tién
thuong mai, ban hang ho4 hodc cung tmg dich vu cia minh.”

8. Sura doi, bo sung mot so6 diém, khoan tai Dieu 26 nhu sau:
a) Sua doi, bo sung diém ¢ khoan 3 va khoan 4 Diéu 26 nhu sau:

“3. Nguyén tic xac dinh nghia vu vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
trong hoat dgng thuong mai dién tir

¢) Trudmg hop thuwong nhén, td chic cung cép dich vy thuong mai dién
tir thyc hién dich vu cung cép thong tin vé hang héa, dich vu cta ngudi ban
t6i ngudi tieu dung trén website thuong mai dién tir thi thuong nhén, t6 chirc
d6 1a bén thi ba trong viéc cung cp thong tin theo phap luat vé bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung.

4. Nguyén téc kinh doanh céc hang héa, dich vu han ché@@ﬁ,

kinh doanh c6 diéu kién, thudc nganh, nghé dau tu kinh doanh co diéu kién
thong qua thwong mai dién tu.

Hoat dong thuong mai dién t déi voi hang hoa, dich vu han ché kinh
doanh, kinh doanh c6 diéu kién, thugc nganh, nghé dau tu kinh doanh co6 diéu
kién phai tudn thu céc quy dinh phap luat lién quan.”

b) B sung khoan 5 Piéu 26 nhu sau:
“5. Céc chu thé tham gia hoat dong thwong mai dién tir c6 nghia vu tuan

thi quy dinh ctia phap ludt vé an toan thong tin, an ninh mang va phap luét c6
lién quan khac.”

9. Stra doi, bd sung khoan 1 va khoan 7 Piéu 27 nhu sau:

“1. Thong béo véi Bd Cong Thuong vé viée thiét lap website thuong mai
dién tir ban hang theo quy dinh tai Muc 1 Chuong IV Nghi dinh nay néu
website ¢ chirc nang dat hang truc tuyén.

7. Luu trr thong tin vé cdc giao dich duge thuc hién qua website theo

quy dinh cia phéap luét vé ké toan; thuc hién day du nghia vu thué theo quy
dinh cua phap luat.”

10. Bb sung diém d khoan 2 Piéu 28 nhu sau:

“d) Cong bé trén trang chu website duong din dén céc thong tin quy
dinh tai Dicu 32, Di€u 33, Diéu 34 Nghi dinh nay trong truong hop website
¢6 chltc nang dat hang truc tuyén.”



11. Stra d6i, bd sung khoan 3 Piéu 29 nhu sau:

“3. 86 dién thoai hogc médt phuong thirc lién hé truc tuyén khéc dé tiép
nhan phén énh vé chét lugng hang héa, dich vy.”

12. Stra ddi, bd sung Piéu 30 nhu sau:
“Piéu 30. Thong tin vé hang héa, dich vu

1. Pdi vai hang hoéa, dich vu dugc gioil thiéu trén website, ngudi ban
phai cung cap nhimg théng tin dé khach hang ¢6 thé xdc dinh chinh xac cac
dic tinh ciia hang héa, dich vu nham tranh sy hiéu nhdm khi quyét dinh viéc
dé nghi giao két hop dong.

2. Théng tin vé hang héa coéng bd trén website phai bao gém cac ndi
dung bét budc thé hién trén nhan hang hoa theo quy dinh phép luat vé nhan
hang hoa, trir cac thong tin ¢6 tinh chat rleng biét theo san pham nhu: nam,
thang, ngdy san xudt; han sir dung; s6 16 san xuat; s6 khung, sé may.

3. Nguoi ban hang hoa, dich vu phai dap img diéu kién dau tu, kinh
doanh thudc danh myc nganh, nghe diu trr kinh doanh c6 diéu kién phai céng

b sd, ngay cap va noi cip Gidy phép, Gidy chimg nhan du diéu kw
xac nhan, hodc cac hinh thirc van ban khac theo quy dinh phap Tuat ve dieu
kién kinh doanh cua nganh, nghé do6”.

13. Stra d6i, b6 sung diém b khoan 1 Diéu 32 nhu sau:

“b) Chinh sach kiém hang; chinh sach hoan tra, bao gém thoi han hoan
tra, phuong thirc tra hodc doi hang da mua, cach thac lay lai tién, chi phi cho
viéc hoan tra nay;”

14. B6 sung diém d khoan 1 Piéu 33 nhu sau:

“d) Phan dinh trach nhiém ctia thuong nhan, té chirc cung tmg dich vu
logistics vé cung cap chimg tir hang hoa trong qua trinh giao nhén.”

15. Stra d6i, bd sung khoan 2 Piéu 35 nhu sau:
2. Cac hinh thure hoat dong cua san giao dich thuong mai dién tir:

a) Website cho phép nguoi tham gia dugc md céc gian hang dé trung
bay, gidi thiéu hang hda hodc dich vu;

b) Website cho phép nguoi tham gia duge mo tai khoan dé thuce hién qua
trinh giao két hop dong vdi khach hang;

c) Website c6 chuyén muc mua ban, trén d6 cho phép ngudi tham gia
dang tin mua ban hang hoa va dich vuy;



d) Mang xa hoi c6 mot trong cac hinh thirc hoat dong quy dinh tai diém
a, b, ¢c khoan nay va nguoi tham gia truc tiép hodc gian tiep tra phi cho viéc
thuc hién céac hoat dong dé.”

16. Stra ddi, bd sung mot s6 diém tai Diéu 36 nhur sau:
a) Stra d6i, bd sung khoan 1, khoan 3, khoan 8, khoan 9 Diéu 36 nhu sau:

“1. Pang ky thiét lap website cung cap dich vu san giao dich thuong mai
dién tir theo quy dinh tai Myc 2 Chuong IV Nghi dinh nay va cong bd céc
thong tin vé ngudi so hitu website theo quy dinh tai Piéu 29 Nghi dinh nay
trén trang chu website.

3. Yéu cau ngudi ban trén san giao dich thuong mai dién tir cung cip
thong tin theo quy dinh tai Diéu 29 Nghi dinh nay khi ding ky st dung dich
vu. Véi ngudi ban nude ngodi, céc tén riéng duge phién 4m tiéng Viét hoic
thé hién bang ky tu La tinh.

8. Co bién phap xtr ly kip thoi khi phat hién hodc nhan duge mﬂﬁrﬁj
hanh vi kinh doanh vi pham phép luat trén san giao dich thuong mar dicn tu

a) Ngén chan va loai bo khoi website nhirng thong t'in mua bén hang hoa,
cung ung d\ich’ vu ‘Ehuf)c danh muc hang hoa, dich vu cam kinh doanh, thugc
nganh, nghé cam dau tu kinh doanh theo quy dinh cia phap luat;

b) G& bo thong tin vé hang hoa, dich vu vi pham phap lugt trong vong 24
gitr ké tir khi nhén dugc yéu cau ciia co quan quén Iy nha nuée co thim quyén;

¢) Phéi hop vi céc chu thé quyén so hitu tri tué ra soat va g& bé cac san
pham x4m pham quyén s& hitu tri tu¢ theo quy trinh, thu tuc cong bo tai Quy
ché hoat dong cua san giao dich thuong mai dién tU;

d) Canh céo hoic tir chbi cung cz’ip dich vu ¢6 thoi han hodc vinh vién
doi voi nhitng ca nhan, thuong nhén, to chirc ¢6 hanh vi kinh doanh vi pham
phap luét;

d) Céc bién phap khéc theo Quy ché hoat dong clia san giao dich thuong
mai dién tur.

9. Ho trg co quan quan ly nha nudc didu tra, xu ly cac hanh vi kinh
doanh vi pham phép luat va giai quyét tranh chap, khiéu nai.

a) Cung cap thong tin vé doi tugng c6 déu hiéu, hanh vi vi pham phép
luat trén san giao dich thuong mai dién tir cho co quan quéan ly nha nudce co
tham quyén khi phat hién hodc nhéan dugc cac thong tin néu trén;

b) Thuong xuyén cap nhat tir khéa theo khuyén céo tir co quan quéan ly
nha nudc ¢ tham quyén va loc thong tin theo tir khoa trudce khi théng tin vé
hang héa, dich vu hién thi trén website;



