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QUOC HOQI Déc lap - Ty do - Hanh phuc

Sb: 228/1999/NQ- YV . L
UBTVQH10 Ha Noi, ngay 27 thang 10 nam 1999

NGHI QUYET
VE VIEC BAI BIEU QUOC HOI TIEP CONG DAN, TIEP NHAN,
CHUYEN BON, BON BOC, THEO DOI VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO VA KIEN NGH| CUA CONG DAN

UY BAN THUONG VU QUOC HOI
Pé nang cao hiéu qua hoat déng ctia dai biéu Qudc hoi trong céng tac tiép céng dan,
tiép nhéan, chuyén don, dén déc, theo dbi viéc gidi quyét khiéu nai, té céo, kién nghij
cla céng dén; gép phan thuc day viéc gidi quyét cla cac co quan Nha nuéc c6 thadm
quyén dbi véi khiéu nai, té cdo, kién nghi cia cdng dan;
Cén cwr vao Diéu 93 va Piéu 97 cua Hién phap nwéc Cong hoa xa héi chi nghia Viét
Nam nam 1992;
Cén cwr vao Diéu 6 va Diéu 44 cia Luét t6 chirc Quéc hoi;

QUYET DINH:

I. DAl BIEU QUOC HOI TIEP CONG DAN
1. Dai biéu Quédc héi tiép cong dan nhdm thu thap y kién, nguyén vong, phan anh cla
coéng dan; ddng thdi hwéng dan, giap d& cong dan thue hién viéc khiéu nai, t6 cdo va
nhan don, thw cla céng dan dé chuyén dén co quan, t& chirc cé thAm quyén giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat.
2. Dai biéu Quédc hoi tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan do Poan dai biéu Quéc
hoi bé tri va theo sy phan cdng ctia Trwdng doan dai biéu Quéc hdi.
Trwdng Doan dai biéu Québc hoi té chirc dé cac dai biéu Québc hoi trong Doan tiép
céng dan. Danh sach, ké hoach thoi gian tiép cdng dan cla dai biéu Qubc héi dwoc

niém yét tai noi tiép cdng dan, déng thdi thdng bao cho dai biéu Québc héi trudc 7
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ngay. Néu co ly do khéng tiép dwoc, dai biéu Qubc hdi bao cdo véi Trwdng doan
trwdc 3 ngay dé clr ngudi khac thay thé.

3. Khi céng dan cé yéu cau gap dai biéu Quéc hoi dé trinh bay khiéu nai, tb cao, kién
nghi thi dai biéu Québc hoi tao diéu kién thuan loi dé tiép cdng dan; néu chuwa thé tiép
céng dan dwoc thi dai biéu Qubc hdi nhan don hoadc hen tiép cdng dan vao thdi gian
thich hop.

Trong thoi gian Qubc hoi hop, khi can thiét, theo dé nghi ctia Van phong Quéc hoi va
dwoc Cha tich Quéc hoi ddng y, Trwdng doan dai biéu Qudc hoi cé trach nhiém tiép
hodc phan céng dai biéu Québc hdi trong doan tiép céng dan cla dia phwong minh
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi.

4. Khi tiép cong dan, dai biéu Qudc hoi ldng nghe y kién nguyén vong clia céng dan,
gidi thich, tuyén truyén dwong 16i, chinh sach, phap luat va huwéng dan cong dan
thwe hién viéc khiéu nai, té cao, kién nghi theo quy dinh cla phap luat.

Khi can thiét, dai biéu Quéc hdi yéu ciu céng dan cung cap céc tai liéu co lién quan
dén nhirng ndi dung da trinh bay.

Trudng hop cé nhiéu ngwdi khiéu nai, td céo, kién nghi vé cung mét ndi dung thi dai
biéu Qubc hdi yéu ciu clr ngwdi dai dién dé trinh bay.

5. Dai biéu Quéc hdi khdng tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghj khi cong
dan vi pham néi quy noi tiép cbng dan.

Il. DAI BIEU QUOC HOI TIEP NHAN Y KIEN, KIEN NGHI CUA CONG DAN

1. Khi nhan dwoc y kién, kién nghi cla cdng dan, dai biéu Qubc hdi xem xét, phan
anh hoac chuyén dén co quan, t6 chirc c6 thdm quyén, cu thé nhu sau:

a. Nhirng y kién, kién nghi clia cong dan thudc thAm quyén xem xét va giai quyét cla
co quan, tb chirc & dia phwong thi phan anh hodc chuyén dén co quan, té chirc dia
phwong;

b. Nhirng y kién, kién nghj ciia céng dan thudc thdm quyén xem xét va gidi quyét cla
B&, nganh, co quan, té chirc ndo thi phan anh hoac chuyén dén Bo, nganh, co quan,

td chirc do;



c. Nhivrng y kién, kién nghi ctia céng dan thudc thAm quyén ctia Chinh pha thi phan
anh ho&c chuyén dén Chinh phi xem xét;

d. Nhirng y kién, kién nghj ctia cdong dan lién quan dén stra ddi, bé sung hodc xay
dwng luat, phap 1énh thi phan anh hodc chuyén dén Uy ban thwdng vu Québc hdi xem
xét.

2. Pai biéu Québc hdi phan anh nhirng y kién, kién nghi clia cong dan néu & diém 1
phan nay véi Trwdng doan dai biéu Quéc hoi dé tdng hop bao cao Uy ban thwdng vu
Qubc hoi.

ll. BAI BIEU QUOC HOI TIEP NHAN, CHUYEN KHIEU NAI, TG CAO VA PON
POC, THEO DOI VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO CUA CONG DAN:

1. Khi nhan dwoc khiéu nai, té6 cdo cla cdng dan, dai biéu Qudc hdi nghién ciru,
chuyén khiéu nai, t6 cao dén co quan, tb chirc c6 thdm quyén giai quyét va théng
bao cho ngudi khiéu nai, td cao biét, cu thé nhw sau:

a. Nhirng khiéu nai, t6 cdo thudc linh vc quan ly Nha nwéc dwoc chuyén theo quy
dinh cta Luat khiéu nai, t6 cao;

b. Nhirng khiéu nai, t6 cdo lién quan dén viéc gidi quyét cac vu an va thi hanh an
dwoc chuyén cho cac co quan tw phap theo quy dinh cia phap luat;

c. Nhirng khiéu nai, t6 cdo lién quan dén hoat doéng cla té chirc chinh tri, t& chirc
chinh tri - xa hoi, t& chirc xa hdi, td chirc xa hdi nghé nghiép, té chirc kinh té duoc
chuyén dén td chirc dé.

2. Trwong hop don khiéu nai, t& cdo clia cong dan cé ghi glri dén tat ca dai biéu
Quéc hdi thi Trwdng doan dai biéu Qudc hdi noi cdng dan cw tri chuyén khiéu nai, t6
céo do dén co quan, to chirc cd thdm quyén giai quyét.

Trwdng hop don khiéu nai, t6 cao clia cong dan coé ghi g&ri dén nhiéu dai biéu Quéc
héi 1am viéc trong cac co quan ctia Qudc héi thi khiéu nai, td cdo thudc linh vre phu
trach clia Hoi déng Dan toc, cac Uy ban hodc Uy vién Uy ban thwong vu Quéc hoi
phu trach cong tac dan nguyén thi dai biéu Qudc hoi la thuwéng trwc ctia Hoi ddng
Dan tdc, cac Uy ban hodc Uy vién Uy ban thuwérng vu Qudc hdi phu trach céng tac

dan nguyén chuyén dén co quan, td chirc cd thAm quyén gidi quyét.



