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QUOC HOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S6: 30/2004/QH11 Doéc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha Noi, ngay 15 thang 6 nam 2004

NGHI QUYET
Vé céng tac giai quyét khiéu nai, té cao trong linh vuwe

quan ly hanh chinh Nha nwéc

QUOC HOI NUO'C CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Cén ctr vao Hién phap nuwéc Coéng hoa xa héi chu nghia Viét Nam nam 1992 da duorc
stra dbi, b6 sung theo Nghij quyét sé 51/2001/QH10 ngay 25 thang 12 ndm 2001 cla
Qudc hoi khoa X, ky hop thir 10;
Can cwr vao Luét khiéu nai, tb céo;
Trén co s& xem xét béo cdo ctia Chinh phu, cac bdo céo cla céac co quan ctia Quéc
héi va y kién cua céac vi dai biéu Qudc hoi;

QUYET NGHI:

1. Québc hoi tan thanh véi nhivng danh gia vé tinh hinh khiéu nai, t6 cao va cong tac
gidi quyét khiéu nai, t6 cao ké& tw khi Luat khiéu nai, t6 cdo co6 hiéu lwc dén nay,
nhirng két qua da dat dwoc, nguyén nhan va giai phap dwoc néu trong Bao céo cla
Chinh phu, Bao céo thdm tra clia Uy ban phap luat va Bao céo cia Uy ban thuéng
vu Qudc hoi vé hoat ddng giam sat viéc gidi quyét khiéu nai, t6 céo clia cac co quan
clia Qudc hodi, Poan dai biéu Qubc hoi va dai biéu Qudc hoi tr ndm 1999 dén quy |
nam 2004. Trong th&i gian qua, Chinh phd, Tha twédng Chinh phd, Tha trwédng co
quan hanh chinh, Thanh tra nha nwéc cac cap, cac nganh da cé cd gang trong viéc
lanh dao, chi dao va tbé chirc thwe hién viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cao cia céng dan,
gop phan gilr virng 6n dinh chinh tri va trat tw an toan xa hoi. Tuy nhién, tinh hinh
khiéu nai, t6 cdo hién nay van dién bién phirc tap v&i nhiéu vu viéc dién ra gay gat,

kéo dai, ddng nguwdi di khiéu nai, khiéu nai vwot clp; c6 nhirng vu viéc co td chirc
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hodc do nhiéu nguwdi cung lién két, gy sirc ép ddi cac co quan trung wong giai
quyét; cé trwdng hop khiéu nai, t céo sai, ca biét co truérng hop ngwdi khiéu kién co
hanh vi vi pham phap Iuat, gay réi trat tw cdng cong, hanh hung ngwdi thi hanh céng
Vu.

Bén canh nhirng nguyén nhan da néu trong B&o cdo cta Chinh phu la do mot sb
nganh, dia phwong chwa quan tam ding mirc dén cong tac gidi quyét khiéu nai, tb
céo; con né nang, né tranh, dun day trach nhiém; do chinh sach, phap luat trong mét
sb linh vwc chwa day du, thiéu théng nhat, thi nguyén nhan co ban con do cé nhitng
co’ quan, ca nhan c6 thAm quyén trong mot sé trwdng hop da ban hanh nhirng quyét
dinh khéng ding hodc c6 hanh vi xam pham quyén, lgi ich hop phap cta céng dan;
khi nhan dwoc khiéu nai thi khéng it can bg, cdng chirc con thiéu y thtre trach nhiém,
khéng thwe hién dang quy dinh ctia phap luat vé thi han, trinh tw, tha tuc gidi quyét
khiéu nai, t6 cao; khong ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai theo dung quy dinh cuta
phap luat; chwa quan tam dén viéc tiép, dbi thoai, 1ang nghe y kién nhan dan, nhét la
nguwdi gidi quyét khiéu nai 1an dau con thiéu trach nhiém, thiéu sau sat, khéng chiju
stra chira nhirng quyét dinh, hanh vi sai trai cla chinh minh, nguoi gidi quyét khiéu
nai cac lan tiép theo con né nang, bao che cho cip dwdi; ca biét cé trwdng hop sach
nhiéu, thach dé céng dan di khiéu nai, t6 cdo; mot sd co quan, can bd, céng chirc va
nguwdi khiéu nai, t& cdo khoéng chap hanh nghiém chinh quyét dinh gii quyét ding va
da co hiéu lwc phap luat; mot sd ngudi loi dung viéc khiéu nai, t6 cao dé kéo dai thoi
gian khéng chap hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai da cé hiéu lwc phap luat, gay
phtrc tap thém tinh hinh.

2. Chinh phti can ¢6 nhirng bién phap hiru hiéu chan chinh ky cwong, ky luat hanh
chinh trong céng tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo va tap trung vao nhirng van dé sau
day:

a) Chi dao cac co quan hanh chinh nha nwéc va can bd, cong chirc trong hoat dong
quan ly, diéu hanh va thwc hién nhiém vu phai chap hanh nghiém chinh cac quy dinh
cla phap luat; chi déng dé ra cac bién phap dé gidi quyét theo cac quy dinh cla

phap luat, phu hop diéu kién kinh té - xa héi cia dia phwong va tinh hinh cla co



