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PHAP LENH

QUY PINH VIEC XET VA GIAI QUYET
CAC KHIEU NAI, TO CAO CUA CONG DAN

Pé tang cuong sw gidm sdt ciia nhan déan déi véi cde co quan Nha miede, t6 chire kinh té, vin
hoa, xa hoi, don vi vii trang nhan dan va doi véi nhan vién cdc co quan, 16 chirc va don vi do,
nham gop phan xdy dung moi quan hé ding ddan gitta Pdang, Nha mudc va nhan dan, ciing co
phdp ché xa hdi chii nghia, bdo vé loi ich ciia Nha nwée, cia tdp thé va quyén loi chinh ding
cua cong dan,

Pé bao dam quyén khiéu nai va t6 cdo ciia cong dan;

Pé xdc dinh nghia vu va ndng cao trach nhiém cia thi truéng va ban ldanh dao cdc co quan
Nha nwoc, 16 chikc kinh té van hod, xa hoi, va don vi vil trang nhdn dan trong viéc xét va giadi
quyét cdc khiéu nai, té cdo cia cong dan;

Can cik vao Diéu 73 va Piéu 100 cia Hién phdap niede Cong hoa xd hoi chii nghia Viét Nam;

Phap lénh nay quy dinh viéc xét va giai quyét cac khiéu nai, to cdo cua cong dan.

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1

Cong dan c6 quyén khiéu nai va td cdo v6i bat clr co quan nao ctia Nha nudc vé nhitng viée
lam trai chinh sach, phap luat ctia co quan Nha nudc, t6 chirc kinh té, van hoa, xa hoi, va don
vi vil trang nhan dan (dudi dy goi tat 1a co quan va to chirc), hodc cua bat clr ca nhan nao
thudc cac co quan va to chirc d6 lam thiét hai dén loi ich cia Nha nudc, cua tap thé va quyén
lgi chinh dang cua cong dan.

Diéu 2
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Céc co quan Nha nudc c6 nghia vu va trach nhiém xét va giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo cia
cong dan.

Céc khiéu nai, to cao ddi v6i co quan, to chirc hodc nhan vién thudc quyén quan 1y ciia nganh
hodc cdp nao thi nganh hodc cip d6 c6 trach nhiém xét va giai quyét.

Picu 3

Co quan Nha nudc c6 tham quyén phai xét va giai quyét cac khiéu nai, td cao theo diing chinh
sach, phap luat, trong thoi han quy dinh cua Phép 1énh nay; phai xtr Iy nghiém minh nhiing
ngudi vi pham; dé ra bién phap stra chita nhitng vi pham va bao dam cho quyét dinh ctia minh
duoc thi hanh nghiém chinh; phai tim nguyén nhan giy ra viéc khiéu nai, t6 cdo dé gitip co
quan, t6 chtrc hodc nhan vién thudc quyén sira chita khuyét diém, sai 1am va cai tién cong tac.
Co quan, t6 chtrc hodc nhan vién bi khiéu nai, t6 céo ¢ trach nhiém thi hanh kip thoi cac bién
phap nham sira chita nhitng vi pham, theo quyét dinh cta co quan Nha nudc c6 thim quyén.
Diéu 4

Ngudi bi thiét hai ¢6 quyén dugc khoi phuc danh dy va dugce bdi thudng. Co quan, to chic
hodc nhan vién gay thiét hai phai bdi thuong theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 5

Co quan Nha nudc c6 tham quyén phai phdi hop véi cac co quan, t6 chire hitu quan trong viéc
xét va giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo.

Diéu 6

Thu trudng hodc ban 1anh dao co quan, td chirc, khi théy trong don vi minh xay ra nhiing vi
pham chinh sach, phap luat thi phai kip thoi giai quyét, dé giam bt cac khiéu nai, t cdo.
Diéu 7

Nghiém cAm moi hanh vi can tré, tra thu nguoi khiéu nai, t6 cdo hodc bao che cho nguoi bi

khiéu nai, t0 cao.

CHUONG II
VIEC TIEP NHAN CAC KHIEU NAL TO CAO

Diéu 8



Cong dan co thé giri don hodc truc tiép dén co quan Nha nudc hiru quan dé khiéu nai, t6 céo.
Céc co quan ndy c6 nhiém vy nhan don va tiép duong su.

Céc co quan Nha nudc phai co ché d6 dinh ky tiép dan. Ngay, gio va noi tiép phai dugc niém
yét cong khai.

Pictu 9

Co quan Nha nuéc nhan khiéu nai, to cao phai ghi vao s6 nhan. Néu duong sy dén trinh bay
miéng thi phai ghi dﬁy da no1 dung su viéc, va ban ghi d6 phai duoc duong su ky xac nhan.
Néu thay viéc khiéu nai, to cdo khong thudc tham quyén xét va gidi quyét ciia minh, thi co
quan nhan khiéu nai, t6 cdo phai chuyén dén co quan Nha nuédc c6 tham quyén va bao cho
duong sy biét trong thoi han bay ngay ké tir ngdy nhan. Trong trudong hop duong su truc tiép
dén khiéu nai, t6 céo thi huéng dan duong su dén co quan c6 thim quyén.

Co quan c6 thim quyén giai quyét phai bao cho duwong sy biét khi nhan duogc khiéu nai, t6 cdo
chuyén dén.

Diéu 10

Céac khiéu nai, td cdo cua cong dan do cac béo chi, dai phat thanh, dai truyén hinh chuyén dén,
cac tin tuc, tai liéu cong bd trén bao chi hodc trén dai co lién quan dén viéc khiéu nai, td céo
ctia cong dan, phai duge cic co quan, to chirc hitu quan xét va giai quyét theo quy dinh cua
Phap Iénh nay.

Diéu 11

Cam tiét 16 hodc chuyén don t cdo, ban sao don td cdo, ban ghi 101 td cdo cua duong su cho
cO quan, td chirc hodc nguoi bi td céo.

Khong duoc chuyén cac khiéu nai cho co quan, td chirc hoac nguoi bi khiéu nai, néu théy co

hai cho nguoi khiéu nai.

CHUONG III
THAM QUYEN VA THOI HAN XET VA GIAI QUYET
CAC KHIEU NAI TO CAO

DPiéu 12



Céc khiéu nai d6i v6i cac nhan vién thudc co quan, to chirc nao thi thu truong hodc ban lanh
dao co quan, t6 chic d6 co trach nhiém xét va giai quyét.

Céc khiéu nai ddi véi thu truéong hodc ban lanh dao co quan, td chirc nao thi thu truéng hoac
ban lanh dao cip trén truc tiép ciia co quan, to chirc d6 c6 trach nhiém xét va giai quyét.

Cac khiéu nai d6i v6i Chii nhiém hodc Ban quan trj hop tac x4, d6i voi Tap doan trudng hodc
Ban quén 1y tdp doan san xuat nao thi Uy ban nhan dan truc tiép quan 1y hop tac x4, tap doan
san xuat d6 co trach nhiém xét va giai quyét.

Diéu 13

Céc t6 cao ddi voi nhan vién thude co quan, t6 chirc nao thi thi trudng hodc ban lanh dao cip
trén truc tiép ctia co quan, to chirc d6 ¢ trach nhiém xét va giai quyét.

Céc t6 cao doi véi thu truong hodc ban lanh dao co quan, td churc nao thi tuy tinh chét su viéc,
tht truong hodc ban l1anh dao cap trén truc tiép hodc cao hon mot cip cia co quan, to chic d6
c6 trach nhiém xét va giai quyét.

Céc td cao dbi voi Chu nhiém hodc Ban quan tri hop tac xa, ddi voi Tap doan truong hoac
Ban quan 1y tip doan san xuat thi Uy ban nhan dan huyén hodc cip twong duong co trach
nhiém xét va giai quyét.

Diéu 14

Sau khi co quan, to chirc ¢6 thim quyén di giai quyét, néu duong su khong dong ¥, thi c6 thé
khiéu nai, to cao 1én cap trén truc tiép cua co quan, to chirc do.

Diéu 15

Céc co quan Nha nudc, khi xét va giai quyét cac khiéu nai, to cdo, co quyén yéu cau co quan,
t6 chirc hitu quan cung cip nhitng tai liéu can thiét. Co quan, t6 chirc dugc yéu cau ¢ trach
nhiém dap tng yéu cau do.

Uy ban nhan dan cac cap, trude khi giai quyét cac khiéu nai, to cdo c6 lién quan dén cong tac
quan 1y cia co quan nganh doc cip trén ndo, thi phai trao ddi ¥ kién véi co quan do.

Céc co quan nganh doc cip trén, trude khi giai quyét cac khiéu nai, t6 cao co lién quan dén
cong tac quan 1y ciia Uy ban nhan dan cip dudi ndo, thi phai trao doi y kién véi Uy ban nhan
dan do.

Pidu 16



