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UY BAN THUONG VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QU%C)' Déc lap - Ty do - Hanh phuc

S6: 13/1999/PL- oA . Ny
UBTVQH10 Ha No§i, ngay 27 thang 4 nam 1999

PHAP LENH

Bao vé quyén loi nguwdi tiéu ding

Pé bdo vé quyén va loi ich hop phap ctiia ngudi tiéu dung; tdng cuong hiéu luc quén
ly nha nuéc, ndng cao trach nhiém cida té chirc, ca nhdn sén xuét, kinh doanh hang
hoé, dich vu trong viéc bdo vé quyén loi ngudi tidu dung;
Cén ctr vao Hién phap nudéc Coéng hoa xa hodi chi nghia Viét Nam ndm 1992;
Cén cir vao Nghi quyét ciia Quéc hodi khoé X, ky hop thir 4 vé Chuong trinh xay dung
ludt, phap Iénh nhiém ky Qudc héi khoé X va Chuong trinh xdy dung luét, phéap 1énh
nam 1999;
Phép Iénh nay quy dinh viéc bdo vé quyén loi nguodi tiéu dung.
Chwong |

NHO’NG QUY DINH CHUNG
Diéu 1
Nguwoi tiéu dung la ngudi mua, st dung hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu dung
sinh hoat ctia ca nhan, gia dinh va td chirc.
Diéu 2
B&o vé quyén va lgi ich hop phap clia ngwdi tiéu dung l1a trach nhiém chung cua
toan xa hoi.
Co quan nha nuéec, t6 chirc kinh té, td chirc chinh tri, t& chirc chinh tri - xa hoi, t6
chtrc xa hoi, t& chirc xa hoi - nghé nghiép, don vi vi trang nhan dan va moi ca nhan
c6 trach nhiém thwc hién cac quy dinh ctia Phap l1énh nay va cac quy dinh khac cua

phap luat cé lién quan vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
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Uy ban Mat tran Té quéc Viét Nam va cac td chirc thanh vién cla Mat tran trong
pham vi nhiém vu, quyén han ctdia minh cé trach nhiém tuyén truyén, giao duc, dong
vién nhan dan tham gia cac hoat dong bao vé quyén loi ngwdi tiéu dung va thi hanh
phap luat vé bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Diéu 3

Nha nuwéc khuyén khich viéc tiéu dung hop ly, tiét kiém.

Nha nwéc cé chinh sach, bién phap dé phat trién nén kinh té hang hoa nhiéu thanh
phan, cling cb cac doanh nghiép nha nwéc gilr vai trd chi dao trong viéc san xuét,
kinh doanh hang hoa, dich vu thudéc nhu cau thiét yéu c6 chat lwong nham bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung.

Nha nwéc khuyén khich mé réng hop tac qubc té trong linh vwc bdo vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

Diéu 4

Tb chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu phuc vu tiéu dung trong
nwéc; td chirc, cad nhan kinh doanh hang hoa nhap khau phai chadp hanh nghiém
chinh cac quy dinh cla Phap 1énh nay, phap luat vé thwong mai, tiéu chuan, do
lwdng, chéat lwong hang hoa, thwe phdm, quang céo, bao vé méi trwong va cac quy
dinh khac cua phap luat cé lién quan; néu gay thiét hai thi phai béi thworng theo quy
dinh cia phap luat.

Diéu 5

Nguwoi tiéu dung c6 cac quyén va trach nhiém quy dinh tai Phap Iénh nay va cac quy
dinh khac cua phap luat cé lién quan.

Diéu 6

T chire, ca nhan nwéc ngoai hoat ddng trén 1anh thd Viét Nam phai thwc hién cac
quy dinh clGa phap luat Viét Nam vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung, triv truéng
hop diéu wéc qudc té ma Coéng hoa xa hoi chi nghia Viét Nam ky két hodc tham gia
c6 quy dinh khac.

Diéu 7

Nghiém cdm cac hanh vi sau day:



San xuét, kinh doanh hang cdm, hang gia;
San xuét, kinh doanh, tiéu dung hang hoa, dich vu gay 6 nhiém nghiém trong méi
trwéng, nguy hai dén tinh mang, strc khoé clia con nguoi, trai véi thuan phong my
tuc;
Théng tin, quang cao sai sv that;
4. Céac vi pham khac nham Iiva dbi ngudi tiéu dung.
Chwong Il

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGU'O'! TIEU DUNG
Diéu 8
Nguwoi tiéu dung cé quyén lwa chon hang hoa, dich vu; dwoc cung cap cac théng tin
trung thwc vé chat lwong, gia ca, phwong phap st dung hang hoa, dich vu; duwoc
bdo dam an toan vé tinh mang, strc khoé va méi trwéng khi sir dung hang hoa, dich
vu; dwoc hwéng dan nhivng hiéu biét can thiét vé tiéu dung.
Diéu 9
Nguwoi tiéu dung cé quyén doi bdi hoan, boéi thwdng thiét hai khi hang hoa, dich vu
khéng dung tiéu chuan, chat lwong, sb lwong, gia ca da cong bd hodc hop dbéng da
giao két; khiéu nai, t6 cao, khéi kién theo quy dinh cta phap luat dbi véi viéc san
xuét, kinh doanh hang cdm, hang gia, hang hoa, dich vu khéng dung tiéu chuan, chét
lwong, s6 lwong va viéc thong tin, quang cdo sai sw that.
Diéu 10
Nguoi tiéu dung co quyén dong gop v kién trong viéc xay dwng va thuwc hién chinh
sach, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; yéu cu td chirc, ca nhan san
xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu thwc hién dung trach nhiém trong viéc bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung.
Nguwdi tieu dung c6 quyén yéu cau td chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh bao dam
tiéu chuén, chat lwgng hang hod, dich vu thudéc nhu cau thiét yéu vé an, mac, &, di
lai, hoc tap, bao vé sirc khoé, bao vé méi tredng va cac hang hoa, dich vu khac da
dang ky, céng bd.
Diéu 11



Nguwdi tiéu dung dwoc thanh lap té chirc dé bao vé quyén va loi ich hop phap cia
minh theo quy dinh cia phap luat.
Nguwdi tiéu dung trwc tiép hodc thong qua dai dién dé bao vé quyén va loi ich hop
phap cua minh.
Diéu 12
Nguwoi tiéu dung co trach nhiém tw bao vé minh trong viéc ti€u dung hang hoa, dich
vy; thwe hién dang huwéng dan vé phuong phap s dung hang hoa, dich vu; khéng
duoc tieu dung hang hoa, dich vu gay tén hai dén méi trwéng, trai véi thuadn phong
my tuc, gay nguy hai dén tinh mang, strc khoé ctia minh va cdng déng.
Diéu 13
Nguwoi tiéu dung c6 trach nhiém phat hién, té cdo cac hanh vi gian dbi vé tiéu chuén,
do lwerng, chat lwong, nhan hiéu hang hoa, gia ca va cac hanh vi lira déi khac cla td
chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu, gay thiét hai cho minh va
cdng déng theo quy dinh cla phap luat.

Chwong il
TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN SAN XUAT, KINH DOANH HANG HOA,

DICH VU

Diéu 14
T chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu cé dang ky kinh doanh
phai dang ky, cdng bd tiéu chudn, chat lwvong hang hod, dich vu theo quy dinh cla
phap luat va thwc hién dung cam két véi nguoi tiéu dung; phai thwdng xuyén kiém
tra v& an toan, chat lwong hang hoa, dich vu, thuwc hién viéc can, dong, do, dém
chinh xac.
Chinh pht quy dinh cu thé viéc bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung trong trwdng hop
san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu khéng dang ky, céng bd tiéu chuan, chét
lweng hang hoa, dich vu.
Diéu 15
T& chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu phai thdng tin, quang cao

chinh x&c va trung thwe vé hang hoa, dich vu; niém yét gia hang hoa, dich vu; cong



