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QUOC HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Luéat s: 03/2011/QH13

LUAT TO CAO

Cin ct Hién phap nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam nam 1992 da
dugc sira ddi, bd sung mot sb diéu theo Nghi quyét sé 51/2001/QH10;

Quoc hoi ban hanh Luat T céo,

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat ndy quy dinh vé t6 cdo va giai quyét té cao ddi véi hanh vi vi pham phap
luat cua can b9, cong chue, vién chirc trong vi¢e thue hién nhiém vy, cong vu; t6
cao va giai quyét to cao ddi véi hanh vi vi pham phap luat cua co quan, t6 chirc, ca
nhan vé quan 1y nha nudc trong cac linh vuc; bao vé ngudi tb cao va quan 1y cong
tac gidi quyeét to cao.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Luat ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. T6 cdo 1a viée cong dan theo thi tuc do Luét ndy quy dinh bao cho co quan,
td chtrc, cd nhan c6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham phap luét cia bat cir co
quan, to chirc, c4 nhan nao gay thi¢t hai hodc de doa gay thiét hai lgi ich ciia Nha
nudc, quyen, loi ich hgp phap cua cong dan, co quan, t6 chuec.

2. T6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt ciia can bé, cong chire, vién chirc trong
viéc thuc hién nhiém vu, cong vu la viéc cong dan bao cho co quan, t6 chuc, ca
nhan c6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham phép luét ctia can bg, cong chuc, vién
chuc trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu.

3. T6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt vé qudn Iy nha nuéce trong cdc linh vyc 1a
viéc cong dan bao cho co quan quan ly nha nude co tham quyén biét vé hanh vi vi
pham phap luat cua bat clr co quan, to chirc, ca nhan nao ddi voi viée chap hanh
quy dinh phap luat vé quan 1y nha nudc trong cac linh vuc.

4. Nguoi t6 cdo 1a cong dan thuc hién quyén té céo.

5. Nguoi bi t6 cdo 1a co quan, to chirc, ca nhan c6 hanh vi bi t cdo.

6. Nguoi gidi quyét té cdo 1a co quan, to chtic, ca nhin c6 thim quyén giai
quyét tb céo.

7. Giai guyét 16 cdo 1a viéc tiép ,nhai,n, xac minh, két luin vé ndi dung td céo va
viéc xu ly t0 cdo cua nguoi gidi quyét to céo.
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Piéu 3. Ap dung phap luit vé té cio va giai quyét to cao

1. Viéc td céo ctia c4 nhan nudc ngoai dang cu tri tai Viét Nam va giai quyét
t0 cdo hanh vi vi pham phép luat ctia co quan, t6 chirc, ca nhan nudc ngoai tai Viét
Nam duoc ap dung theo quy dinh cua Luat nay, trir truong hop diéu udc quoc te
ma Cong hoa xa hdi chu nghia Vi¢t Nam 1a thanh vién c¢6 quy dinh khac.

2. Viéce td giac va tin bao veé tOi pham dugc thuc hién theo quy dinh cua phéap
luat vé to tung hinh sy.

3. Trudng hop ludt khac co quy dinh khac vé t6 cao va giai quyét td cdo thi ap
dung quy dinh cua luat do.

Picu 4. Nguyén tic giai quyét to cao

Viéc giai quyét t6 cao phai kip thoi, chinh xac, khach quan, dung thim quyén
trinh ty, thu tyc va thoi han theo quy dinh phap luat; bao dam an toan cho nguoi to
cao; bao vé quyén, loi ich hop phap ctia nguoi bi td cdo trong qua trinh giai quyét
t6 céo.

Piéu 5. Trach nhiém ciia co quan, té chirc, ca nhin c6 thAm quyén trong
vi€c tiép nhan, gidi quyet to cao

1. Co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén trong pham vi nhiém vy, quyén
han ctia minh c6 trach nhiém tiép nguoi td cdo, tiép nhan va giai quyét to céo theo
dung quy dinh cua phap luat; xtr Iy nghiém minh nguoi vi pham; ap dung bién
phap can thiét nhim ngan chin thiét hai co thé xay ra, bao dam an toan vé tinh
mang, suc khoe, tai san, danh du, nhan pham, uy tin, viéc lam, bi mat cho nguoi td
cdo; bdo dam quyét dinh xur 1y hanh vi vi pham bi t6 cdo dugc thi hanh nghiém
chinh va chiu trach nhiém trudc phap luat vé quyét dinh xtr Iy cua minh.

2. Co quan, t6 chuc, ca nhan c6 thim quyen giai quyet to cao c6 trach nhiém
bb tri tru so tiép cong dan hodc dia diém tlep cong dan dé tiép nhén t cdo, khiéu
nai, k1en nghi, phan anh. Viéc t6 chuic tiép cong dan tai tru so tiép cong dan, dia
diém tiép cong dan thuc hién theo quy dinh cta Luét khiéu nai va cac quy dinh
khac ctua phap luat c6 lién quan.

3. Co quan, to chtre, ca nhan c6 trach nhiém trong viée tiép nhan, giai quyét td
c40 ma khong tiép nhan, khong giai quyet theo dung quy dinh cua Luat nay, thiéu
trach nhiém trong viéc tiép nhan, giai quyet t6 cao hodc ¢b ¥ giai quyet t cao trai
phap luat phai bi xir 1y nghiém minh, néu gay thiét hai thi phai bdi thudng, boi
hoan theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 6. Trach nhiém phéi hop ciia cic co quan, to chirc trong viée giai
quyét té cdo

Trong pham vi nhiém vu, quyen han cua minh, co quan, t6 chire hitu quan 6
trach nhiém phbi hop v0i co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén trong viéc giai
quyét td cao. Co quan, t6 chirc, c4 nhan dang quan ly, luu gitr thong tin, tai liéu co
lién quan dén viéc to cdo co trach nhiém cung cap day du, kip thoi thong tin, tai
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liu theo yéu cdu cua ngudi co tham quyén giai quyét tb cao trong thoi han 07
ngay, ké tir ngay nhan duoc yéu cau; truong hop khong cung cép, cung cap khong
day du, kip thoi thong tin, tai liéu theo yéu cau thi tiiy theo tinh chat, mirc do vi
pham ma bi xur ly theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 7. Chap hanh quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t6 cio

Quyet dinh xtr 1y hanh vi vi pham bi t6 céo ctia co quan, to chirc, ca nhan c6
tham quyen phai duoc cac co quan, t6 chiic, ca nhan ton trong, duge cdc co quan,
t6 chire, cd nhan hitu quan nghlem chinh chap hanh. Ngudi c6 trach nhiém chap

hanh quyét dinh xur Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo ma khong chap hanh phai bi xtr Iy
nghi€ém minh theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 8. Nhirng hanh vi bi nghiém cAm

1. Gay kho khan, phién ha ddi véi viéc thuc hién quyén té cao ctiia cong dan.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét t6 céo.

3. Tiét 16 ho, tén, dia chi, but tich cta ngudi t6 cdo va nhiing thong tin khac co
thé 1am 16 danh tmh clia ngudi to cdo.

4. Lam sai léch hd so vu viéc trong qua trinh giai quyét t cdo.

5. Khéng giai quyét hodc ¢b y giai quyét t6 céo trai phap luat; loi dung chirc
vu, quyen han trong viéc giai quyet t6 cdo dé thyc hién hanh vi trai phap luat, sach
nhiéu, gay phién ha cho nguoi bi té cdo.

6. Khong thyc hién hodc thuc hién khéng day du trach nhiém bao vé ngudi t6 cdo.

7. Can tro, can thiép trai phap luat vao viéc giai quyét tb cio.

8. Can tro viéc thuc hién quyén td cdo; de doa, tra thu, tru dap, xtc pham
nguoi to cdo.

9. Bao che ngudi bi té céo.

10. Cb v t6 céo sai su that; kich dong, cu’ong ép, du dd, mua chudc nguoi khac
t6 cdo sai su that; mao danh nguoi khac dé t6 cao.

11. Mua chudc, héi 10 nguoi giai quyet td céo; de doa, tra thu, xtc pham nguoi
giai quyét to cdo.

12. Loi dung viéc t6 cao dé tuyén truyén chéng Nha nudc, xam pham loi ich
cua Nha nudce; xuyén tac, vu khéng, gay rdi an ninh, trat tu cong cong, xiic pham
danh du, nhan pham, uy tin cta ngu:01 khac.

13. Pua tin sai su that vé viéce td cao va giai quyét td cdo.
14. Vi pham cac quy dinh khac ctia phap ludt vé t6 cao va giai quyét td cdo.

Chuong I1

QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI TO CAO,
NGUOI BI TO CAO VA NGUOI GIAI QUYET TO CAO

Dicu 9. Quyén va nghia vu ciia nguoi to cao
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1. Nguoi td cao ¢ cac quyén sau day:

a) Gui don hodc truc tiép t6 cdo voi co quan, t6 chirc, ca nhan cé thim quyén
theo quy dinh cua phap luét;

b) DBuoc gitr bi mat ho, tén, dia chi, but tich va cac thong tin ¢4 nhan khac cua
minh;

c) Yéu cau co quan, t6 chirc, ci nhan co tham quyén thong bao vé viéc thy ly

giai quyet t6 céo, thong bao chuyén vu viée t6 c4o sang co quan co thim quyén
giai quyét, thong bao két qua giai quyét tb céo;

d) T6 cao tiép khi ¢6 can cur cho rang viéc giai quyét td cao cia co quan, to
chire, ca nhan c6 tham quyén khong dung phap luat hodc qua thoi han quy dinh ma
t0 cao khong dugc giai quyét;

d) Yéu cau co quan, td chirc, ca nhan co thAm quyén bao vé khi bi de doa, tra
thu, tru dap;

e) Puoc khen thudng theo quy dinh cua phap luat.

2. Ngudi td cdo cb cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho, tén, dia chi ciia minh;

b) Trinh bay trung thue vé ndi dung td cdo; cung cap thong tin, tai liu lién
quan dén nd1 dung t6 cao ma minh c6 dugc;

c¢) Chiu trach nhi¢m trudc phap luat vé noi dung td c4o ctia minh;

d) Boi thuong thiét hai do hanh vi ¢d ¥ t6 cdo sai sy that ciia minh gay ra.

Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia nguoi bi td cdo

1. Nguoi bi to cdo ¢ cac quyén sau day:

a) Puogc thong bao vé ndi dung td céo;

b) Pua ra chimg ct dé ching minh ndi dung tb cdo 1a khong ding sy that;

c) Nhan théng bao két luan ndi dung t cdo;

d) Yéu cau co quan, t6 chu’c ca nhan c6 thim quyén xir Iy nguoi ¢d ¥ td cao
sai su that, ngudi co y gidi quyet t cdo trai phap luat;

d) Pugc khoi phuc guyen, lgi ich hop phéap bi xam pham, du,(_rclxin 16i, cai
chinh cong khai, dugc boi thuong thiét hai do viéc t6 céo, giai quyét to cdo khong
ding gay ra.

2. Nguoi bi t6 céo co cac nghia vu sau day:

a) Giai trinh bang van ban vé hanh vi bi t6 cao; cung cap thong tin, tai liéu lién
quan khi co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢ tham quyén yéu cau;

b) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh xir Iy cta co quan, to chirc, c4 nhan c6
tham quyén;

c) Boi thuong, bdi hoan thiét hai do hanh vi trai phap lut cia minh gay ra.
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Piéu 11. Quyén va nghia vu ciia ngwdi giai quyét to cao

1. Nguoi giai quyét t céo co cac quyén sau day:

a) Yéu cau ngudi td cao cung cap thong tin, tai lidu lién quan dén ndi dung t6 cdo;

b) Yéu cAu ngudi bi td cdo giai trinh bang van ban vé hanh vi bi té céo;

c) Yéu cau co quan, tO chirc, c4 nhan cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung to céo;

d) Tién hanh cac bién phéap kiém tra, xac minh, thu thap ching cir dé giai quyet

t6 cao theo quy dinh cua phap luat; 4p dung cac bién phép theo thim quyén dé
ngin chan, chdm dut hanh vi vi pham phap luat;

d) Két luan vé noi dung t6 cdo;

e) Quyé't‘ dinh xtr 1y theo thdm quyén hodc kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan
c6 tham quyeén x1r 1y theo quy dinh cua phap luat.

2. Nguoi giai quyét tb cdo c6 cac nghia vu sau day:

a) Bao dam khach quan, trung thuc, dang phép luat trong viéc giai quyét t6 cdo;

b) Ap dung cac bién phap can thiét theo tham quyen hodc yéu cau co quan

chirc nang ap dung cac bién phap dé bao vé ngudi to cao, nguoi than thich cua
nguoi t6 cdo, nguoi cung cap thong tin ¢ lién quan dén viéce t6 cao;

c¢) Khong tiét 16 thong tin gy bat loi cho ngudi bi td co khi chua c6 két luan
vé ndi dung td céo;

d) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé viée giai quyét td cdo;
d) Boi thuong, bdi hoan thiét hai do hanh vi giai quyét td cdo trai phap luét cua
minh gay ra.

Chwong 111
GIAI QUYET TO CAO POI VOI HANH VI VI PHAM PHAP LUAT
CUA CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHU'C TRONG VIEC THUC HIEN
NHIEM VU, CONG VU

Muc 1
THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAO

Piéu 12. Nguyén tic xac dinh thim quyén
1. T6 cdo hanh vi vi pham phap luét trong viéc thyc hién nhiém vy, cong vu

cua can bg, cong chirc, vién chirc do nguoi du’ng dau co quan, t6 chic c6 thim
quyén quan 1y can bd, cong chire, vién chic d6 giai quyét.

T cdo hanh vi vi pham phap luét trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu cua
nguoi dimg dau, cap pho cua nguoi dimg dau co ‘quan, t6 chirc do nguoi ding dau
co quan, t6 chtrc cép trén truc tiép ctia co quan, t6 chic d6 giai quyét.



