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419
VYHLASKA
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
zo 17. septembra 2001,

ktorou sa upravuje kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifikacné
znaky na ich zaradovanie do tried

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky podla § 30 ods. 2 zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni zakona ¢. 279/2001 Z. z. ustanovuje:

§1

Tato vyhlaska upravuje kategorizaciu ubytovacich zariadeni a klasifikaéné znaky na ich
zaradovanie do tried. Kategorizacia sa vztahuje na podnikatelov poskytujucich ubytovanie na
zaklade zivnostenského opravnenia.!)

§2

Kategorizacia sa vztahuje na tieto ubytovacie zariadenia:
a) hotel (hotel, garni hotel, horsky hotel, motel),

b) botel,

c) penzion,

d) turisticka ubytovna,

e) chatova osada,

f) kemping,

g) ubytovanie v sukromi.
§3
Ubytovacie zariadenia sa zaraduju do kategérii a tried podla toho, & splfiaju alebo nesplnaju
kritéria kategorizacie ustanovené v prilohe.
§4

Oznacenie a zaradenie ubytovacich zariadeni vykonané pred ucinnostou tejto vyhlasky daju
podnikatelia uvedeni v § 1 do suladu s ustanoveniami tejto vyhlasky do Siestich mesiacov odo dna
jej ucinnosti.

§5

Plosné standardy izieb a hygienickych zariadeni ustanovené touto vyhlaskou sa nevztahuji na

a) hotely, ktoré boli v prevadzke ku dnu nadobudnutia tiCinnosti tejto vyhlasky,
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b) hotely, penziony a turistické ubytovne, ktoré st umiestnené v objektoch nachadzajucich sa v
pamiatkovych rezervaciach?) alebo v objektoch zapisanych v Ustrednom zozname kultarnych
pamiatok Slovenskej republiky.s)

§6

Zrusuje sa vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 125/1995 Z. z., ktorou
sa upravuje kategorizacia pohostinskych prevadzkarni a klasifikaéné znaky na ich zaradovanie do
skupin a kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifikacné znaky na ich zaradovanie do tried.

§7

Tato vyhlaska nadobtuida ti¢innost 1. novembra 2001.

Lubomir Harach v. r.
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Priloha k vyhlaske ¢. 419
2001 Z. z.

KATEGORIZACIA UBYTOVACICH ZARIADENI A KLASIFIKACNE ZNAKY NA ICH
ZARADOVANIE DO TRIED

I. NAZVOSLOVIE

Na ucely tejto vyhlasky:

Ubytovacie zariadenie je budova, priestor alebo plocha, kde sa verejnosti za uhradu

poskytuje prechodné ubytovanie a s nim spojené sluzby. Ubytovacie zariadenie poskytujtce
ubytovacie sluzby najviac 9 mesiacov v roku je sezonne ubytovacie zariadenie.

Kategoria urcuje druh ubytovacieho zariadenia.

Trieda ustanovuje minimalne poziadavky na vybavenie, uroven a rozsah sluzieb spojenych s

ubytovanim.

a)

b)

Vstupné priestory:

Hotelova hala nadvazujuca na vstup do hotela zabezpecuje prvy styk s hostom. V hotelovej
hale je umiestnena recepcia, pripadne iné priestory na poskytovanie dalSich sluzieb. V
nadvaznosti na hotelovi halu sa nachadzaju osobné, pripadne aj nakladné vytahy sluzZiace
na prepravu hosti a ich batoziny.

Recepcia je priestor urCeny na prijimanie hosti a vybavovanie agendy s hostami. Od
priestoru pre navstevnikov je oddelena pultom. Spravidla zabezpecuje sluzby pre
ubytovanych hosti a poskytuje im informacie.

Ubytovaci objekt (dalej len ,objekt®) je samostatna stavebne oddelena uzamykatelna cast
ubytovacieho zariadenia alebo samostatné ubytovacie zariadenie (napr. chata, zrub,
bungalov, prazdninovy dom). Vo vykurovacom obdobi!) sa musi vykurovat.

Ubytovacia ¢ast je ¢ast ubytovacieho zariadenia zahimajuca izby hosti, vstupné priestory
sliiziace na prijimanie a vybavovanie hosti (hotelova halu, recepciu) a horizontalne a
vertikalne komunikacie pre hosti.

Izba (kajuta) hosta (dalej len ,izba“) je uzamykatelny ubytovaci priestor, ktory musi byt
vetratelny, obytna cast osvetlena dennym svetlom a vo vykurovacom obdobi!) sa musi
vykurovat. Zahina obytnu plochu izby, pripadne predsien a hygienické zariadenie.

Obytna plocha (¢ast) izby je podlahova plocha miestnosti, v ktorej st umiestnené 16zka.
Do obytnej plochy izby sa zahfna aj plocha predsiene. Za predsien sa povazuje aj vstupny
priestor, ktory nie je oddeleny samostatnymi dverami.

Apartman je subor dvoch alebo viacerych miestnosti na ubytovanie hosti. Jedna z tychto
miestnosti spliia podmienky obyvacej miestnosti. Apartman je vybaveny hygienickym
zariadenim.

Obyvacia miestnost je ¢ast ubytovacieho objektu alebo apartmanu uréena na denny
pobyt hosta, comu zodpoveda jej vybavenie. V obyvacej miestnosti nie st umiestnené stale
lozka. Vo vykurovacom obdobi!) sa musi vykurovat.

Vybavenost izieb tvori zariadenie a dalSie doplnky sluziace na sprijemnenie pobytu hosti,
ulahéenie ich komunikacie a informovanosti (nabytok, interiérové doplnky, televizor,
telefon atd.). Do vybavenosti patria aj drobné predmety dennej potreby, ako su napriklad
pohare na pitie.
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II.

a)

b

—

c)

d

)

€)

a
b

)

—

Pohostinské odbytové stredisko je samostatna organizaéna ¢ast ubytovacieho zariadenia,
ktora zabezpecuje stravovanie, obcerstvenie, pripadne spolocensku a zabavnu ¢innost.

Restauracia poskytuje stravovacie sluzby so Sirokou ponukou jedal a napojov na
zabezpecenie celodenného stravovania hosti (ranajky, obed, vecera).

Hygienické zariadenie je stavebne oddeleny, osvetleny priestor urCeny na osobnu
hygienu a s tym suvisiace potreby hosti. Patri don samostatna kupelna, kupelna spolu s
WC, samostatné WC, hygienicka bunka a spolo¢né WC.

Samostatna kupelna je stavebne oddeleny, vetratelny a osvetleny priestor, v ktorom je
umiestnena vana s rucnou sprchou (alebo samostatna sprcha) s tecicou teplou a
studenou vodu a umyvadlo s tec¢tcou teplou a studenou vodou. Pri umyvadle je odkladacia
plocha alebo skrinka a dostupna elektricka zasuvka s oznacenim napatia na pouzitie
elektrickych spotrebicov (holiaceho strojceka, ondulovacich kliesti, susica vlasov), ktora je
v blizkosti zrkadla. Kupelna je vybavena vesSiakmi na uteraky, osusky a na odeyv,
predlozkou pred vanu alebo pred sprchu a uzatvaratelnou nadobou na odpadky. Kupelna
moze byt siicastou izby hosta.

Kupelna spolu s WC je stavebne oddeleny, vetratelny a osvetleny priestor, v ktorom je
umiestnené umyvadlo s tecticou teplou a studenou vodou, vana s ru¢nou sprchou (alebo
samostatna sprcha) s tectucou teplou a studenou vodou a splachovaci zachod (dalej len
~WC"). Pri umyvadle je odkladacia plocha alebo skrinka, dostupna elektricka zasuvka s
oznaCenim napétia na pouzitie elektrickych spotrebicov, ktora je v blizkosti zrkadla.
Kupelna je vybavena veSiakmi na uteraky, osusky a na odev, predlozkou pred vanu alebo
pred sprchu, uzatvaratelnou nadobou na odpadky, skrinkou alebo drziakom s toaletnym
papierom a kefou na ¢istenie zachodovej misy. Kupeliia spolu s WC méze byt sucastou izby
hosta.

Hygienicka bunka je sprcha a umyvadlo s tecticou teplou a studenou vodou a WC spolu v
jednom stavebne oddelenom, osvetlenom a utsporne rieSenom vetratelnom priestore. Musi
mat dostupnu elektricki zasuvku s oznaCenim napédtia na pouzitie elektrickych
spotrebicov v blizkosti zrkadla, skrinku alebo drziak s toaletnym papierom, kefu na ¢istenie
zachodovej misy, vesiak na uteraky a odev a predlozku pred sprchou. Hygienicka bunka
moze byt stcastou izby hosta.

Samostatné WC je stavebne oddeleny, vetratelny a osvetleny priestor, v ktorom je
umiestnena splachovacia zachodova misa, uzatvaratelna nadoba na odpadky, skrinka
alebo drziak s toaletnym papierom a kefa na cCistenie zachodovej misy. Samostatné WC
moze byt sticastou izby hosta.

Spolocné WC su splachovacie zachody v oddelenych uzamykatelnych kabinach so
spolocnou predsienou a s umyvadlami. Cely priestor je osvetleny a vetratelny. Kazda
kabina ma skrinku alebo drzZiak s toaletnym papierom, kefu na ¢istenie zachodovej misy a
kabina pre zeny ma navyse uzatvaratelnii nadobu na odpadky.

Spolocenské priestory a kulturne zariadenia:
Salény umoznuju v hoteli usporaduvat rézne spolocenské podujatia.
Klubové priestory a miestnosti vyclenené na spolocenské hry umoznuju hostom

spolocenské vyzitie a zaujimavé travenie volného c¢asu (napr. kasino, herne, kluby,
kniznica, ¢itaren).

Fakultativne znaky predstavuju dalsSie sluzby poskytované ubytovanym hostom podla
individualneho vyberu prevadzkovatela v zavislosti od charakteru ubytovacieho zariadenia.
Vsetky triedy hotela, motela, botela a penziénu okrem triedy * maju stanoveny minimalny
pocet bodov, ktory musia splinat na zaradenie do kategérie a triedy. Zoznam fakultativnych
znakov s poc¢tom bodov je uvedeny v XII. Casti tejto prilohy.

SPOLOCNE USTANOVENIA
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III.

1.

Ubytovacie zariadenia sa clenia podla druhu na kategorie a podla vybavenia, urovne a
rozsahu poskytovanych sluzieb na triedy. Triedy sa oznacuju hviezdiCkami od najnizsej
triedy (*) po najvyssiu triedu (*****).

Poziadavky na vybavenie, druh, rozsah a uroven poskytovanych sluzieb v jednotlivych
kategoriach a triedach, ktoré sa uvadzaju v tejto vyhlaske, treba povazovat za minimalne.

. Zakladné ¢lenenie ubytovacich zariadeni do kategorii a do tried:

Kategorie Triedy

Hotel * 3k sk Hesfeokok seslesk sk
Garni hotel * o ok

Horsky hotel * HE ok

Motel * ok deskok deskokok

Penzion * ok ok

Turisticka ubytovna * wx

Chatova osada * o ok

Ubytovanie v sukromi

Prazdninovy byt * wE o

. Klasifika¢né znaky jednotlivych kategorii ubytovacich zariadeni na zaradovanie do tried su

uvedené v tabulkovej casti tejto prilohy.

. Ubytovacie zariadenia zaraduje do kategorii a do tried podla tejto vyhlasky podnikatel

poskytujuci ubytovacie sluzby.

. Ubytovacie zariadenia, ktoré nie su uvedené v tejto vyhlaske, sa zaradia do tej kategorie a

triedy podIa tejto vyhlasky, ktorej svojim charakterom, rozsahom a uroviiou poskytovanych
sluzieb zodpovedaju.

. Ubytovacie zariadenie sa zaraduje do tej kategorie a triedy, ktorej zodpoveda najvacsi pocet

stavebne oddelenych jednotiek (izba, ubytovaci objekt), rozsah a troven poskytovanych
sluzieb a ostatné vybavenie ubytovacieho zariadenia. Prazdninovy byt sa zaraduje podla
kritérii ustanovenych na ubytovanie v sukromi (izba, objekt).

VSEOBECNE POZIADAVKY

1.

2.

Kazdé ubytovacie zariadenie je na vhodnom a viditelnom mieste oznacené podla
osobitnych predpisov?) a je hostom pristupné celych 24 hodin.

Na viditelnom a hostom pristupnom mieste je vyveseny cennik sluzieb.3)

V zaujme dobrej orientacie hosti st jednotlivé priestory ubytovacich zariadeni oznacené
viditeInymi napismi.

Zamestnanci, ktori prichadzaja do styku s hostami, pouzivaji jednotné pracovné odevy. V
sezonnych zariadeniach, ak nie je mozné zabezpecit pracovny odev, je dovolené mat na

viditelnom a vhodnom mieste odevu menovku s uvedenim funkcie, ktora pracovnik
vykonava.

Vymena postelnej bielizne, uterakov, osusiek a utierok za cisté sa uskutocnuje podla
kategorie a triedy ubytovacieho zariadenia v casovych intervaloch uvedenych v tabulkovej
¢asti. Okrem toho sa bielizen vzdy vymiena po skonéeni pobytu hosta.

V ubytovacom zariadeni je k dispozicii telefon.

Pri telefone v hostovskej izbe je c¢islo SOS, niekolkojazy¢ny a zrozumitelny navod na
obsluhu a cisla vnutrohotelovych spojeni.



