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ZAKON
z 30. oktobra 2008

o socialnych sluZzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:
CLI
PRVA CAST
VSEOBECNE USTANOVENIA

PRVA HLAVA
ZAKLADNE USTANOVENIA

§1

Predmet zakona

Tento zakon upravuje pravne vztahy pri poskytovani socidlnych sluzieb, financovanie socialnych
sluzieb a dohlad nad poskytovanim socialnych sluzieb.

§2

Vymedzenie socialnej sluzby
(1) Socialna sluzba je odborna cinnost, obsluzna ¢innost alebo dalsia ¢innost alebo stibor tychto
¢innosti, ktoré st zamerané na

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situacie alebo
zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot a na podporu
jej zaclenenia do spolocnosti,

¢) zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb fyzickej
osoby,

d) rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,
€) prevenciu socialneho vyliicenia fyzickej osoby a rodiny,
f) zabezpecenie starostlivosti o diefta z dovodu situacie v rodine, ktora vyzaduje pomoc pri

starostlivosti o dieta.

(2) Nepriazniva socialna situacia podla tohto zakona je ohrozenie fyzickej osoby socialnym
vylucenim alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolocensky zaclenit a samostatne riesit svoje
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problémy

a) z dovodu, ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych
potrieb,

b) pre svoje zivotné navyky, sposob zivota, zavislost od navykovych latok alebo navykovych
Skodlivych ¢innosti,

¢) pre ohrozenie jej vyvoja z dovodu jej zdravotného postihnutia, ak ide o diefa do siedmich rokov
veku,

d) pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

e) z dovodu, ze dovrsila vek potrebny na narok na starobny déchodok podla osobitného predpisu)
(dalej len ,,dochodkovy vek*®),

=

pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

g) pre ohrozenie spravanim inych fyzickych os6b alebo, ak sa stala obefou spravania inych
fyzickych osoéb, alebo

h) pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby,

i) z dovodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

(3) Zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb
fyzickej osoby na ucely tohto zakona je zabezpecenie ubytovania, stravy, nevyhnutného oSatenia,
obuvi a nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny.

(4) Krizova socialna situacia podla tohto zakona je ohrozenie Zivota alebo zdravia fyzickej osoby
a rodiny, ktoré vyzaduje bezodkladné rieSenie socialnou sluzbou.

(5) Situacia v rodine, ktora vyzaduje pomoc pri starostlivosti o dieta podla odseku 1 pism. f), sa
na ucely tohto zakona povazuje za nepriazniva socialnu situaciu.

(6) Socialna sluzba sa vykonava najma prostrednictvom socialnej prace, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom spolocenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb.

(7) Spravanim inych fyzickych oso6b podla odseku 2 pism. g) sa rozumie domace nasilie, rodovo
podmienené nasilie alebo nasilny trestny ¢in.

(8) Zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite podla odseku 2 pism. h) je zotrvavanie
v priestore vymedzenom bytovym domom, ulicou, mestskou c¢astou, obcou alebo zotrvavanie
v lokalite mimo tizemia obce bez zakladnej obcianskej vybavenosti.

(9) Koncentrovana a generacne reprodukovana chudoba podla odseku 2 pism. h) je dlhodobo
pretrvavajuca nepriazniva socidlna situacia skupiny fyzickych osob z dévodu vyskytu viacerych
negativnych javov sucasne, ktorymi st najmia vysoka miera dlhodobej nezamestnanosti, hmotna
nudza, nizka uroven vzdelanosti, nedostato¢né hygienické navyky, nedostupnost tovarov a sluzieb
a vyskyt socialnopatologickych javov s vysokou toleranciou k nim.

DRUHA HLAVA
UCASTNICI PRAVNYCH VZTAHOV PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB
§3

(1) Ucastnici pravnych vztahov podla tohto zakona st

a) prijimatel socialnej sluzby,
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b)
c)
d)
e)

f)

poskytovatel socialnej sluzby,

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len ,,ministerstvo®),
obec,

vySSi tizemny celok,

partnerstvo,

g) ina osoba, ktorej vznikaju prava a povinnosti podla tohto zakona pri poskytovani socialnej

sluzby.

(2) Prijimatel socialnej sluzby je fyzicka osoba, ktorej sa za podmienok ustanovenych tymto

zakonom poskytuje socialna sluzba, a ktorou je

a)

b)

c)

d

—

€

~—

h)

i)

j)

k
1)

~—

obcan Slovenskej republiky, ktory ma na tuzemi Slovenskej republiky trvaly pobyt alebo
prechodny pobyt hlaseny podla osobitného predpisu,?)

cudzinec, ktory je obcan clenského statu Europskej tnie, statu, ktory je zmluvnou stranou
dohody o Europskom hospodarskom priestore a Svajciarskej konfederacie (dalej len ,Europsky
hospodarsky priestor®), ma registrovany trvaly pobyt na tzemi Slovenskej republiky podla
osobitného predpisu?® a je zamestnany alebo Studuje na Statom uznanej Skole na uzemi
Slovenskej republiky,

cudzinec, ktory je obcanom sStatu Europskeho hospodarskeho priestoru a ma registrovany
trvaly pobyt na neobmedzeny ¢as na uzemi Slovenskej republiky podla osobitného predpisu,4)

rodinny prislusnik cudzinca uvedeného v pismene b), ktory ma povolenie na trvaly pobyt na
uzemi Slovenskej republiky podla osobitného predpisu,?)

cudzinec, ktory je rodinny prislusnik obcana Slovenskej republiky s trvalym pobytom na tzemi
Slovenskej republiky a ktory ma povolenie na trvaly pobyt na tzemi Slovenskej republiky podla
osobitného predpisu,*)

cudzinec, ktory nie je obCanom Statu Eurépskeho hospodarskeho priestoru a ktorého prava
vyplyvajuce podla tohto zakona zarucuje medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika
viazana a ktora bola uverejnena v Zbierke zakonov,

cudzinec, ktorému bol udeleny azyl podla osobitného predpisu,?)

cudzinec, ktory je obcanom Statu Eurépskeho hospodarskeho priestoru a ktory ma registrovany
trvaly pobyt na tizemi Slovenskej republiky podla osobitného predpisu,?)

cudzinec, ktory nie je obcanom statu Eurépskeho hospodarskeho priestoru, ma povolenie na
prechodny pobyt alebo trvaly pobyt na tzemi Slovenskej republiky podla osobitného predpisu?)
a ktorého prava podla tohto zakona nie st upravené medzinarodnou zmluvou,

cudzinec, ktorému sa poskytla doplnkova ochrana podla osobitného predpisu,?)
cudzinec, ktorému sa poskytlo docasné utocisko podla osobitného predpisu,?)

Slovak zijuci v zahranici,'9) ktory sa zdrziava na tzemi Slovenskej republiky v priebehu jedného
kalendarneho roka nepretrzite aspon 180 dni; splnenie tejto podmienky je Slovak zijuci
v zahrani¢i povinny preukazat na ucely trvania narokov ziskanych podla tohto zakona kazdy
kalendarny rok.

(3) Poskytovatelom socialnej sluzby je za podmienok ustanovenych tymto zakonom obec,

pravnicka osoba zriadena obcou alebo zaloZena obcou, pravnicka osoba zriadena vysSim tizemnym
celkom alebo zaloZena vyssim uzemnym celkom (dalej len ,verejny poskytovatel socialnej sluzby®)
a ina osoba (dalej len ,neverejny poskytovatel socialnej sluzby*).

(4) Vyssi uzemny celok je poskytovatelom socialnej sluzby, len ak poskytuje zakladné socialne

poradenstvo.
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(5) Neverejny poskytovatel socialnej sluzby moéze byt aj

a) cudzinec, ktory je obcanom statu Europskeho hospodarskeho priestoru a ma registrovany
trvaly pobyt na tizemi Slovenskej republiky podla osobitného predpisu,?)

b) fyzicka osoba, ktora je cudzinec a nie je obéanom Statu Eurépskeho hospodarskeho priestoru,
ak ma povolenie na prechodny pobyt alebo trvaly pobyt na uzemi Slovenskej republiky podla
osobitného predpisu,'9)

¢) pravnicka osoba so sidlom mimo uzemia Slovenskej republiky, ktorej organizacna zlozka ma
sidlo na tizemi Slovenskej republiky.

(6) Zamestnanie na ucely odseku 2 pism. b) je zamestnanie podla osobitného predpisu.")

(7) Rodinny prislusnik podla odseku 2 pism. d) a €) je manzel, manzelka, rodi¢ia a nezaopatrené
deti.?)

§4

Partnerstvo

(1) Partnerstvo podla tohto zakona je zoskupenie osob vytvorené na ucel realizacie projektov
alebo programov na predchadzanie vzniku alebo zmiernenie nepriaznivych socialnych situacii
fyzickych oséb alebo na rieSenie tychto situacii a projekty alebo programy komunitnej prace.
Partnerstvo moze byt vytvorené najma obcou, vy$Sim tuzemnym celkom, tiradom prace, socialnych
veci a rodiny, zastupcami komunity a inou osobou.

(2) O vytvoreni partnerstva na realizaciu projektu alebo programu podla odseku 1 ¢lenovia
partnerstva uzatvaraju pisomnu zmluvu,'s) ktora obsahuje najmid cClenov partnerstva, datum
vzniku partnerstva, dlzku trvania partnerstva, uéel partnerstva, prava a povinnosti ¢lenov
partnerstva a sposob financovania projektu alebo programu.

(3) Komunita podla tohto zakona je skupina osob, ktora zije v urcitom zoskupeni urcenom
najma ulicou, mestskou ¢astou, obcou, mestom a ktorua spajaju spoloc¢né zaujmy, hodnoty a ciele.

§5

Zasada rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socialnych sluzieb

Prava ustanovené tymto zakonom sa zarucujua rovnako kazdému v sulade so zasadou rovnakého
zaobchadzania ustanovenou osobitnym predpisom.!4)

TRETIA HLAVA
PRAVA A POVINNOSTI PRI POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

§6

Prava pri poskytovani socialnej sluzby

(1) Fyzicka osoba ma za podmienok ustanovenych tymto zakonom pravo vyberu socialnej sluzby
a formy jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatela socialnej sluzby.

(2) Fyzicka osoba ma pravo

a) na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spdésobom poskytovania
umoznuje realizovaf jej zakladné ludské prava a slobody, zachovava jej Iudsku dostojnost,
aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jej socialnemu vyluceniu a podporuje jej
zaclenenie do spolo¢nosti,

b) na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej forme o druhu, mieste, cieloch
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a sposobe poskytovania socialnej sluzby, o tihrade za socialnu sluzbu a o cielovej skupine,
ktorej je poskytovana.
(3) Prijimatel socialnej sluzby v zariadeni socialnych sluzieb (dalej len ,zariadenie®) ma pravo aj

a) na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického kontaktu,
pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktora si sam urci, najmé na ucel
ochrany jeho prav a pravom chranenych zaujmov, nadvizovania a udrziavania socialnych
vazieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov,

b) na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup je
nevyhnutny na ochranu jeho zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobod inych
fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia,

c) podielat sa na wurcCovani zivotnych podmienok v zariadeni uvedenom v §34 az 39
prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatelov socialnej sluzby pri tprave domaceho
poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb
a vybere aktivit vykonavanych vo volnom case; ak je prijimatelom socialnej sluzby diefa, ma
pravo podielat sa na urcovani zivotnych podmienok v zariadeni samo alebo prostrednictvom
svojho zakonného zastupcu alebo fyzickej osoby, ktora ma dieta zverené do osobnej
starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu,

d) na urcenie dévernika; dovernikom sa moéze stat fyzicka osoba, ktora s uréenim za dévernika
pisomne suhlasi a je spdsobila na pravne utkony; na urcenie dovernika sa nevyzaduje suhlas
opatrovnika.s)

(4) Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na nahradu §kody sposobenej poskytovatelom socialnej
sluzby pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej stuvislosti s nou.

(5) Prava ustanovené v odseku 3 sa nevztahuju na prijimatela socidlnej sluzby, ktorému sa
poskytuje ambulantna socialna sluzba.

(6) Prijimatel socialnej sluzby je povinny poskytovatelovi socialnej sluzby bezodkladne
a) po urceni dovernika oznamit osobné udaje dovernika v rozsahu

1. meno, priezvisko a titul,

2. adresa trvalého alebo prechodného pobytu,

3. rodné cislo, ak je pridelené, a datum narodenia,

4. telefonne ¢islo a elektronicka adresa,
b) po urceni dovernika dorucit kopiu pisomného suhlasu fyzickej osoby s uréenim za dévernika,

¢) oznamit zmeny udajov a skuto¢nosti uvedenych v pismenach a) a b).
Povinnosti poskytovatela socialnej sluzby

§7

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny

a) prihliadat na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby,

b) aktivizovat prijimatela socialnej sluzby podla jeho schopnosti a mozZnosti,

c) poskytovat socialnu sluzbu na odbornej trovni,

d) spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat prijimatela
socialnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celoroénou pobytovou formou do prirodzeného
rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym poskytovanim socialnej

sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyzdennou pobytovou formou, a to so
stihlasom prijimatela socialnej sluzby a pri reSpektovani jeho osobnych cielov, potrieb,



