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142

VYHLASKA
Ministerstva financii Slovenskej republiky
z 20. maja 2019,

ktorou sa ustanovuja poziadavky na technické zariadenia a systémy
vyuzivané pri prevadzkovani jednotlivych druhov hazardnych hier
vratane podrobnosti o vkladoch, stavkach a vyhrach pre jednotlivé
druhy hazardnych hier

Ministerstvo financii Slovenskej republiky podla §88 ods.6 zakona ¢.30/2019
Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon“) ustanovuje:

§1

Zakladné ustanovenie

Poziadavky ustanovené touto vyhlaskou sa vzfahuju na technické zariadenia a systémy
vyuzivané pri prevadzkovani hazardnych hier (dalej len ,technické zariadenie a systém®), a to:
a) lotériovych hier, a to:

1. ¢iselnych lotérii,

2. binga,
b) stolovych hier,
c) stavkovych hier,
d) hazardnych hier na vyhernych pristrojoch,

e) hazardnych hier na terminaloch videohier,

=

hazardnych hier na technickych zariadeniach obsluhovanych priamo hracmi,
g) hazardnych hier na inych technickych zariadeniach,

h) hazardnych hier podla § 4 ods. 2 pism. i) zakona,

i) internetovych hier,

j) charitativnej lotérie.

§2
Spoloéné poziadavky na technické zariadenia a systémy
(1) Spolo¢nymi poziadavkami na technické zariadenia a systémy su poziadavky na
a) server,

1. na ktorom sa evidujui, ukladaju a chrania tidaje o vSetkych odohranych hazardnych hrach,
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2. ktory umoznuje online pristup Uradu pre regulaciu hazardnych hier (dalej len ,urad®)
k tidajom o prebiehajiicej hazardnej hre prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete;?)
online pristup sa nevyzaduje pri prevadzkovani binga a stolovych hier,

3. ktory moze vyuzivat techniku virtualizacie alebo intt metédu realizacie virtualizacie, pomocou
ktorej na vyhradenom hardvéri mézu byt umiestnené virtualne servery,

3a. viacerych prevadzkovatelov jedného druhu hazardnych hier alebo

3b. jedného prevadzkovatela viacerych druhov hazardnych hier, pricom Kkazdy
z prevadzkovatelov hazardnych hier ma vlastny virtualny server alebo bezpecne oddelenu
samostatnu databazu,

b) generator nahodnych cisel, ktory funguje ako
1. integrovana sucast servera,
2. samostatny technicky prostriedok spojeny so serverom alebo
3. samostatny technicky prostriedok oddeleny od servera,
c) koncové zariadenie umoznujuce pristup hraca k hazardnej hre (dalej len ,koncové zariadenie®),

d) elektronicku komunikaénu siet, ktora prepaja najma koncové zariadenie so serverom a server
s uradom,

e) softvér, pomocou ktorého sa prevadzkuju hazardné hry uvedené v § 86 ods. 2 pism. h) zakona
a verzie ich programov odborne posudenych podla § 86 zakona, pricom verziou programu su
také zmeny programu, ktoré maju vplyv na zakladnu funkcionalitu systémov, prostrednictvom
ktorych sa prevadzkuju hazardné hry.

(2) Ak v § 5, 6 alebo § 7 nie je ustanovené inak, server musi zabezpecovat

a) dennu evidenciu a ukladanie

1. iidajov z kazdej hazardnej hry najmenej v rozsahu stavka, vyhra bez nasobenej hry
a pripisana vyhra do kreditu po ukonceni hazardnej hry s uvedenim ich datumu a casu;
kreditom sa na ucely tejto vyhlasky rozumie suma tvorena z vkladu vloZeného hracom na
zacCiatku hazardnej hry a pripisanych vyhier pocas hrania hazardnej hry,

2. Statistickych udajov o hazardnych hrach, najma pocet odohratych hazardnych hier, pocet
odohratych bonusovych hazardnych hier, pocet odohratych nasobenych hazardnych hier
a vyhernost,

3. udajov o jednotlivych vkladoch a vyplatach a udajov o celkovych vkladoch a vyplatach,
4. udajov o jednotlivych stavkach a vyhrach a udajov o celkovych stavkach a vyhrach,

5. tidajov o vSetkych pripojeniach, odpojeniach, prihlaseniach a odhlaseniach kazdej fyzickej
osoby na server,

6. udajov o poruchach koncovych zariadeni s uvedenim ich datumu a ¢asu okrem koncovych
zariadeni vyuzivanych pri internetovych hrach,

7. udajov o zasahoch do udajov uvedenych v prvom az piatom bode,

8. udajov o zasahoch do softvéru hazardnej hry pri hazardnych hrach uvedenych v § 1 pism. a)
ac)azj),

b) sledovanie uidajov uvedenych v pismene a) v realnom ¢ase a ich evidovanie podla

1. jednotlivych hazardnych hier, koncovych zariadeni, prevadzok, herni a kasin, ak hazardna
hra nevyzaduje registraciu hraca,

2. jednotlivych hrac¢skych uctov, ak hazardna hra vyzaduje registraciu hraca, v rozsahu

2a. meno, priezvisko a titul fyzickej osoby,
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2b. rodné cislo, ak je pridelené, alebo datum narodenia, ak rodné cislo pridelené nie je,
2c. trvaly pobyt alebo povolenie na pobyt,
2d. Statna prislusnost,
2e. cislo platobného tctu alebo platobnej karty,
2f. vklady a vybery na hraéskych uctoch,
c) ochranu udajov uvedenych v pismene a) proti strate, zneuzitiu a zniceniu,
d) vytlacenie sprav s uvedenim datumu a ¢asu o vsetkych
pripojeniach, odpojeniach, prihlaseniach a odhlaseniach kazdej fyzickej osoby na server,
zasahoch do udajov uvedenych v pismene a),

zasahoch do softvéru hazardnej hry pri hazardnych hrach uvedenych v § 1 pism. a) a c¢) az j),

A

poruchach koncovych zariadeni,

e) spravu hracéskeho uctu, ak sa hracésky ucet vyuziva, a to vratane finanénych prostriedkov
hraca, spracovania a potvrdenia vSetkych vkladov, vyberov, stavok a vyhier.
(3) Server musi byt umiestneny v priestore

a) uréenom na umiestriovanie informacnej a komunikaénej techniky v nepretrzitej prevadzke,
ktory zabezpecuje stabilnt prevadzku bez vonkajsich vplyvov,

b) zabezpecenom pred pristupom neopravnenej osoby, ato najmid formou kontroly vstupu,
mechanickym zabezpecenim a kamerovym systémom,

¢) vybavenom zariadeniami zabezpecujucimi optimalne prevadzkové podmienky, elektrickou
poziarnou signalizaciou, hasiacimi zariadeniami a nahradnym elektrickym zdrojom.
(4) Generator nahodnych ¢éisel musi splnat tieto poziadavky:
a) nemoznost ovplyvnit vysledok nahodného procesu,
b) nezavislost od predchadzajucich vysledkov,
c) generovanie nepredvidatelnych vysledkov.
(5) Generator nahodnych cisel moze na dosiahnutie nahodného javu pouzivat jednu z tychto
metod:
a) matematické algoritmické metody,
b) fyzikalne mechanické postupy, napriklad Zrebovacie osudie, kocky alebo ruletové koleso,
c) fyzikalne mikroskopické javy, napriklad Sirenie Sumu alebo kvantové javy.
(6) Pri prevadzkovani stavkovych hier, stolovych hier a internetovych hier sa generator
nahodnych ¢isiel nevyuziva, ak z povahy tychto hazardnych hier vyplyva, Ze o vysledku hazardne;j

hry rozhoduje nahoda, okolnost alebo udalost odohravajuca sa mimo prevadzkovania hazardnej
hry; ustanovenie odseku 1 pism. b) sa neuplatni.

(7) Pri prevadzkovani internetovych hier sa ako koncové zariadenie vyuziva pevné alebo
prenosné zariadenie hraca s internetovym pripojenim umoznujuce ucast na hazardnej hre
s vyuzitim hracéskeho rozhrania, pricom takéto zariadenie nie je trvale pripojené k serveru. Pri
prevadzkovani binga sa koncové zariadenie nemusi vyuZivat; ustanovenie odseku 1 pism. c) sa
neuplatni.

(8) Ak v§5, 6 alebo § 7 nie je ustanovené inak, koncové zariadenie umiestnené v prevadzke,
herni alebo v kasine
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a) musi byt trvale online pripojené prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete k serveru
a musi prenasat idaje o prebiehajucej hazardnej hre v realnom case a

b) nesmie umoznovat hranie hazardnej hry pri preruseni spojenia medzi koncovym zariadenim
a serverom.
(9) Koncové zariadenie vyuzivané pri hazardnych hrach uvedenych v § 1 pism. c) az h) musi

a) evidovat stavku a pripisanu vyhru do kreditu po ukonceni hazardnej hry prostrednictvom
nainStalovaného mechanického pocitadla a elektronického pocitadla alebo elektronického
pocitadla a neresetovateIného digitalneho pocitadla s pamédfovym modulom, ak v § 7 nie je
ustanovené inak; jeden impulz pri mechanickom pocitadle alebo neresetovatelnom digitalnom
pocitadle s pamatovym modulom zodpoveda jednému euru a jeden impulz pri elektronickom
pocitadle zodpoveda jednému eurocentu,

b) byt vybavené najmenej jednou obrazovou plochou, ktora
1. umoznuje vyber hazardnej hry,
2. zobrazuje pravidla hazardnej hry alebo herny plan vybranej hazardnej hry,
3. zobrazuje aktualny stav finanénych prostriedkov, ktoré ma hra¢ k dispozicii,
4. zobrazuje vysledok hazardnej hry,

c) umoznovat preruSenie hrania hazardnej hry bez moznosti zacat novi hazardnt hru pri jeho
poruche alebo odpojeni od servera a zaroven umoznovat pripisanie vyhry, ak je dosiahnuta pred
prerusenim hrania hazardnej hry, alebo vratenie vkladu po preruseni hazardnej hry.

(10) Elektronicka komunikac¢na siet pri prevadzkovani hazardnych hier uvedenych v § 1 pism. a)
az i) zabezpecuje online v realnom case bezpeCné obojsmerné prepojenie servera, koncového
zariadenia a dalSich prvkov, ak st nevyhnutné na prevadzkovanie jednotlivych hazardnych hier.
Elektronicka komunikac¢na sief zabezpecuje aj online pristup tradu na server na ziskavanie
udajov zo servera.

(11) Technické zariadenia a systémy

a) zabezpecuju synchronizaciu c¢asu a bezpeéni komunikaciu prostrednictvom elektronicke;j
komunikacnej siete medzi koncovymi zariadeniami, serverom a generatorom nahodnych cisiel
na zaklade poziadaviek na ich ochranu,

b) zalohuju a uchovavaju tidaje uvedené v odseku 2 pism. a) prvom az Stvrtom bode najmenej na
jednom dalSom bezpecénom mieste na externom paméafovom médiu najmenej za predchadzajuce
dva kalendarne roky,

c) uchovavaju udaje uvedené v odseku 2 pism. a) prvom az Stvrtom bode na serveri najmenej do
uplynutia kalendarneho roka nasledujiiceho po kalendarnom roku, v ktorom je takyto uidaj na
serveri prvykrat zaznamenany.

(12) Technické zariadenia a systémy musia umoznovat splianie opatreni?) na zamedzenie

a) straty dovernosti idajov a ich znicenia,

b) narusSenia integrity systému,

¢) obmedzenia alebo odmietnutia dostupnosti systému a

d) ohrozenia bezpecnosti informacii a ochrany osobnych udajov.

(13) Informacie medzi jednotlivymi technickymi zariadeniami a systémami musia by{ prenasané
tak, Ze je zabezpecena ochrana, nezamenitelnost a dévernost tychto informacii.
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§3
Osobitné poziadavky na technické zariadenia pri prevadzkovani hazardnych hier na
terminaloch videohier

(1) Pri prevadzkovani hazardnych hier na terminaloch videohier sa musi zabezpecit
a) nefunkénost kazdého terminalu videohier pri odpojeni, vypadku alebo poruche servera,

b) pripojenie len jedného prevadzkovatela terminalu videohier na jeden systém prevadzkovania
videohier.

(2) Pri prevadzkovani hazardnych hier na terminaloch videohier sa méze vyuzivat aj overovaci
terminal.

(3) Server pri prevadzkovani hazardnych hier na terminaloch videohier obsahuje generator
nahodnych ¢isel, zabezpecuje funkciu generatora nahodnych ¢isel alebo generuje aj jednotlivé
hazardné hry.

(4) Na server sa online ukladaju udaje za kazdua prevadzku podla jednotlivych odohranych
hazardnych hier na jednotlivom terminali videohier v rozsahu zaplatena stavka z kreditu na
zaciatku jednotlivej hazardnej hry a pripisana vyhra do kreditu po ukonceni hazardnej hry.

(5) Terminal videohier musi splnat tieto poziadavky:
a) online zapojenie hraca do zvolenej hazardnej hry,

b) vyplatu vyhier a zostatku neodohranych finanénych prostriedkov len bezhotovostne formou
potvrdenky, po ktorej predlozeni a overeni sa vyplaca hotovost podla herného planu,

c) prerusenie hazardnej hry bez moznosti zac¢at nova hazardnu hru pri jeho poruche alebo
odpojeni od servera a zaroven pripisanie vyhry z takejto hazardnej hry, ak je dosiahnuta pred
prerusenim hrania hazardnej hry, alebo vratenie vkladu po preruseni hazardnej hry,

d) zobrazenie najmenej ostatnych 20 hazardnych hier s uvedenim Statistickych udajov z kazdej
hazardnej hry v rozsahu stavky a vyhry s uvedenim ich datumu a ¢asu vratane zobrazenia
symbolov urcujucich vysledok hazardnej hry; tieto symboly mézu byt zobrazené v textovej
podobe alebo grafickej podobe,

e) zobrazenie vysledku hazardnej hry.

(6) Overovaci terminal musi umoznovat online kontrolu potvrdeniek a neumoznovat hranie
hazardnej hry alebo ovplyviiovanie jej priebehu a vysledku. Overovaci terminal méze umoznovat
ovladanie nehernych funkcii a kontrolnych funkcii a prijimanie vkladov alebo vyplacanie vyhier.

§4

Osobitné poziadavky na technické zariadenia pri prevadzkovani ¢iselnych lotérii

(1) Koncovym zariadenim pri prevadzkovani ¢iselnych lotérii je terminal obsluhovany fyzickou
osobou opravnenou prevadzkovatelom hazardnej hry alebo iné zariadenie obsluhované priamo
hracom. Vyherné ¢isla su zZrebované Zrebovacim zariadenim, ktoré funguje na mechanickom
principe, pneumatickom principe alebo elektronickom principe alebo ich kombinaciach, alebo su
zrebované generatorom nahodnych cisel.

(2) Pri prevadzkovani Ciselnych lotérii sa na server online ukladajui udaje podla jednotlivych
tiketov v rozsahu stavka a vyhra za jednotlivy tiket. Pri uhrade vkladu vopred na viac zZrebovacich
obdobi na jednom tikete sa na serveri pre prislusné Zrebovacie obdobie eviduju stavka a vyhra na
jedno Zrebovacie obdobie.



