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Գլ�խ 1. Ընդհան�ր դր�յթներ
Գլ�խ 2. Կրեդիտավորման պայմանագրերը
Գլ�խ 3. Սպառողի իրավ�նքները
Գլ�խ 4. Տարեկան փաստացի տոկոսադր�յքի հաշվարկ�մը
Գլ�խ 5. Գովազդը եւ հաղորդակց�մը
Գլ�խ 6. Սպառողների իրավ�նքների պաշտպան�թյ�նը, վերահսկող�թյ�նը եւ ս�յն օրենքը խախտել�
համար պատասխանատվ�թյ�նը
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Ս�յն օրենքի նպատակը Հայաստանի Հանրապետ�թյ�ն�մ սպառողական կրեդիտավորման պայմանագրերի
կողմ համարվող կամ սպառողական կրեդիտավոր�մից օգտվել� ցանկ�թյ�ն �նեցող սպառողների
իրավ�նքների պաշտպան�թյ�նն է, կրեդիտավորման համակարգի զարգաց�մը եւ միասնական կանոնների
սահման�մը, ֆինանսական միջնորդ�թյան ավելաց�մը եւ ֆինանսական համակարգի նկատմամբ սպառողների
վստահ�թյան բարձրաց�մը:  

 
ԳԼ�Խ  1

ԸՆԴՀԱՆ�Ր  ԴՐ�ՅԹՆԵՐ

Հոդված 1. Օրենքի կարգավորման առարկան

1. Ս�յն օրենքը կարգավոր�մ է կրեդիտավորման պայմանագրերից բխող հարաբեր�թյ�նները, դրանց
տեսակների առանձնահատկ�թյ�նները եւ պարտադիր պայմանները, կրեդիտավորման պայմանագրերով
տարեկան փաստացի տոկոսադր�յքի հաշվարկման կարգը եւ պայմանները, կրեդիտավորողի
պատասխանատվ�թյ�նը, կրեդիտավորման պայմանագրերով սպառողների իրավ�նքները եւ այդ
պայմանագրերի հետ կապված այլ հարաբեր�թյ�ններ:

Հոդված 2. Օրենք�մ օգտագործվող հիմնական հասկաց�թյ�նները

1. Ս�յն օրենք�մ  օգտագործվ�մ են հետեւյալ հիմնական հասկաց�թյ�նները.

1) կրեդիտ ՝ պարտավոր�թյան տարաժամկետ վճարման իրավ�նք, վարկ, փոխառ�թյ�ն, ֆինանսական
վարձակալ�թյ�ն (լիզինգ) կամ որեւէ այլ համաձայն�թյ�ն կամ պայմանավորված�թյ�ն, որի նպատակը
ապրանքների, ծառայ�թյ�նների կամ աշխատանքների ձեռքբեր�մը ֆինանսավորելն է.

2) կրեդիտավորող ՝ բանկ, օտարերկրյա բանկի մասնաճյ�ղ, վարկային կազմակերպ�թյ�ն կամ գրավատ�ն, որը
տրամադր�մ է կրեդիտ.

3) կրեդիտավորման պայմանագիր ՝ գործարք, որով կրեդիտավորողն սպառողին տրամադր�մ կամ խոստան�մ է
տրամադրել կրեդիտ.

4) մատակարար ՝ ապրանքները վաճառող կամ ծառայ�թյ�ններ մատ�ցող կամ աշխատանքներ կատարող
ֆիզիկական կամ իրավաբանական անձ.

5) տարեկան փաստացի տոկոսադր�յք (Annual Percentage Rate կամ APR) ՝ սպառողի կրեդիտավորման ընդհան�ր
ծախսը՝ արտահայտված տրամադրված կրեդիտի տարեկան տոկոսով, եւ հաշվարկված` հիմք ընդ�նելով ս�յն
օրենքի 13-րդ հոդված�մ նշված բանաձեւը.

http://www.parliament.am/legislation.php?sel=show&ID=3335&lang=arm&enc=utf8
http://www.parliament.am/legislation.php?sel=show&ID=3335&lang=eng


6) սպառող ՝  բացառապեu  անձնական,  ընտանեկան,  տնային  կամ  այլ oգտագործման համար նախատեuված,
ձեռնարկատիրական գործ�նե�թյան հետ չկապված, ապրանքների (աշխատանքների, ծառայ�թյ�նների)
պատվիրման կամ ձեռքբերման նպատակով կրեդիտ ստացող քաղաքացի.

7) սպառողի կրեդիտավորման ընդհան�ր ծախսը ՝ բոլոր տոկոսներն � այլ վճար�մները, որոնք սպառողը
պարտավոր է վճարել (կատարել) կրեդիտավորման համար.

8) օվերդրաֆտ ՝ բանկի կողմից կրեդիտի տեսքով սպառողական նպատակով  բանկային, ավանդային կամ այլ
հաշվի վրա տրամադրված գ�մար կամ այդպիսի գ�մարի տրամադրման խոստ�մ, այդ թվ�մ՝ վճարային
քարտերով.

9) վարկային քարտով կրեդիտավորման պայմանագիր ՝ կրեդիտավորման պայմանագիր, որով կրեդիտավորողը,
անկախ բանկային, ավանդային կամ այլ հաշվի առկայ�թյ�նից, մշտական հիմ�նքներով սպառողին տրամադր�մ
է նախապես հաստատված սահմանաչափով վերականգնվող կամ չվերականգնվող վարկային գիծ՝ վարկային
քարտի միջոցով սպառողի գն�մները, այլ վճար�մները, ինչպես նաեւ կանխիկի պահանջը ֆինանսավորել�
նպատակով.

10) Ֆինանսական համակարգի հաշտարար ՝ «Ֆինանսական համակարգի հաշտարարի մասին» Հայաստանի
Հանրապետ�թյան օրենքով սահմանված անձ:

Հոդված 3. Բացառ�թյ�ն կազմող կրեդիտավորման պայմանագրերը

1. Ս�յն օրենքով սահմանված պահանջները չեն տարածվ�մ՝

1) այն կրեդիտավորման պայմանագրերի վրա, որոնց համար նախատեսված չէ որեւէ տոկոսի կամ այլ հատ�ցման
վճար�մ (կատար�մ).

2) հարյ�ր հազար դրամը չգերազանցող եւ տասը  միլիոն դրամը գերազանցող կրեդիտավորման պայմանագրերի
վրա.

3)  այն կրեդիտավորման պայմանագրերի վրա, որոնք հիմնական�մ նախատեսված են հողի կամ գոյ�թյ�ն
�նեցող կամ կառ�ցվող կամ կառ�ցվելիք շենքի (շին�թյան) կամ բնակարանի նկատմամբ սեփական�թյան
իրավ�նքի ձեռքբերման կամ պահպանման նպատակով.

4) այն կրեդիտավորման պայմանագրերի վրա, որոնք նախատես�մ են կրեդիտի տրամադր�մ շենքի (շին�թյան)
կամ  բնակարանի վերանորոգման, վերակառ�ցման կամ բարելավման նպատակով.

5) վարձակալ�թյան պայմանագրերի վրա, բացառ�թյամբ այն դեպքերի, երբ այդ պայմանագրերով նախատեսված
է, որ վարձակալ�թյան օբյեկտի նկատմամբ սեփական�թյան իրավ�նքն անցնել� է վարձակալին: Ս�յն օրենքի
գործող�թյ�նը չի տարածվ�մ ս�յն հոդվածի 3-րդ կետ�մ նշված գ�յքի վարձակալ�թյան պայմանագրերի վրա:

ԳԼ�Խ 2

ԿՐԵԴԻՏԱՎՈՐՄԱՆ ՊԱՅՄԱՆԱԳՐԵՐԸ

Հոդված 4. Կրեդիտավորման պայմանագրերը

1. Կրեդիտավորման պայմանագիրը կնքվ�մ է գրավոր:

2. Սպառողը պարտադիր ստան�մ է կրեդիտավորման պայմանագրի մեկ բնօրինակ:

3. Կրեդիտավորման պայմանագիրը առնվազն ներառ�մ է՝

1) տարեկան փաստացի տոկոսադր�յքի չափի վերաբերյալ նշ�մ.

2) տարեկան փաստացի տոկոսադր�յքը փոխել� կարգի, պայմանների եւ ժամկետների վերաբերյալ նշ�մ.

3) հնարավոր�թյան դեպք�մ կրեդիտը մարել�  նպատակով սպառողի կողմից վճարման ենթակա վճար�մների,
տոկոսների եւ այլ պարտադիր վճարների գ�մարի չափի, թվի, հաճախական�թյան կամ ժամկետների, ինչպես
նաեւ այդ վճար�մների ամբողջ (ընդհան�ր) գ�մարի չափի վերաբերյալ նշ�մ.



4) ապահովագր�թյան, գնահատման եւ այլ օժանդակ ծառայ�թյ�նների գնի մասին նշ�մ, եթե այդ օժանդակ
ծառայ�թյ�ններից օգտվելը կրեդիտավորման պայմանագիրը կնքել� կամ գովազդվող տարեկան փաստացի
տոկոսադր�յքը ստանալ� նախապայման է, եւ այդ ծառայ�թյ�նների շահառ�ն կրեդիտավորողն է, կամ
կրեդիտավորողը սահման�մ է այն անձանց շրջանակը, որոնց հետ սպառողն իրավ�նք �նի կնքել� օժանդակ
ծառայ�թյ�նների մատ�ցման պայմանագրեր.

5) սպառողի կողմից իր պարտավոր�թյ�նները չկատարել� կամ ոչ պատշաճ կատարել� համար կրեդիտավորողի
կողմից կիրառվող պատասխանատվ�թյան միջոցների (տ�ժանքի կամ սպառողի վիճակը վատթարացնող
ցանկացած այլ միջոցների), դրանց կիրառման դեպքերի եւ կարգի վերաբերյալ նշ�մներ.

6) ս�յն օրենքի 10-րդ հոդված�մ նշված սպառողի իրավ�նքի վերաբերյալ նշ�մ.

7) մտածել� ժամանակի մասին նշ�մ.

8) ըստ կրեդիտավորման պայմանագրի տեսակի` ս�յն օրենքով եւ Հայաստանի Հանրապետ�թյան կենտրոնական
բանկի (այս�հետ՝ Կենտրոնական բանկ) նորմատիվ իրավական ակտերով սահմանված տեղեկ�թյ�նների,
պայմանների, կարգի եւ ժամկետների վերաբերյալ նշ�մներ:

4. Կենտրոնական բանկն իր նորմատիվ իրավական ակտերով կարող է կրեդիտավորման պայմանագրեր�մ
բացահայտվող որոշ տեղեկ�թյ�նների համար սահմանել պարտադիր կիրառման ենթակա տեքստեր կամ
օրինակելի տարբերակներ կամ այլ նվազագ�յն պահանջներ:

5. Կրեդիտավորման պայմանագրի պայմանները պետք է շարադրվեն պարզ գրական հայերենով:

Հոդված 5. Ապրանքների, ծառայ�թյ�նների եւ աշխատանքների գն�մը ֆինանսավորել� նպատակով
կրեդիտավորման պայմանագրերը

1. Բացի ս�յն օրենքի 4-րդ հոդվածի 3-րդ մասով նախատեսված պայմաններից եւ նշ�մներից, ապրանքների,
ծառայ�թյ�նների եւ աշխատանքների գն�մը ֆինանսավորել� նպատակով կրեդիտավորման պայմանագրերը
ներառ�մ են՝

1) կրեդիտավորման պայմանագրով ֆինանսավորվող ապրանքների, ծառայ�թյ�նների կամ աշխատանքների
նկարագր�թյ�նը.

2) կրեդիտավորման պայմանագրով ձեռք բերվող ապրանքի, ծառայ�թյան կամ աշխատանքի գինը, ինչպես նաեւ
ն�յն ապրանքի, ծառայ�թյան կամ աշխատանքի գինը` առանց կրեդիտավորման (cash price).

3) նախավճարի կամ ապահովման միջոց համարվող դեպոնացվելիք այլ գ�մարի չափը.

4) տարաժամկետ վճար�մների կամ կանխավճարների եւ այլ վճարների չափը եւ դրանց վճարման ամսաթիվը,
ամիսը եւ տարին.

5) այն դեպք�մ, երբ պայմանագրի կնքման պահին ապրանքների նկատմամբ սեփական�թյան իրավ�նքը
սպառողին չի անցնել�, ապա այդ ապրանքների սեփականատիրոջ վերաբերյալ տեղեկ�թյ�ններ, ինչպես նաեւ
այդ ապրանքների սեփական�թյան իրավ�նքը սպառողին անցնել� կարգն � պայմանները.

6) պարտավոր�թյան կատարման ապահովման միջոցի նկարագր�թյ�նը դրա առկայ�թյան դեպք�մ.

7) այն դեպք�մ, երբ սպառողը պարտավոր է կրեդիտավորման պայմանագրի գործող�թյան ընթացք�մ հատ�կ
հաշվի վրա միջոցներ դեպոնացնել, ապա կրեդիտավորման պայմանագիրը պետք է նաեւ տեղեկ�թյ�ններ
պար�նակի դեպոնացվելիք միջոցների չափի, ժամկետների, դրանց օգտագործման կարգի եւ այլ պայմանների
մասին.

8) այն դեպք�մ, երբ ս�յն հոդվածի 3-րդ եւ (կամ) 4-րդ կետեր�մ նշված պայմաններն � տեղեկ�թյ�նները
հնարավոր չէ կրեդիտավորման պայմանագրի կնքման պահին որոշել, ապա կրեդիտավորման պայմանագիրը
տեղեկ�թյ�ններ է պար�նակ�մ դրանք որոշել� կարգի � պայմանների մասին:

Հոդված 6. Վարկային քարտերով կրեդիտավորման պայմանագրերը



1. Բացի ս�յն օրենքի 4-րդ հոդվածի 3-րդ մասով նախատեսված պայմաններից եւ նշ�մներից, վարկային քարտերով
կրեդիտավորման պայմանագրերը ներառ�մ են՝

1) վարկային քարտով տրամադրվող կրեդիտի առավելագ�յն սահմանաչափը.

2) կրեդիտի վերադարձման պայմանները կամ դրանց որոշման կարգը:

2. Վարկային քարտը կարող է տրամադրվել սպառողին միայն վերջինիս գրավոր համաձայն�թյան առկայ�թյան
դեպք�մ:

Հոդված 7. Օվերդրաֆտ պար�նակող կամ օվերդրաֆտի համար հիմք համարվող պայմանագրերը

1. Բացի ս�յն օրենքի 4-րդ հոդվածի 3-րդ մասով նախատեսված պայմաններից եւ նշ�մներից, օվերդրաֆտ
պար�նակող կամ օվերդրաֆտի համար հիմք համարվող պայմանագրերը ներառ�մ են՝

1) օվերդրաֆտի առավելագ�յն սահմանաչափի մասին նշ�մ.

2) օվերդրաֆտի օգտագործման եւ վերադարձման պայմանների մասին նշ�մ.

3) օվերդրաֆտ պար�նակող կամ օվերդրաֆտի համար հիմք համարվող պայմանագիրը լ�ծել� ընթացակարգը,
պայմաններն � ժամկետները:

Հոդված 8. Ս�յն օրենքի կարգավորման առարկա համարվող այլ կրեդիտավորման պայմանագրերը

1. Բացի ս�յն օրենքի 4-րդ հոդվածի 3-րդ մասով նախատեսված պայմաններից եւ նշ�մներից, ս�յն օրենքի
կարգավորման առարկա համարվող այլ կրեդիտավորման պայմանագրերը ներառ�մ են՝

1) տրամադրվող կրեդիտի առավելագ�յն սահմանաչափը.

2) պարտավոր�թյան կատարման ապահովման միջոցի առկայ�թյան դեպք�մ դրա նկարագր�թյ�նը.

3) կրեդիտի օգտագործման եւ վերադարձման պայմանները:

ԳԼ�Խ 3

ՍՊԱՌՈՂԻ ԻՐԱՎ�ՆՔՆԵՐԸ

Հոդված 9. Կրեդիտավորման պայմանագիրը լ�ծել� սպառողի իրավ�նքը

1. Սպառողն իրավ�նք �նի առանց որեւէ պատճառաբան�թյան միակողմանիորեն լ�ծել� կրեդիտավորման
պայմանագիրը դրա կնքմանը հաջորդող 7 աշխատանքային օրվա ընթացք�մ, եթե կրեդիտավորման
պայմանագրով ավելի երկար ժամկետ նախատեսված չէ (մտածել� ժամանակ): Այդ դեպք�մ սպառողը պարտավոր
է կրեդիտի գ�մարը օգտագործել� համար կրեդիտավորողին վճարել տոկոսներ, որոնք հաշվարկվ�մ են
կրեդիտավորման պայմանագրով նախատեսված տարեկան փաստացի տոկոսադր�յքին համապատասխան:
Կրեդիտավորման պայմանագրի լ�ծման հետ կապված որեւէ այլ հատ�ց�մ սպառողից պահանջվել չի կարող:

2. Սպառողն իրավ�նք �նի ս�յն հոդվածի 1-ին մասով սահմանված կարգով լ�ծել� կրեդիտավորման
պայմանագիրը նաեւ այն դեպք�մ, երբ լ�ծվել է կրեդիտի միջոցով ֆինանսավորվող առք�վաճառքի կամ
ծառայ�թյ�նների մատ�ցման կամ աշխատանքների կատարման պայմանագիրը:

Հոդված 10. Կրեդիտավորման պայմանագրով �նեցած պարտավոր�թյ�նները ժամկետից շ�տ կատարել�
սպառողի իրավ�նքը

1. Սպառողն իրավ�նք �նի կրեդիտավորման պայմանագրով �նեցած պարտավոր�թյ�նները ժամկետից շ�տ
կատարել� (մարել�)՝ անկախ այն հանգամանքից, թե նման իրավ�նք կրեդիտավորման պայմանագրով
նախատեսված է,  թե ոչ:

2. Սպառողի կողմից կրեդիտավորման պայմանագրով �նեցած պարտավոր�թյ�նները ժամկետից շ�տ
կատարել� (մարել�) դեպք�մ համամասնորեն նվազեցվ�մ է սպառողի կրեդիտավորման ընդհան�ր ծախսը:

3. Սպառողի` ս�յն հոդվածի 1-ին եւ 2-րդ մասերով նախատեսված իրավ�նքը սահմանափակող, ինչպես նաեւ ս�յն
հոդվածի 4-րդ մասով նախատեսված պատասխանատվ�թյան միջոցներ սահմանող համաձայն�թյ�նն առ ոչինչ է:



4. Սպառողի` ս�յն հոդվածի 1-ին եւ 2-րդ մասերով նախատեսված իրավ�նքն իրականացնել� դեպք�մ
կրեդիտավորողը չի կարող կիրառել պատասխանատվ�թյան միջոցներ (տ�ժանք կամ սպառողի վիճակը
վատթարացնող ցանկացած այլ միջոց):

Հոդված 11. Կրեդիտավորողի իրավ�նքները փոխանցել� հետեւանքները

1. Կրեդիտավորողի իրավ�նքներն այլ անձի փոխանցել� դեպք�մ սպառողն իրավ�նք �նի՝

1) նոր կրեդիտավորողին ներկայացնել� այն բոլոր առարկ�թյ�նները, որոնք նա �նեցել է uկզբնական
կրեդիտավորողի դեմ՝ նոր կրեդիտավորողին իրավ�նքների անցման մաuին ծան�ց�մ uտանալ� պահին.

2) կատարել� հանդիպակաց պարտավոր�թյ�նների հաշվանց, եթե օրենքով այլ բան նախատեսված չէ:

Հոդված 12. Պարտատիրոջը պահանջներ ներկայացնել� սպառողի իրավ�նքը

1. Սպառողն իրավ�նք �նի «Սպառողների իրավ�նքների պաշտպան�թյան մասին» Հայաստանի
Հանրապետ�թյան օրենքով, այլ օրենքներով եւ իրավական ակտերով, ինչպես նաեւ պայմանագրով սահմանված
պահանջները ներկայացնել� անմիջապես կրեդիտավորողին այն դեպք�մ, երբ՝

1) ապրանքներ գնել� կամ ծառայ�թյ�ններ կամ աշխատանքներ ստանալ� նպատակով սպառողը
կրեդիտավորման պայմանագիր է կնքել մատակարար չհամարվող անձի հետ, եւ

2) մինչեւ ս�յն մասի 1-ին կետ�մ նշված պայմանագրի կնք�մը կրեդիտավորողի եւ մատակարարի միջեւ կնքվել է
գրավոր պայմանագիր, որով կրեդիտավորողը համաձայնվել է տվյալ մատակարարի հաճախորդներին եւ
կոնտրագենտներին տրամադրել կրեդիտ՝ տվյալ մատակարարից ապրանքներ գնել� կամ ծառայ�թյ�ններ կամ
աշխատանքներ ստանալ� նպատակով, կամ սպառողն ապրանքների կամ ծառայ�թյ�նների կամ
աշխատանքների դիմաց վճարելիս օգտագործել է կրեդիտավորողի տրամադրած վարկային քարտը, եւ

3) կրեդիտավորման պայմանագրով կամ այդ պայմանագրի հիման վրա տրամադրված կրեդիտի միջոցով գնված
ապրանքները, ծառայ�թյ�նները կամ աշխատանքները չեն ստացվել (մատ�ցվել) կամ մասնակի են ստացվել
(մատ�ցվել) կամ չեն համապատասխան�մ օրենքով եւ (կամ) ապրանքների, ծառայ�թյ�նների կամ
աշխատանքների գն�մն ապահովող գործարքով սահմանված պահանջներին, եւ

4) սպառողը բարեխղճորեն փորձել է օրենքով կամ պայմանագրով իրեն վերապահված իրավ�նքներն
իրականացնել � պահանջները ներկայացնել, սակայն մատակարարը օրենքով եւ պայմանագրով սահմանված
կարգով եւ սահմաններ�մ չի կատարել օրենքով կամ պայմանագրով սահմանված պարտավոր�թյ�նները:

2. Եթե սպառողն իրավ�քն �նի ապրանքը վերադարձնել� մատակարարին եւ ս�յն հոդվածի 1-ին մասով
սահմանված կարգով պահանջ է ներկայացն�մ կրեդիտավորողին, ապա վերջինս կարող է չընդ�նել ապրանքը,
եթե՝

1) չի պահպանվել ապրանքի փաթեթավոր�մը, կամ

2) ապրանքն օգտագործվել է օրենքներով, այլ իրավական ակտերով կամ ապրանքն �ղեկցող փաստաթղթերով
սահմանված պահանջների խախտմամբ:

ԳԼ�Խ 4

ՏԱՐԵԿԱՆ ՓԱՍՏԱՑԻ ՏՈԿՈՍԱԴՐ�ՅՔԻ ՀԱՇՎԱՐԿ�ՄԸ

Հոդված 13.   Տարեկան փաստացի տոկոսադր�յքի հաշվարկման բանաձեւը եւ բացատր�թյ�նները

1. Տարեկան փաստացի տոկոսադր�յքը հաշվարկվ�մ է՝ հիմք ընդ�նելով հետեւյալ բանաձեւը.


