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PERATURAN MENTERI KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA  

NOMOR 88 /PMK.01/2013 
TENTANG 

PENYUSUNAN, PENETAPAN, DAN PENERAPAN STANDAR PELAYANAN                            
DI LINGKUNGAN KEMENTERIAN KEUANGAN 

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 

MENTERI KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA, 

Menimbang : a. bahwa dalam rangka keseragaman 
penyelenggaraan pelayanan publik di lingkungan 
Kementerian Keuangan agar dapat 
diselenggarakan secara efektif dan efisien sesuai 
dengan ruang lingkup tugas dan fungsinya serta 
asas-asas tata kelola pemerintahan yang baik 
guna meningkatkan kualitas pelayanan yang 
diberikan oleh unit-unit organisasi        
di lingkungan Kementerian Keuangan, perlu 
suatu pedoman untuk menyusun, menetapkan, 
dan menerapkan standar pelayanan di 
lingkungan Kementerian Keuangan sesuai 
dengan standar pelayanan sebagaimana diatur 
dalam Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 
2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang 
Nomor 25 tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik; 
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