226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének kiilonos feltételeirol, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairél!

Hatalyos: 2011. 01. 27. —2012. 06. 26.
A Kormany az elektronikus hirk6zlésrél szold6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 182. §-a (2)_ bekezdésének i)
pontjaban kapott felhatalmazas alapjan a kdvetkezéket rendeli el:

1. § (1) A rendelet hatalya kiterjed a Magyarorszagon elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujté természetes személyre, jogi
személyre és jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetre (a tovabbiakban: szolgaltatd), az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok eldfizetdire és felhasznaloira.

(2)2 A rendelet hatalya nem terjed ki a titkos informaciogyiijtésre és a titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek részére,
valamint a biintetdeljarasrol sz616 1998. évi XIX. térvény 200-206. §-a alapjan végzett adatszolgaltatasra, valamint a kormanyzati
cél halozat 1étesitésével és miikddtetésével Osszefiiggd adatkezelésre.

2.§ (1) A szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zlo
eszkozoket ugy kell megvalasztania és lizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre 4allas),

b) hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),

¢) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas),

d) a jogosulatlanul hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

(2) A szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel koteles gondoskodni az adatkezelés biztonsaganak
védelmérol, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezo kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

3.8 (1) A személyes adatok kezelésének, a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott eszkdzok megvalasztasanak és
iizemeltetésének, valamint az adattovabbitasnak €s az azzal Osszefiiggd nyilvantartas vezetésének részletes szabalyairdl a
szolgaltatonak adatvédelmi €s adatbiztonsagi szabalyzatot (a tovabbiakban: szabalyzat) kell készitenie.

(2) A szabalyzatnak tartalmaznia kell:

a) a szolgaltato altal kezelhetd személyes adatok korét;

b) a személyes adatok tarolasanak idGtartamat és maodjat;

¢) a személyes adatok tovabbitasanak eseteit;

d) a személyes adatok kezelésének jogcimét, amely lehet az érintett hozzajarulasa vagy torvény altal el6irt adatkezelés;

e) a torvény altal eldirt adatkezelés esetén az adatkezelést elrendeld jogszabaly pontos megnevezését;

f) a személyes adat kezelésének céljat;

g) a szolgaltatd bels6 adatvédelmi felel6sének nevét, beosztasat és elérhetdségét;

h) a szolgaltat6 alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat terheld adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségét.

(3) A szolgaltatonak tajékoztatot kell tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan kdzzétennie az eléfizetok és a felhasznalok
személyes adatainak kezelésérdl. A tajékoztatonak tartalmaznia kell a (2) bekezdés a)—g) pontjaiban foglaltakat, valamint az Eht.
156. §-anak (3)_és (4)_bekezdése szerinti tajékoztatast azzal, hogy a szolgaltatas biztonsagaba a szolgaltatashoz kapcsolodo
adatkezelés biztonsaga is beleértendo.

(4) Az (1) bekezdés szerinti szabalyzatot és a (3) bekezdés szerinti tajékoztatdt az arra okot adod koriilmények fennallasa — igy
kiilonosen a (3) bekezdésben foglalt tajékoztatassal érintett koriilmények megvaltozasa — esetén haladéktalanul frissiteni kell. A
frissitett tajékoztatot a (3) bekezdésben szabalyozott moédon haladéktalanul kézz¢é kell tenni.

4.§ (1) A szolgaltatd az Eht. 142. §-anak (2)_bekezdése alapjan a dij kiszamitasdhoz €s a dijvita eldontéséhez sziikséges
mértékben koteles feltlintetni azokat a forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az
el6fizetd megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas helyességét.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak szerinti kimutatas a (3)—(5) bekezdésben foglalt kivételekkel nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelmil azonositasara alkalmas adatot.

(3) Ha az el6fizetd a szolgaltatotol az Eht. 142. §-anak (2)_bekezdése alapjan az (1)—(2) bekezdésben foglaltaknal részletesebb
adatokat tartalmazé kimutatast kér, ennek megadasa eldtt a szolgaltatdo koteles az eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a
kimutatassal egyiitt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd, az eléfizetdén kiviili természetes személy felhasznalok
személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az el6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
hozzéjarultak.

(4) A szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az eléfizetd
tartozik felelosséggel.
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